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BEVEZETES

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (tovabbiakban: MEES) kézikonyv a szolgéltatas
mindségi értékelésére szolgdlo egészségiigy specifikus kovetelmények gyiijteménye.

Az egészségiigyi szolgaltatok szakmai tevékenységét, annak mindségét objektiven megitélni,
azokat mindsiteni csak jol mérhetd és egymadssal 6sszehasonlithaté paraméterek alapjéan lehet.
A standardok biztositjdk az azonos szakmai tevékenységek egységes szemléletli értékelését
mindsitését.

A kézikonyv miikodési formatdl fiiggetlen, azaz érvényes mind a vdllalkozéi, mind az
Oonkormdnyzati mukodtetésii egészségligyi szolgaltatokra.

A standardok alkalmasak a szolgéltat6 szervezeten beliili szakmai és szervezeti tevékenység
ellendrzésére, nyomon kovetésére, értékelésére, azaz a belsé auditra, a kiilsd fél altali
mindsitésre, szakmai ellendrzésre, szakfeliigyeleti (klinikai) auditra.

A kiils6 mindségértékelés formdja a tanusitds is, melynek alapja lehet az ISO 9001:2000
szabvany illetve a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok. A tanusitast fiiggetlen auditdlo
szervezetek végzik, melyek optimédlis esetben rendelkeznek a Nemzeti Akkreditdld Testiilet
altal kiadott akkreditdcioval a MEES szerinti tandsitasra.

A kidolgozott standardok elsOsorban az elliték szakmai menedzsmentjének és
munkatarsainak szolnak, de a készitok a standardokat a betegek szdmadra is érthet6 formédban
fogalmaztak meg.

A standardok a kivdnatos szakmai kritériumokat, célokat tartalmazzak és beteg centrikusak, a
,definitiv ellatasra valo torekvést" prioritdsként tartjadk szem eldtt.

A kézikonyv szerkezete. az ellatasi folyamatra €piil, folyamatszemléletli felépitése, valamint
az egészségiigyben alkalmazott mds alapokon nyugvé szabdlyozé rendszerekkel - pl. MSZ
EN ISO 9001:2001 vagy EFQM - egyiitt az integrdlt mindségmenedzsment rendszerek
kialakitdsat tAimogatja.

A MEES egy 2000-ben kezdddoétt folyamatos fejlesztési folyamat eredménye, mely az
alapellatastol a fekvObeteg ellatdsig magéba foglalja a kiilonb6zd ellatdsi szinteken torténd
betegelldtidsra  vonatkozé standardokat, standardmagyardzatokat ¢és feliilvizsgalati
kritériumokat. A kézikonyv az Egészségiigyi Minisztérium 4ltal felkért szakértk
kozremiikddésével késziilt.

Az aktualizdlds rendszeres idokozonként, harom évente torténik, mely sordn a sziikséges
moédositasok a szabalyozasba beépitésre keriilnek.

A Magyar Egészségiigyi Elldtdsi Standardok kézikonyv 1.0 vdltozatdnak megjelenésével
a Hdziorvosi Elldtasi Standardok (HES) kézikonyv 1.0,

a Jdrobeteg Elldtdsi Standardok (JES) kézikonyv 1.0,

a Korhdzi Elldtdsi Standardok (KES) kézikonyv 2.0,

a Védondi Elldtasi Standardok (VES) kézikonyv 1.0 vdltozata, érvényét veszti.



ROVIDITESEK
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ATE
BEF
BEV
BEGY
BTA
DGN
EFT
EBB
GTE
GYAG
HEM
KDG
KGYG
MIN
NOV
PREV
SZUR
UCSG
VAG
VEJ
VEZ

fekvobetegellatas
haziorvosi ellatés
jarébetegellatas
védondi ellatas

athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas
paciens/beteg bejelentkezés, betegfelvétel
betegvizsgalat

beteg gyogykezelés, terdpia
betegjogok, tdjékoztatas, adatkezelés
diagnosztika

egészségfejlesztési tevékenység
épiiletek, berendezések biztonsdga
gondozas, athelyezés, tovabbutalds, elbocsatas, haldlozas
gyermekagyas gondozdsa

human eréforrds menedzsment

1-3 éves koru kisded gondozédsa

3-6 év kozotti gyermek védondi elldtasa
mindségmenedzsment, értékelés
névédelmi gondozas

prevencid, megeldzés, sziirés, gondozas
védondi vizsgalatok, szlirfvizsgalatok
Ujsziilott és csecsemd gondozdsa
varandds anya gondozdsa

védondi ellatas jelzOrendszere

vezetés



I. BETEGELLATASI FOLYAMATOK

I./1. ELLATASI FOLYAMATOK FOLYAMATABRAI

1./1.1. A HAZIORVOSI PRAXISBAN TORTENO ELLATAS ALTALANOS
FOLYAMATA

Praxisban torténé megjelenés regisztracioja
— péciens azonositds (adatfelvétel, adategyeztetés) P Ap—— : Eléjegyzési iddpont kérése 1
— ellatdsi sziikséglet siirgdsségi besoroldsa R e !
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! \
' . i
Akut panasz ? — Akut panasz ? . prevencios '
| programjinak 1
] 1
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igen M cccmcccemaaq -
igen . 3
Adrru.msztfanv | Aktualis allapotfelmérés |
megjelenés ?

U o :

! |
! '
pomm--- Moo EN | Diagnosztikus terv H: Szalf' '
Piciens adminisztrd-ciés \1/ :\ konzilium !
. . Py © 14 2z T e\ M ee e ——- ’
igényének kielégitése 1 nem
-------------------- Iranydiagndzis Q
Betegtdjékoztatds
y
nem

Teljeskort 6nélld
héziorvosi kompetencia?

igen ... N¥______
\4 Szakellatasba

Ellatasi terv

irdnyitas

Terdpia
Apolis

\l/ T—¢

z z . nem
Krénikus beteg gondozdsi |,

Gyégyult ? a3

\1/ igen

Rendszeres haziorvosi vizsgélat é
(gondozds)
vagy hazabocsatas

¥

Paciens kijelentkezés a praxisbél ]

feladatai
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1./1.2. A JAROBETEG SZAKELLATAS ALTALANOS FOLYAMATA

Programozott - Beutaléval
/ - Sajdt kezdeményezéssel

Spontan - Siirgdsségi elldtdsra
- Beutal6val ill. sajat

Beteg megjelenés

v

Betegazonositas, Regisztracié, Altalanos betegtdjékoztatds,

Allapotfelmérés, anamnézis felvétel

C Eletveszélyes, akut?

NEM ¢

Jelenlegi panasz, el6zmények,
beutal6 dg.

IGEN

Elsé orvosi vizsgalat
- tiinetorientdlt
- szakma specifikus

Akut dg. + ellatés I

Diagnosztikus terv

A betegtévozik <> Betegtdjékoztatds, beleegyezés ?
NEM L IGEN

Diagnosztikai vizsgalatok,
leletek, konziliumok

Diagnézis
Kezelési / ellatasi terv

A beteg tzivozill—<>

NEM + IGEN Invaziv : tdjékozott beleegyezés

Terapia, def. ellatds, kezelés

Ismételt allapotfelmérés
Osszefoglalé értékelés, betegtdjékoztatds

: Gyogyult? NEM

IGEN

| TOVABBUTALAS I
| GONDOZAS I

NEM

TERAPIA
MODOSITAS

BETEG
ELBOCSATAS



1./1.3. A FEKVOBETEG SZAKELLATAS FOLYAMATA

t

BEUTALO 1. KORLAP
V. ——» BETEGBEJELENTKEZES/ADAT ——P
ANELKUL FELVETEL/REGISZTRACIO
\_/‘ \_/’_—
2. .
ELSO ALLAPOTFELMERES, KOLAP
IRANYDIAGNOZIS —»
FELALLITASA, ELLATASI
TERV -
3. NEM FEKVOBETEG
AMBULANS ELLATAS ELLATAS SZUKSEGES?
IGEN
4. ALTALANOS
@ BETEGTAJEKOZTATAS, —®  BELEGYEZO
ALTALANOS HOZZAJARULAS NYILATKOZAT
KERES
definitiv eldtds ¢
haziorvoshoz val6 visszairdnyitas

5. KORLAP,

BETEG OSZTALYOS —p LAZLAP, APOLASI

FELVETELE LAP
.6 o IGEN SURGOSSEGI
SURGOSSEGI ELLATAS ELLATAS SZUKSEGES?
NEM

7. VIZSGALAT

SZAKVIZSGALATOK KERO LAP

MEGHATAROZASA

NEM INVAZIV VIZSGALAT/
BEAVATKOZAS SZUKSEGES?
IGEN
8. BELEEGYEZO
BETEGFELVILAGOSITAS, —» NYILATKOZAT
BELEGYEZES ELNYERESE
9. LELET
SZAKVIZSGALAT/ —
BEAVATKOZAS ELVEGZESE

s
LS




v

) 10. ) KORLAP
VIZSGALATI ERDMENYEK  |——pf
ERTEKELESE, VEGLEGES

DIAGNOZIS FELALLITASA
¢ KORLAP,
11. LAZLAP, APOLASI
TERAPIA MEGHATAROZASA LAP,

—®| KEZELESI TERV

i ——

b KORLAP,
o LAZLAP, APOLASI
BETEGELLATAS —p LAP
VEGZESE/BETEG cor
ALLAPOTANAK \KEZELES}—
s NEM BETEG ELETBEN VAN?
HALOTT ELLATAS
TOVABBI SZAKVIZSGALAT
IGEN SZUKSEGES? ELVART MERTEKU ALLAPOTVALTOZAS
NEM BEKOVETKEZETT?
BETEG OSZTALYON IGEN
MARAD? ) )
BETEG ELBOCSATHATO?
|
IGEN l NEM
13. ZAROJELENTES
NEM BETEG ELBOCSATASA
A 4
ZARO- 14.
JELENTES ATIRAN&(iTAs MAS
OSZTALYRA/
INTEZETBE




I./2. A HAZIORVOSI ELLATAS FOLYAMATA (H)

1./2.1. PACIENS/BETEG BEJELENTEZES ES IRANYITAS (H.BEF)

A haziorvosi praxis f0 folyamatdnak kiinduldpontja a paciens bejelentkezése a praxisba,
1épései a megeldzés, sziirés, betegség esetén diagnosztika, terdpia, gondozds, zarépontja pedig
a paciens kijelentkezése, melynek aktiv mddja a TAJ kartya kikérése, passziv médja pedig a
haldl. Ez a f6 folyamat magaban foglalja adott probléma megolddsa kapcsan torténd beteg
felvételt — ellatast — irdnyitast is.

H.BEF.1. standard
A haziorvosi praxisban a paciensek bejelentkezése, elojegyzése, a rendelében torténé
fogadasa a hatalyos jogszabalyok szerint szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.1. standard magyarazata

A péciensek hdziorvosi praxisba torténd bejelentkezésének, aktudlis elldtdsra
torténd eldjegyzésének, valamint a rendeldben aktudlisan megjelend péciens
fogaddsdanak szabdlyozottsdga alapvetden meghatirozza az elldtottak véleményét a
praxisrol.

H.BEF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozza a pdciensek praxisba torténé
bejelentkezésének menetét.

2. A praxis dokumentdlt eljdardsban szabdlyozza praxis eldjegyzési
rendszerének mitkodését.

3 A praxis dokumentdlt eljardsban szabdlyozza a pdciensek rendeloben

torténd fogaddsdnak feladatait.
4. A betegek regisztrdcidja naplozott és archivdilt.
5. A felelos személyek, idopontok azonosithatok és visszakereshetok.
H.BEF.1.1. standard

A praxisban megjelené paciensek ellatasi sziikséglete, illetve a siirgosségi jelleg szerinti
besorolasa szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.1.1. standard magyarazata

A praxisban a pdciensek kiilonbdz6 okok miatt jelennek meg. Az els6 észlelés
sordn elengedhetetlen a pontos ellatdsi sziikséglet illetve annak siirgdssége szerinti
besorolds elvégzése, s ennek eredményeként a megfeleld feladatkorrel rendelkezd
praxisteam-tag felé torténd irdnyitds, sziikség esetén pedig az azonnali ellétds
megkezdése, az érvényben 1év0 szakmai eldirdsok figyelembe vételével.

H.BEF.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis dokumentdlt eljdardsban szabdlyozza az elldtdsi sziikséglet szerinti
besoroldst.

2. A praxis dokumentdlt eljdardsban szabdlyozza az elldtdsi sziikséglet
siirgosségi jellege szerinti besoroldst.

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdsokat.



4. Az elldtasi sziikséglet és a siirgdsségi jelleg szerinti besorolds a beteg
dokumentdciojdban rogzitésre keriil.

H.BEF.1.2. standard

A beteg szakellatasba torténé beutalasi rendje a Beutalasi Szabalyzatban
szabalyozott, mely figyelembe veszi a progresszivitas elvét, a Haziorvosi Hataskori
Listat és a szabad orvosvalasztas szabalyait. Siirgds, vagy specialis ellatast igénylo
beteg beutalasa a Beutalasi Szabalyzat kiilon fejezetében szabalyozott.

H.BEF.1.2. standard magyarazata

Amikor a diagnozis megdllapitdsa, vagy a beteg kezelése a praxisban nem
biztosithato, a hdziorvos a beteget az annak egészségi dllapota szerint sziikséges
szolgdltatdsok nylijtdsdra képes és kompetens jdro-, vagy fekvobeteg elldto
intézménybe utalja.

Siirgos, vagy specidlis elldtdst igénylo beteg szdllitasanak modjdt, a sziikséges
feliigyeletet, az elldtdst folytato megfelelo egészségiigyi szolgdltato intézményt a
hdziorvos hatdrozza meg.

H.BEF.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek diagnosztikus vizsgdlatokra, konziliumokra és kezelésre valo
beutaldsa a praxis Beutaldsi Szabdlyzatdban dokumentdltan szabdlyozott.

2. A Beutaldsi Szabdlyzat figyelembe veszi a progresszivitds elvét, és a jogi
szabdlyozdst.

3. A Szabdlyzat tartalmazza a tennivalokat a beteg szabad orvosvdlasztdsi
igénye esetén.

4. Siirgds, vagy specidlis elldtdst igénylo betegek beutaldsdra és szdllitdsdra a
Beutaldsi Szabdlyzat tartalmaz kiilon fejezetet.

5. A hdziorvosi team tagjai ismerik és megvalositjdk a Beutaldsi Szabdlyzatot.

H.BEF.1.3. standard

A beteg praxison beliilli és mas praxisba torténé iranyitasa szabalyozott és
dokumentalt.

H.BEF.1.3. standard magyarazata

A praxis-team tagjainak feladatmegosztasat, kapcsolddo feleldsség és jogkorét a
praxis irdsban szabdlyozza a hdaziorvos — esetleg alkalmazott orvos, rezidens,
helyettes orvos —, korzeti novér €s praxis asszisztens ellatasi kompetencidinak
megfeleléen. A beteg alapellatdson beliili irdnyitdsa a szabdlyozasnak megfeleléen
torténik. Kiemelten fontos a helyettesitésre vonatkozé szabdlyozas kidolgozésa €s
alkalmazdsa, mind mds praxisba torténd betegirdnyitds, mind helyettesité orvos
alkalmazasa esetén. Pl. két praxisban egyszerre helyettesitd orvos esetén a novérek
a gondozott betegeket milyen esetben, milyen szintig lathatjak el.

H.BEF.1.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek praxisteamen beliili irdnyitdsa dokumentdltan szabdlyozott.

2. A betegek praxisteamen beliili irdnyitdsdnak szabdlyait a team tagjai
ismerik és aszerint végzik feladatukat.

3. Helyettesités (orvosi, novéri) szabdlyai dokumentdltak és megvalosulnak.

10



H.BEF.1.4. standard
A sziikséges betegszallitis megszervezése a hatalyos jogszabalyoknak és a helyi
feltételeknek megfeleléen, dokumentaltan szabalyozott.

H.BEF.1.4. standard magyarazata

A héziorvosi praxisban (rendeldi és helyszini elldtds esetén is) akut vagy elektiv
betegszdllitds megszervezésére lehet sziikség. Kiilonosen fontos a siirgdsségi
betegellatds keretében sziikségessé valo betegszallitds szabdlyozdsa, mely ki kell
hogy térjen a hdaziorvos szdllitdas megkezdéséig torténd tevékenységének
meghatdrozdsara is.

H.BEF.1.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A siirgdsségi  betegelldtds keretében sziikségessé vdlo betegszdllitds
megszervezésének folyamata dokumentdltan szabdlyozott.

2. A siirgosségi betegelldtds keretében torténd betegszdllitas szabdlyozdsa
tartalmazza:

2.1.  azindikdcios kort

2.2.  az indikdciok alapjin a szdllitds tipusdnak meghatdrozdsdt (rohamkocsi
illetve helikopteres szdllitds igényének megfogalmazdsa)

2.3.  hdziorvos feladatait, felelosségét a szdllitds megkezdéséig

3. Az elektiv elldtashoz sziikségessé vdlo betegszdllitds megszervezésének
folyamata dokumentdltan szabdlyozott.
4. Az elektiv betegszdllitas szabdlyozdsa tartalmazza:

4.1. azindikdcios kort
4.2. az indikdciok alapjan a szdllitds tipusdnak meghatdrozdsdt (fekvé- vagy
iiloszdllitds, illetve ment6 vagy betegszdllito)

H.BEF.2. standard
A praxis minden vizsgalt vagy kezelt paciensrél a hatalyos jogszabalyok és a belsé
szabalyozok alapjan dokumentacidot hoz létre és vezet.

H.BEF.2. standard magyarazata

A jogi szabdlyozdsnak megfeleléen a praxis a bejelentkezett péciens
allapotfelmérését leiré ,,Torzskarton” kitoltésére kotelezett. Minden rendelésen
megjelent vagy rendelén kiviili tart6zkoddsi helyén ellatott péciensnek van
dokumentédcidja. Minden péaciens a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld egyedi
azonositoval van elldtva, mely biztositja a péaciens és a sajit dokumentdcidjanak
egyértelmil kapcsolatat. A betegdokumentéacidhoz tartoz6 azonositd lehetévé teszi,
hogy a praxis konnyen azonositsa a dokumentumot és rogzitse a péciens
folyamatos és koordinalt ellatasat.

H.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Valamennyi a praxisban vizsgdlt vagy kezelt pdciens szdmdra
betegdokumentdciot hoznak létre, melynek része a ,, Torzskarton” is.

2. A betegdokumentdcio nyilvdntartdsa a minden pdciensnél haszndlt egyedi
azonositoval vagy valamely mds eredményes modszerrel torténik.

3. A betegdokumentdcioért felelos személyek egyértelmiien azonositottak.
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H.BEF.2.1. standard

A betegdokumentaciéo tartalma és kezelése a praxisban a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével, dokumentaltan szabalyozott. A praxis gondoskodik a Kitoltés
teljességérol.

H.BEF.2.1. standard magyarazata

A dokumentéci6 elegend6 és megfelelden struktiirdlt adatot tartalmaz ahhoz, hogy
azonositsa a pdcienst, segitse az elldtds sordn végzett diagnosztikai és/vagy
terapids eljarasokat, rogzitse a beteg 4llapotat és az abban bekovetkezett
véaltozdsokat, a kezelési eredményeket, eldsegitse az elldtds folyamatossdgat,
valamint a beteg elladtdsdnak koordinicidjat az egyes egészségiigyi szolgiltatok
kozott.

Minden beteg dokumenticidja elegendd informdaciét biztosit ahhoz, hogy
aladtdmassza és timogassa a praxisban végzett prevencios, diagnosztikus és terdpids
tevékenységeket és dokumentédlja a vizsgdlati és terdpids eredményeket. A
dokumentécidé standardizalt formai és tartalmi kovetelményei segitik az ellats
szinvonaldnak azonos szinten tartdsat.

H.BEF.2.-2.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegdokumentdcio tartalmdt a praxis irdsban meghatdrozza.

2. A Dbetegdokumentdcio megfelelé informdciot tartalmaz a beteg
azonositdsdhoz.

3. A betegdokumentdcio megfeleld informdciot tartalmaz a tervezett elldtdsrol.

4. A betegdokumentdcio megfeleld informdciot tartalmaz az elldtds lefolydsdrol
és eredményérol.

5. Az elldtas folyamatossdga érdekében a betegdokumentdcio tartalmazza a
beteg egészségi dllapotdt jellemzé valamennyi fontos informdciot.

6. A beutalo tartalma szabdlyozott, alkalmas a tovdbbi tervezett elldtds
tdmogatdsdra.

7. A praxis a beteg mds egészségiigyi szolgdltato(k)ndl tortént észlelésérdl,
ellatdasdrol kapott leleteket a betegdokumentdcio részeként kezeli.

H.BEF.3. standard

A praxis adott ellatasi esemény lezarasat, a jogi szabalyozasnak, a szakmai
iranyelveknek, szakmai protokolloknak és egyéb szakmai eléirasoknak megfeleléen,
dokumentalt médon végzi.

H.BEF.3. standard magyarazata

Amennyiben a beteg gyogykezelése, definitiv elldtdsa a praxisban nem fejezhetd
be, akkor a beteget a haziorvos gyogyintézetbe utalja. A beutalds szakmai
elvardsai, feltételei, kovetelményei a praxisban dokumentdltan szabdlyozottak.
Amennyiben sziikséges a beutalt beteg csalddjanak értesitése a beutalds tényét,
szintén e dokumentumban kell szabdlyozni. A tovdbbutalds sordn a praxis
egylittmitkodik a fogadd gydgyintézettel. Ugyancsak a kezelGorvos dont és
intézkedik a gy6gykezelés sordn a beteg szamara sziikségessé valt rehabilitaciorol.

H.BEF.3. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az elldtdsi esemény lezdrdsa dokumentdlt.
2. Azelldtdsi eseményért felelos személy azonosithato.
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H.BEF'.4. standard
A beteg praxisbol torténé Kijelentkezése a jogszabalyok figyelembe vételével,
szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF 4. standard magyarazata

A beteg praxisbdl torténd kijelentkezésének aktiv modja a TAJ-kértya kikérése,
passziv mddja pedig az elhaldlozds. A jogi szabdlyozdsnak megfeleléen a praxis
szabdlyozza a kijelentkezés feltételeit, 1épéseit €s dokumentéicidjat.

H.BEF 4. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg kijelentkezésének dokumentdldsi rendjét a dokumentdcios szabdlyzat
rogziti.

2. A meghalt beteg kijelentésének dokumentdldsi rendjét is a dokumentdcios
szabdlyzat rogziti.

1./2.2. BETEGVIZSGALAT (H. BEV)

A héziorvosi team feladata az egészségi allapot folyamatos kovetése és lehetOség szerinti
kedvezd befolydsoldsa, a rizikddllapotok és a betegségek korai felismerése, a diagnézis(ok)
felallitdsa és aktualizaldsa.

A praxist a paciens vagy panaszmentes dllapotban keresi fel, vagy vizsgélatdra valamilyen
meglevd tiinet, panasz esetén keriil sor. Indokolt esetben a paciens ellatdsa annak tartézkodasi
helyén is torténhet.

A péaciens vizsgdlata, a praxisban, a szakma szabdlyainak megfeleléen, dokumentiltan
szabdlyozott.

A beteg els6é allapotfelmérése alapjan a hdaziorvos meghatdrozza a paciens ellatési
sziikségletét. A haziorvos az irdnydiagndzis alapjan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét.

Az elso allapotfelmérés és betegvizsgalat, a diagnosztikus terv, majd a diagndzis felallitasa, a
helyi viszonyokhoz adaptélt szakmai irdnyelvekre, szakmai protokollokra, modszertani
levelekre, vagy egyéb szakmai el6irdsokra épiil, és figyelembe veszi a diagnosztikus folyamat
résztvevOinek kompetencidjat, elvarasait.

A kozremiikodé szakemberek és a péciens folyamatos egyiittmiikodésének koordindldsa a
haziorvos feladata.

H.BEV.1. standard

A paciens ellatasanak minden lépése a hatalyos jogszabalyokra, a hivatalosan
kozzétett, a helyi viszonyokra adaptalt szakmai iranyelvekre, szakmai protokollokra,
illetve egyéb szakmai eldirasokra épiil.

H.BEV.1. standard magyarazata

A praxis a paciensek ellatisdhoz gyogyit6-megel6z6 szolgaltatasokat biztosit. A
péaciens ellatdsa magaba foglalja: allapotfelmérés, anamnézis, fizikélis és miiszeres
vizsgalat, diagnosztikus terv, diagnézis felallitisa és a kezelési terv kidolgozasa.
Amennyiben szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok kiadasra keriiltek, a praxis a
szolgaltatdsokat ennek alapjan végzi. Ezek hidnydban az egyéb szakmai szabalyok
és az elérhetd bizonyitékokat figyelembe vevd, dokumentalt helyi eljarasleirasok
az irdnyadok. A gydgyit6-megeldz6 szolgaltatasok végezhetdk a praxison beliil,
illetve a mas szolgaltatéval valé megallapodas szerint.
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H.BEV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyito-megelozo elldtasok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
egyéb szabdlyozoknak.

2. A kiadott szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai
eléirdsok dokumentdlt formdban rendelkezésre dllnak.

H.BEV.2. standard
A praxisban az allapotfelmérés és minden vizsgalat szabalyozott és dokumentalt.

H.BEV.2. standard magyarazata

A praxis a jogszabdlyok és irdnyelvek figyelembe vételével hatirozza meg, és
rogziti frasban az allapotfelmérés, panasz-, tiinetorientdltan végzett vizsgdlatok
korét és tartalmat.

Az allapotfelmérés magdba foglalja a pdciens csalddi és egyéni anamnesztikus
adatait, kiilonos tekintettel a jelen egészségi dllapotaval kapcsolatos informécidkra.
Az allapotfelmérés sordn rogzitésre keriilnek az elObbieken tdl a lako-, és
munkakdrnyezetére pszichés-, szocidlis- és rizikOstatusara vonatkoz6 adatok, a
piciens panaszai, az elsd orvosi vizsgdlat eredményei. Tartalma a Haziorvosi
Hataskori Listdban meghatarozott.

A haziorvosi team az allapotfelmérés eredményét dokumentdlja, és a beteggel
megbeszéli.

H.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dllapotfelmérés és vizsgdlatok korét és tartalmdt a praxis irdsban
meghatdrozza.

2. Azdllapotfelmérés és vizsgdlatok eredményeinek dsszegzése dokumentdlt.

H.BEV.2.1. standard
Az allapotfelmérést és a vizsgalatot kovetéen a haziorvos megallapitja a paciens
iranydiagnézisat, ellatasi tervét és dokumentalja azt.

H.BEV.2.1. standard magyarazata

Az éllapotfelmérés illetve a vizsgdlat sordn szerzett informdcidk alapjan a
haziorvos megdllapitja a rizikdédllapotokat, a feltételezett kordllapotokat, és az
ellatasi tervet a beteggel egyeztetve eldirja. A mds ellatok dltal végzett kiegészitd
vizsgélatok eredményeit illetve terdpids javaslatokat a hdziorvos figyelembe veszi.
Az ellatasi terv rendszeresen aktualizdlasra és frasban rogzitésre keriil.

H.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dllapotfelmérés illetve vizsgdlatok dokumentdlt irdnydiagnozist
eredményeznek.

2. Az dllapotfelmérést kovetien irdsos elldtdsi terv késziil.

H.BEV.2.2. standard
A praxisban végzett ellatas folyamataért a haziorvos felelés. Az ellatasi folyamat
minden fazisanak van dokumentalt felelGse.

H.BEV.2.2. standard magyarazata
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A péciens elldtdsi folyamatdnak azon 1épései, melyeket kdzvetleniil a praxis team
tagjai végeznek, a haziorvos felelsségi korébe tartoznak. A praxis team tagjai a
hatdskoriikben végzett tevékenységért, dokumentdltan feleldsek. Az ellatasi
folyamat egyes fazisainak hatds-, és felel0sségi koreit a hatdlyos jogszabalyok
figyelembe vételével a haziorvos jeldli ki és dokumentélja.

H.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A pdciens elldtasaért felelos hdziorvos személye egyértelmiien
meghatdrozott.

2. Azelldtds egyes fdazisainak felelosei ismertek és dokumentdltak.

H.BEV.3. standard
A  Kkonzilium és diagnosztikus vizsgilatok kérésének rendje szabalyozott és
dokumentalt.

H.BEV.3. standard magyarazata

A héziorvos az dllapotfelmérés illetve vizsgdlat sordn dllitja fel azt az
irdnydiagndzist, amely alapjan megtervezi a paciens ellatasi folyamatat. Az ellatasi
terv alapjan meghatdrozza a sziikséges szakmai konziliumokat, diagnosztikus
vizsgalatokat, Osszegyijti és értékeli a betegrol nyert adatokat, leleteket, a
Haziorvosi Hataskori Lista és érvényben 1év0 szakmai irdnyelvek ajinldsainak
figyelembe vételével.

H.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban dokumentdlt a diagnosztikus vizsgdlatok és konziliumok
kérésének rendje.

2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a diagnosztikus vizsgdlatok és
konziliumkérés szabdlyozott eljardsdt.

3. A konziliumok, diagnosztikus vizsgdlatok kérésének ténye, idopontja, célja,
tartalma a betegdokumentdcioban rogzitett.

4. A praxisba visszajuttatott konzilium-, diagnosztikus vizsgdlati eredmények a
betegdokumentdcioban rogzitettek.

1./2.3. BETEG GYOGYKEZELESE (H.BEGY)

A holisztikus szemléletii problémamenedzsment keretében a praxis egységes betegellatisa a
hatdlyos jogszabdlyok, az érvényes szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok
figyelembevételével, a tapasztalati orvosldsbdl kiindul6 szakmai ismereteken alapul6 ellétési
elvekre épiil, melyek praxis szakmai protokollok forméjdban is megjelenhetnek.

A praxisban a diagnosztikai terv megvaldsuldsdnak eredményeként a haziorvos éllapitja meg
a beteg diagnoézisat, illetve azt a vezetd tiinetet, problémat, aminek alapjan a beteg ellatasa
indokolt. Ennek megfelelden késziti el és valdsitja meg, sziikség esetén modositja az ellatasi
tervet. Az ellatds megkezdéséhez a beteg (paciens) vagy torvényes képviseldje beleegyezése
szitkséges. Az ellatasi terv megvaldsuldsa sordn a beteg dokumenticidjaban feltiintetik az
Osszes elvégzett beavatkozast: az ismételt allapotfelmérések eredményeit, a szakellatasi
javaslatokat és a gydgyszeres €s egyéb terapiit. A praxisban a betegnek rendelt és beadott
valamennyi gydégyszer és azok jelentkez6 mellékhatdsa, valamint az esetleges
gyogyszerallergidk dokumentacidja szabalyozott. A haziorvos a definitiv ellatasi folyamatban
értékeli a gyogykezelés hatdsossagat, eredményességét, és a beteg allapotdban bekovetkezett
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javuldst, valamint egyéb koriilményeket is figyelembe véve dont a gydgykezelés
befejezésérdl. A beteg dllapota alapjdn szintén a hdziorvos dont a beteg gondozasba vételérdl,
a rehabilitaci6jardl, illetve mas gyogyintézetbe utaldsarol.

A praxis tudomésdra jutott szakellatasi javaslatok ellatdsi tervbe torténd beépitésének rendje a
praxisban dokumentdltan szabalyozott, a beteg dokumentécidjaban rogzitésre keriil.

Az érvényes szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirdsok
figyelembevételével kialakitott infekci6 kontroll program miikddik, melynek célja a betegek,
a személyzet, orvosok, mds ellatok, képzési programok résztvevodi és masok korében szerzett
és atadott fert6zések kockazatanak megéllapitisa és csokkentése.

H.BEGY.1. standard
A praxis team az egységes betegellatas érdekében a hatalyos jogszabalyok, érvényes
szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eléirasok
figyelembevételével kialakitott elvek szerint szabalyozottan és dokumentaltan végzi
ellatasi tevékenységét.

H.BEGY.1. standard magyarazata

A hasonlo egészségi problémakkal és ellatasi sziikségletekkel rendelkez6

pacienseknek joguk van ahhoz, hogy az egészségiigyi szolgaltaté szervezetben

mindenhol azonos mindségli ellatdsban részesiiljenek. Az ,.egyszinti mindségi

ellatas” elvének megval6sitasahoz olyan szabdlyokat és eljarasokat kell kialakitani,

amelyek a hatdlyos jogszabdlyok, érvényes szakmai irdnyelvek, protokollok és

egyéb szakmai el6irdsok figyelembe vételével a helyi viszonyokra adaptaltak.

Az egységes betegellatas alapelvei:

- holisztikus probléma menedzsment;

- az ellatashoz és kezeléshez vald egyenld hozzaférés;

- a beteg 4allapota hatdrozza meg az ellatasi sziikségleteinek kielégitése
érdekében torténo, rendelkezésre alld forrasok felhasznalasat;

- a praxisteam (és a helyettesitok) éltal nydjtott elldtds egységes elvek szerint
torténik.

H.BEGY.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxisteam elldtdsi tevékenységének alapelvei az egységes betegelldtds
érdekében dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A praxisban megtaldlhatoak az egységes betegelldtdshoz sziikséges, hatdlyos
jogszabdlyok, érvényes szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb
szakmai elbirdsok.

H.BEGY.2. standard
A megallapitott diagnozisnak megfeleléen, a tudomasara jutott szakellatasi
javaslatokat is figyelembe véve a haziorvos ellatasi tervet készit, melyet a beteg

s

indokolja, az ellatasi terv médositasra, dokumentalasra keriil.

H.BEGY.2. standard magyarazata

A beteg a praxisban megjelenhet panaszai, problémai miatt. A betegellatast, akar
egy kovetkezd elldtdsi esetre terjed, akdr egy elldtdsi sorozat, megtervezik. A
ellatds tervezése a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a rendelkezésre 4116
lehetséges terdpids eljarasok és mads ellatasi formdk rangsoroldsét jelenti. A beteget
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— és sziikség esetén hozzitartozoéit — bevonjdk a tervezési folyamatba. Az ellatési
terv bekeriil a dokumentéacidba.

A héaziorvos a tudomdséra jutott szakelldtdsi javaslatokat a szakma szabdlyainak
megfelelden beépiti az ellatasi tervbe, melyet a beteg dokumenticidjaban rogzit.
Amennyiben a hdziorvos a szakelldtdsi javaslatban leirtaktdl eltér, annak
indokl4sat dokumentalja.

Az ellatasi terv tartalmazza:

- probléma menedzsment elemeit;

- agydgyszeres €s egy€b terdpiat;

- a sziikséges terdpids beavatkozasokat;

- dpolasi feladatokat;

- kontrollvizsgélatok rendjét;

- sziikség esetén a gondozdst;

- sziikség esetén a rehabiliticiot.

Az ellatasi tervet a hdziorvos a pacienssel, vagy torvényes képvisel6jével ismerteti,
és azt a paciens vagy torvényes képviseldje elfogadja. Az ellatdsi terv
végrehajtdsdhoz a praxisteam €s a paciens folyamatos egyiittmitkodése sziikséges.
Az ellatasi terv sziikséges mddositdsat €s annak okat dokumentdlni kell.

H.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az elldtdsi terv dokumentdlt.

2. Az elldtdsi terv a pdciens vagy torvényes képviseldje és a praxisteam tagjai

dltal ismert és elfogadott.

Az elldtdsi terv megvalosul.

Az elldtdsi terv modositdsa dokumentdlt.

Az elldtdsi terv modositdsdanak indoka rogzitett.

Az elldtdsi terv modositdsa a pdciens vagy torvényes képviseldje dltal ismert

és elfogadott.

A megismert szakelldtdasi javaslatok a betegdokumentdcioban rogzitésre

keriilnek.

8. A megismert, az elldtdsi tervbe be nem épitett szakelldtdsi javaslatok
mellézését a hdziorvos irdsban indokolja.

ISARN I

N

H.BEGY.3. standard
A praxisban a definitiv ellatas feltételrendszere, Kkoriillményei és folyamata
szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY.3. standard magyarazata

A praxisban a haziorvos a Haziorvosi Hataskori Lista eldirasainak megfelelden, a
praxis aktudlis feltételrendszerének figyelembe vételével, befejezett (definitiv)
ellatasra torekszik. A praxisban a tovabbutalds rendje dokumentaltan szabélyozott.
A definitiv ellatas folyamataért a haziorvos felelos. Az ellatds menetét a haziorvos,
vagy a beteg megszakithatja, vagy moddosithatja. A megszakitds vagy modositas
ténye €s okai a betegdokumentacidban rogzitettek.

H.BEGY .3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az elldatdsi tervben a definitiv elldtds folyamata, annak modositdsa és
eredménye dokumentdlt.

2. Azadott elldtdsi folyamat befejezése a beteg dltal ismert és elfogadott.

3. A tovdbbutalds rendje és célintézményei a praxis team munkatdrsai szamdra
ismertek.
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H.BEGY.3.1. standard

A praxisban a definitiv ellatas elveinek megfelelé egységes, akut betegellatasi
folyamatot koveté gondozas, rehabilitacié és tovabbutalas feltételei és szakmai hatarai
jol ismertek.

H.BEGY.3.1. standard magyarazata

A haziorvos a végleges diagndzis feldllitdsa utdn elkészitett és a beteggel illetve
torvényes képviseldjével egyeztetett elldtdsi terv végrehajtdsakor - szem elott
tartva a definitiv ellatasra torekvést — tartds egészségkarosoddssal jaré betegség,
vagy dllapot esetén jol szabdlyozott gondozdsi vagy rehabiliticiés folyamat
megkezdésérol dont.

Amennyiben a beteg utdkezeléséhez (gondozds, rehabiliticid) sziikséges minimum
feltételek, illetve miikddési engedélyek hidnyoznak, a beteget tovabb kell utalni. A
tovabbutalds folyamata a kijelolt magasabb progresszivitdst nyudjté intézetbe
szabdlyozottan torténik. A gydgyintézet cime, elérhetOsége, beutaldsi rendje stb.
rogzitett.

H.BEGY.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg gondozdsba, rehabilitdcioba vételének és/vagy tovdabbutaldsdnak
feltételei és annak eljdrdsi rendjei dokumentdltan szabdlyozottak.

2. A hdziorvosi team ismeri és alkalmazza a gondozdsba, rehabilitdcioba vétel,
és/vagy mds intézetbe utalds szabdlyait.

3. A tovdbbutalds célintézményei ismertek a praxis team munkatdrsai szdmdra.

H.BEGY 4. standard
A specialis ellatasokat
- siirgosségi betegellatas,
- ujraélesztést célzé beavatkozasok,
- fert6zo betegek ellatasa,
- veszélyezteto allapotu betegek ellatasa, illetve a korlatozé eszkozok hasznalata,
- Kkiszolgaltatottak, dontési képességiikben korlatozottak ellatasa,
- sajatos kockazati betegek ellatasa
a hatalyos jogszabalyok, érvényben 1évo szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és
egyéb szakmai eléirasok alapjan végzik.

H.BEGY .4. standard magyarazata

A beteg allapotdbol eredd illetve az ellatas sordn felmeriild fokozottabb
veszélyhelyzetek esetén a kockdzatok csokkentése érdekében specialis szabalyokat
és eljarasokat kell kialakitani.

Fontos, hogy ezek a szabdlyok €s eljarasok meghatarozzak:

- az ellatasi tervet;

- az ellatas kotelezd dokumentacidjat;

- aspecialis ellatashoz sziikséges beleegyezés szempontjait;

- azellatasi folyamatban résztvevok sziikséges képzettségét s jartassagat;

- aspecidlis felszerelés és kornyezet elérhetoségét €s alkalmazasat.

A specidlis ellatdsok szabdlyainak és eljardsainak kidolgozdsa a hatalyos
jogszabalyok és érvényes szakmai irdnyelvek alapjin torténjen.
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A siirgésségi ellatdsndl az elsOsegélynydjtds utdn — a beteg dallapotdnak
stabilizdldsa és szdllithatévd tétele — a definitiv kezelésre val6 tovédbbutaldsok
rendje szabdlyozott.

H.BEGY 4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Létezik szabdlyozds:

1.1 a siirgdsségi betegelldtds folyamatdra,

1.2. az ujraélesztés folyamatdra,

1.3. a fert6z6 beteg elldtdsdnak folyamatdra,

1.4. aveszélyeztetd dllapotii betegek elldtdsdra,

1.5. a korldtozo eszkozok alkalmazdsdra,

1.6. a kiszolgdltatottak, dontési képességiikben korldtozottak elldtdsdra,
1.7. a tartos véralvaddsgdtlo kezelésben részesiil6 betegek elldtdsdra,
1.8.  az immunszupprimdlt betegek elldtdsdra,

1.9. a szervdtiiltetésen dtesett betegek elldtdsdra.

2. A specidlis elldatdsok megvalosulnak és dokumentdltak.

H.BEGY.5. standard

A praxisban a gydgyszereléssel kapcsolatos valamennyi tevékenységrél a haziorvos
dont a hatalyos jogszabalyok, érvényes szakmai iranyelvek és egyéb szabalyzok
alapjan.

H.BEGY.5.1. standard

A gyogyszerek rendelése, a gyogyszerek beszerzése, tarolasa, ellenérzése, a gyogyszeres
terapia, és a gyogyszerek praxisteam altal torténé beadasa a hatalyos jogszabalyok, az
érvényben lévé szakmai iranyelvek és egyéb szabalyozok alapjan szabalyozott és
dokumentalt.

H.BEGY.5.2. standard
A betegen jelentkezo gyogyszer mellékhatasok és allergias reakciok a beteg

ez 2

H.BEGY.5.-5.2. standardok magyarazata

A praxisban a gyogyszeres kezelés menedzsere a hdziorvos, tevékenységét a
gyogyszerelésre vonatkozé jogszabdlyok és egyéb szabilyozok figyelembe
vételével végzi. Az irdsban rogzitett gydgyszeres terdpia részletezi az elrendelt
gyogyszerek szedési gyakorisagit, dozisat és idStartamdt. A gyogyszeres kezelés
minden fazisdnak feleldse dokumentaltan szabdlyozott. A gydgyszeres terdpia,
mint az ellatdsi folyamat szerves része, a beteg, vagy torvényes képviseldje elott
ismert, elfogadott és dokumentalt.

Kiilon eljaras szabdlyozza a gydgyszerek felirdsat és beaddsat, a mellékhatasok,
allergias reakciok ellatasat, dokumentacidjat €s jelentési kotelezettségét.

A praxis gyakorlata megfelel a kabitdszerek tarolasardl és alkalmazasardl szolo
kilon jogszabdlyi eldirdsoknak, és rendelkezik az ennek megfeleld
dokumentécidval.

A gyoégyszerek beszerzése €s taroldsa a praxisban a siirgdsségi, illetve a gyors
ellatas biztositasat szolgalja.

H.BEGY.5. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A hdziorvos gyogyszereléssel kapcsolatos felelosségi kore dokumentdltan
szabdlyozott.
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2. A gyogyszerek kezelésében résztvevd team tagok feleldsségi kore
dokumentdltan szabdlyozott.

H.BEGY.5.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyszerek rendelése dokumentdltan szabdlyozott.

2. A gyogyszerek beszerzése, tdaroldsa, ellendrzése szabdlyozottan dokumentdlt.

3. Kiilon szabdlyozott a kdbitoszerek tdroldsa és alkalmazdsa.

4. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a gyogyszerek kezelésének

szabdlyozott eljdrdsait.

A gyogyszeres terdpia a beteg szdmdra ismert, vele egyeztetett.

A gyogyszeres terdpia dokumentdcidja tartalmazza a beteg szdmdra

elrendelt gyogyszerek szedési és/vagy beaddsi gyakorisdgdt, a dozist és

idétartamot.

7. A gyogyszert beado szakdolgozo személye a beteg szdmdra ismert,
dokumentdciojdban rogzitett.

8. A praxis team dltal haszndlt gyogyszerek alkalmazdsi eléirdsa a praxisban
megtaldlhato.

9. Kiilon szabdlyozott a siirgdsségi elldatdst szolgdlo gyogyszeres kezelés.

AN

H.BEGY.5.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyszeres kezelés ellendrzése kiterjed a mellékhatdsok és allergids
reakciok figyelésére, dokumentdldsdra.

2. A mellékhatdsokat az eléirdsoknak megfeleléen jelentik.

H.BEGY.6. standard

A praxisban az invaziv beavatkozasok alkalmazasa a hatalyos jogszabalyok és
érvényes szakmai iranyelvek ajanlasainak figyelembevételével szabalyozott és
dokumentalt.

H.BEGY.6. standard magyarazata

Az invaziv beavatkozdsok alkalmazdsanak koriilményeit els6sorban az
Egészségligyi Torvény szabélyozza.

A beteg fizioldgiai stdtusza a beavatkozds alatt és kdzvetleniil utdna monitorozott.
A monitorozds a beteg éllapotdnak és a végrehajtott beavatkozdsnak a pontos
dokumentéldsa. A beteg invaziv beavatkozést kovetd elldtdsa fiigg a beavatkozas
sordn tapasztalt eseményektdl és a beavatkozds eredményétdl és, ha nem akut
életveszEélyt harit el, akkor a beteg, vagy torvényes képviseldjének
beleegyezésétl. A betegdokumenticié tartalmazza a beavatkozds leirdsat, a
mintavétel tényét, a beavatkozds alatti és utdni allapotot, a beavatkozast végzo
haziorvos €s szakdolgoz6 nevét, valamint a beteg vagy torvényes képviseldjének
frasbeli tajékozott beleegyezését.

H.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az invaziv mintavétel, beavatkozds elvégzése, annak iddépontja, ténye,
dokumentdltak.

2. Azinvaziv beavatkozds utdni és alatti dllapot dokumentqlt.

3. Azinvaziv beavatkozdst végzé orvos és szakszemélyzet neve dokumentdlr.

4. Az invaziv beavatkozdst kovetd tovdbbi betegutak a dokumentdcioba
keriilnek.
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H.BEGY.7 standard

A praxis 0sszehangolt infekciokontroll programot alakit Ki és vezet be a betegeket és a
praxis team munkatarsait veszélyezteté nosocomialis fertézések kockazatanak
csokkentése érdekében és dokumentalja azt.

H.BEGY.7. standard magyarazata

Az eredményes infekcidkontroll program feltétele, hogy atfogé legyen, egyarant
figyeljen a betegek €s munkatdrsak egészségére. A program azokra a fertdzési
teriiletekre koncentrdl, amelyek epidemioldgiai szempontbdl fontosak a praxis
szdmadra.

A programnak megfelelOnek kell lennie a praxis mérete, foldrajzi elhelyezkedése,
szolgéltatdsai és a betegei szempontjabol.

H.BEGY.7. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxis rendelkezik dokumentdlt infekciokontroll programmal.

2. A program megfelel a praxis méretének, foldrajzi elhelyezkedésének,
szolgdltatdsainak és a betegek sajdtossdgainak.

H.BEGY.8. standard
A praxis azonositja a fert6zési kockazattal tarsul6 eljarasokat és beavatkozasokat és
stratégiat léptet életbe a kockazat csokkentésére.

H.BEGY.8. standard magyarazata

A praxis tobb egyszerli és komplex eljards alkalmazasaval vizsgdlja és latja el a

betegeket. Ezek mindegyike bizonyos fertézési kockazattal jarhat a betegre és

munkatarsakra nézve. Ezért fontos, hogy a praxis feliilvizsgilja ezeket a

folyamatokat, és amennyiben sziikséges, életbe 1éptesse a megfeleld szabalyokat,

eljardsokat, képzést és mds tevékenységeket a fertdézések kockdzatdnak

csokkentése érdekében. A fert6zési kockdzat csokkentését célzo tevékenységek a

praxis sziikségleteinek megfelelden tartalmazzdk az aldbbiakat:

- orvostechnikai eszk6zok és egyéb felszerelések tisztitdsa és fertdtlenitése,
kiilonos tekintettel az invaziv eszkozokre,

- szennyes-és tiszta textilia elkiilonitett gytijtése és tdrolasa,

- egészségiigyi hulladékok kezelése és tdrolasa,

- vér és testvaladékok kezelése és taroldsa,

- orvosi miszeres eszkozok taroldsa.

H.BEGY.S. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxis beazonositja azokat a folyamatokat, amelyek magasabb fertozési
kockdzattal jdrnak és stratégidt, valosit meg e folyamatok kockdzatdnak
csokkentésére. Ez a stratégia kiterjed az aldbbi teriiletekre:

1.1. orvostechnikai eszkdzok és egyéb felszerelések tisztitdsa és sterilizdldsa,

1.2. szennyes-és tiszta textilia elkiilonitett gytijtése és tdroldsa,

1.3. veszélyes anyagok, hulladékok kezelése. tdroldsa

1.4. orvosi miiszerek, eszkozok (ollo, csipesz, stb.) tdroldsa,

1.5. takaritds iitemezése és folyamata,

1.6. rdgcsdlo- és rovarirtds iitemezése és folyamata,

1.7. légkondiciondlo berendezések rendszeres tisztitdsa.
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H.BEGY.9. standard
A betegek szamara sziikséges apolasi tevékenységek folyamata a praxisban
dokumentaltan szabalyozott.

H.BEGY.9. standard magyarazata

Az apolds a beteg azon tevékenységének segitésére irdnyul, amely elvégzésére
egészségi dllapota miatt ondlléan képtelen, vagy amelynek elvégzése specidlis
felkésziiltséget igényel.

Az 4poldé ondlléan és orvossal egyiitt végzendd tevékenységeit, az azok
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, a praxisban dokumentéltan szabédlyozni kell.

H.BEGY.9. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A praxisban az dpoldsi tevékenység dokumentdltan szabdlyozott.

2. A praxis dpoldja a szabdlyozdsban meghatdrozott feladatait ismeri, végzi és
dokumentdlja.

H.BEGY.9.1. standard
A haziorvos dont a beteg apolasi sziikségletérol, az apolasi tevékenységek elvégzéséért
és dokumentalasaért az apolo felelos.

H.BEGY.9.1. standard magyarazata

A héaziorvos felelds a beteg szamdara sziikséges apoldsi folyamat dokumentalt

elrendeléséért, az 4apolé az 4dpolasi sziikséglet felméréséért, az dapolasi terv

elkészitéséért és a tevékenységek szakma szabdlyai szerinti elvégzéséért és

dokumentdldsdért.

Az apolasi folyamat tartalma és sziikségessége a beteg életkoratol, allapotatol,

betegségétol/betegségeitdl és szocidlis helyzetétdl fiigg. A haziorvos az dpolés

elrendelésekor, az dpol6 a folyamat megtervezésekor, megvaldsitdsakor és

dokumentéldsakor figyelembe veszi

- az érvényes rendeleteket és mds jogi szabdlyozast,

- szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irdsok
ajanlasait,

- ezek hidnyédban a helyi szabdlyozds és az aktudlis bizonyitékokon alapul6
szakmai ismeretek alapjan elkészitett dpoldsi szabélyozast.

H.BEGY.9.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegdokumentdcio része az dpoldsi dokumentdcio.

2. Az dpoldsi dokumentdcio tartalmazza:

2.1. az dpoldst indokolo orvosi diagnozist,

2.2. azdpoldsi diagnozist,

2.3. azdpoldsi sziikséglet alapjdn késziilt dpoldsi tervet,

2.4. az dpoldsi tevékenységeket,

2.5. azok eredményét,

2.6. az orvosnak adott visszajelzést,

2.7. a tovdbbi tennivalokat (pl.: az dpoldsi folyamat lezdrdsa, Uj sziikségletek,
kovetkezo vizit idopontja, tervezett tartalma...)

H.BEGY.9.2. standard
A praxisban a siirgés sziikség észlelésekor elvart apoléi tevékenység a hatalyos
jogszabalyok alapjan szabalyozott és dokumentalt.
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H.BEGY.9.2. standard magyarazata

Az 4polasi tevékenység szabdlyozdsa arra az esetre is tartalmazza az 4pold
tevékenységi folyamatdnak lefrdsit, ha a beteg otthondban, vagy tart6zkoddsi
helyén végzett tevékenysége kozben siirgds ellatdst igényld dllapotot észlel.
Szakképzett egészségiigyi dolgozdéként ilyen esetekben a hatdskorébe tartozéd
els6segélyt azonnal megkezdi, értesiti a mentdket, vagy a hdziorvost.

H.BEGY.9.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dpoldsi tevékenység szabdlyozdsa tartalmaz siirgds elldtdst igénylé esetek
észlelésekor eldirt tevékenység leirdst.

2. Az dpolo ismeri és alkalmazza a siirgds sziikség esetére eloirt ondllo
feladatait.

1./2.4. PREVENCIO - MEGELOZES, SZURES, GONDOZAS (H.PREV)

A héziorvosi praxisteam feladatai k6z¢ tartozik a

- Primer prevenci6: A betegségek megel6zése és az egészségi dllapot fejlesztése, az
egészségnevelés és életmddi tandcsadds, az egyéni és kozosségi/kornyezeti higiéné, az
immunizacid és a kémiai/gydgyszeres profilaxis.

- Szekunder prevencid: A betegségek és kockdzati tényezdik korai felismerése,
szlirdvizsgalatokkal valo felderitése.

- Tercier prevencié: A felismert betegségek esetén a beteg-visszarendelések alkalmaval
végzett rutin ellendrzések, masodlagos sziirévizsgalatok, valamint a mar emlitett, a
gyogyitd orvoslas részét képezd modszerek tartoznak ide. Célja a betegek egyensulyi
allapotanak fenntartdsa, a lehetd legjobb életmindség biztositasa. Mddszere a gondozas,
amely a betegségiik, életkoruk, allapotuk miatt raszorulok folyamatos felkutatasat,
diagnosztikus tevékenységet, folyamatosan ellenérzott hatékony gydgykezelést jelent.
Feladata a betegségek hosszu tavi hatdsainak, kovetkezményeinek csokkentése is, a
rehabiliticié folyamatdnak a praxisban végezhetd része és a szakelldtds felé a beteg
eljuttatdsa.

A héziorvos dont a beteg szdmadra sziikséges preventiv tevékenység formdjardl,

megkezdésének idejérdl, sajat vizsgdlatai alapjan a beteg vizsgdlatokra, konziliumokra,

kezelésre kiildésérdl a progressziv betegellatds tovabbi szintjeire.

Dontéséhez figyelembe veszi

- a hatélyos jogi szabdlyozdst

- a szakmai irdnyelvek és a Haziorvosi Hatdskori Lista ajanlasait,

- ezek hidnydban a helyi szabdlyozds és az aktudlis bizonyitékokon alapulé szakmai
ismeretek alapjan elkészitett praxis szakmai protokollokat.

H.PREV.1. standard
A betegek szamara sziikséges primer, szekunder és tercier prevencios tevékenységek
folyamata szabalyozott és dokumentalt.

H.PREV.1. standard magyarazata

A prevencio egyes formdinak sziikségessége a beteg életkordtol, dllapotdtol,
betegségétol/betegségeitol és betegségek kockdzati tényezoit jelentd szokdsaitol,
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kornyezeti  tényezoitol, életmodjdtol  fiigg. Minden dllapotfelméréskor
dokumentdlni kell azt is, hogy milyen prevencids tevékenység sziikséges.

H.PREV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban a prevencios tevékenység dokumentdltan szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcio tartalmazza a sziikséges, illetve elvégzett prevencios
tevékenységet.

H.PREV.2. standard

A haziorvos felelés annak megallapitasaért, hogy a betegnek milyen prevencios
folyamatban val6 részvételre van sziiksége. A folyamatba tartozo egyes
tevékenységekért felelos személyek helyi szabalyozasban meghatarozottak.

H.PREV.2. standard magyarazata
A hdziorvos a prevencios tevékenységek mindegyikét teamje tagjainak segitségével
végzi. A team minden tagja felelds sajdat munkdjdért, annak a szakma szabdlyai és

Py

a praxis szakmai protokolljai szerinti elvégzéséért és dokumentdldsdért.

H.PREV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencids tevékenység szabdlyozdsa tartalmazza az egyes tevékenységek
elvégzéséért felelds személyek megnevezését.

2. A személyek ismerik és elvégzik a szabdlyozdsban foglalt feladataikat.

H.PREV.3. standard
A prevencios folyamat a betegdokumentacioban rogzitett.

H.PREYV.3. standard magyarazata

A prevencids folyamat 1épéseit (pl. anamnézis felvételét, a vizsgdlatok elvégzését
és azok eredményeit, a terdpia megéllapitdsat és valtoztatdsait, a paciensnek adott
tandcsokat, tovabbutaldsat, a kovetkezd taldlkozds megbeszélt idOpontjat)
dokumentdlni kell. A dokumentédlds rendje szabdlyozott. A team tagjai a
dokumentécids rend szerint dolgoznak.

H.PREV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenységek dokumentdltak.

2. A betegdokumentdcio tartalma, helye, formdja a prevencios tevékenység
szabdlyozdsdban meghatdrozott.

3. A dokumentdcids rendet a team tagjai ismerik és megvalositjdk.

PREV 4. standard

A primer prevencio6 keretében a haziorvos a praxisba tartozo pacienseknek jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kotelezd, illetve a paciens kérésére ajanlott védooltasokat, és
egészségmegorzo tanacsadast biztosit.

H.PREV 4.1. standard
A védooltasok nevét, az oltast végzo személyét, a beadas datumat és az oltéanyag
gyartasi szamat a paciens oltasi konyvében és a betegdokumentacioban is rogzitett.
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H.PREV.4.2. standard
Az egészség megorzése, az egészségi allapot javitisa érdekében végzett tanacsadas
folyamatat a prevencios tevékenység szabalyozasa rogziti.

H.PREV 4.- 4.2. standardok magyarazata

A véddoltdsok és az egészségmenedzselési tandcsok addsa a praxisteam
népegészségiigyi jelentdségli feladata. A kotelezd véddoltasok beadasdnak rendjét
minden évben a szakma hivatalos kozlonye (Egészségiigyi Kozlony) teszi kozzé.
A haziorvos tdjékoztatja az ajanlott védooltasokrol a pacienseket, akik, ha a
véddoltast kérik, beleegyezésiiket aldirdsukkal igazoljak.

H.PREV 4. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A praxisteam tagjai a primer prevencios tevékenység szabdlyozdsdt ismerik
és alkalmazzdk.

H.PREV.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az aktudlisan érvényes, kotelezé védodoltdasok beaddsdnak gyakorlata a
praxisban szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcio tartalmazza a pdciensnek beadott véddoltdsok nevét,
az oltdst végzo személyét, a beadds ddtumdt és az oltéanyag gydrtdsi szdmdt.

3. A praxisban az ajdnlott védooltds beaddsdnak beleegyezd nyilatkozatai
megtaldlhatok.

4. A kotelezo védooltds beaddsdat megtagado nyilatkozatok a praxisban
megtaldlhatoak.

H.PREV.4.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Az egészség fejlesztési tandcsadds folyamata a praxisban dokumentdltan
szabdlyozott.

2. A betegdokumentdcioban az egészség fejlesztési  tandcsadds a
szabdlyozdsnak megfeleléen rogzitett.

H.PREV.S. standard

A haziorvosi gondozasi folyamatok (tovabbiakban gondozas) a Haziorvosi Hataskori
Lista, a szakmai iranyelvek és szakmai protokollok és egyéb szakmai eléirasok
ajanlasainak figyelembevételével dokumentaltan szabalyozottak.

H.PREV.5.1. standard
A praxisnak rendelkezik legalabb a magas sziv-, érrendszeri rizikéju, ezen beliil
kiemelten a magas vérnyomasos és cukorbetegek gondozasi szakmai protokolljaval.

H.PREV.5.-5.1. standardok magyarazata

A gondozasi folyamatot, az abban résztvevok tevékenységét, a dokumentilas
szabalyait meg kell hatdrozni. A gondozasi szakmai protokollokat a praxis késziti
el sajat lehetségeinek legjobb kihaszndldsara, az érvényes rendeletek, szakmai
irdnyelvek, szakmai protokollok, egyéb szakmai eldirdsok €s a bizonyitékokon
alapul6 szakmai ismeretek alapjan.

PREV.5.-5.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A magas sziv-, érrendszeri rizikoju, a magas vérnyomdsos és cukorbetegek
gondozdsdnak szakmai protokolljai a praxisban megtaldlhatoak.
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2. A praxisteam tagjai ismerik és alkalmazzdk a gondozdsi szakmai
protokollokat.

H.PREV.6. standard

A haziorvos illetve a haziorvosi team a Haziorvosi Hataskori Lista és szakmai
iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eléirasok ajanlasainak
figyelembevételével, a beteg sziikségleteinek megfelelé rehabilitacios tevékenységet
végez, illetve kezdeményez, melyet dokumental.

H.PREYV.6. standard magyarazata

Annak érdekében, hogy a fogyatékos, vagy rokkant beteg helyredllitott és
megmaradt képességeinek felhaszndldsdval ismét elfoglalhassa helyét a
kozosségben, rehabilitdciés moédszereket kell alkalmazni.

A héaziorvos az ennek érdekében sziikséges tevékenységeket, intézkedéseket
megteszi.

H.PREV.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A fogyatékossdg vagy rokkantsdg ténye és mértéke dokumentdlt.

2. A beteg tdjékoztatdsa a rehabilitdcios lehetdségekril dokumentdlr.

3. Az elvégzett rehabilitdcios tevékenységek és a megtett intézkedések
dokumentdltak.
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L./3. VEDONOI ELLATAS FOLYAMATA (V)

1./3.1. NOVEDELMI GONDOZAS (V.NOV)

V.NOV.1. standard
A védondi gondozast igénylé nék nyilvantartasba vétele megtorténik.

V.NOV.1. standard magyarazata

A védond holisztikus gondozési tevékenységet végez. A gondozds teljessége
kiterjedhet az anydn és a csecsemén tdl a csaldd és gondozdsi korzet tobbi
nétagjara a ndi életszakaszoknak megfeleléen prevenciés célb6l. Amennyiben a
gondozott ellatdsi igényét bejelenti, illetve a védond észleli a gondozds
sziikségességét, megtorténik a nyilvantartdsba vétel. A gondozds a csalad
otthondban, tandcsadoban, és egyéb kozosségi programokra alkalmas
helyszineken.

V.NOV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozdst igényl6é nyilvdntartdasba vétele — az eldirt dokumentumon -
megtorténik.

2. A wyilvdantartdisba vételkor megtorténik a személyi adatok érdemi
azonositdsa, a gondozott egyedi azonositoval torténé elldtdsa.

3. A gondozdsi folyamat az egyéni gondozdsi forma mellett szervezett
kozosségi formdban valosul meg, az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével.

4. Az egyéni és a kozosségi gondozds a mindenkor érvényes orszdgos
prevencios elvdrdsoknak megfelel.

5. A gondozds folyamatossdgdrol és rendszerességérol a védono gondoskodik.

V.NOV.2. standard
A névédelmi gondozas eseti, folyamatos, rendszeres egyéni sziikségletek és az orszagos
prevencios iranyelvek figyelembe vételével dokumentaltan megvalosul és értékelt.

V.NOV.2. standard magyarazata

A novédelmi gondozds a hatdlyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, szakmai
protokollok és egyéb szakmai el6irdsok alapjan, a gondozott egyéni
sziikségletének, valamint csalddi és szocidlis koOrnyezeti  tényezok
figyelembevételével torténik. A véd6nd a gondozdsa sordn egészségfejlesztd
modszereket alkalmaz, amelynek célja a n6i lakossdg egészségének megdrzése és
a betegségek megel6zése, korai felismerése.

V.NOV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egyéni sziikségleteknek megfelelé gondozds és szaktandcsadds, lakossdgi
szuirovizsgdlatok szervezésében valo részvétel dokumentdlt.

2. Az egészségesebb életmod megvalosuldsa érdekében a védond gondozdsi
tevékenysége sordn kiemelten foglalkozik:

- csalddtervezéssel kapcsolatos tandcsaddssal — noi szerepre, anyasdgra valo
felkésziilés segitésével,

- szexudlis magatartdssal, SZTB megeldzésével- célzott népegészségiigyi
szuirovizsgdlatok igénybevételének fontossdagdval,
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- a személyi higienia sziikségességével- mindennapos testmozgds osztonzéssel
- egészséges, biztonsdgos kornyezet feltételeinek megteremtésével- csalddon
beliili erdszak, bdntalmazds megeldzésével- alap- és szakelldtds helyi
lehetdségeinek ismertetésével- kdros szenvedélyek elleni kiizdelemmel,

- egészséges tapldlkozdssal kapcsolatos tandcsaddssal,

- onvizsgdlat ismertetésével.

3. A gondozdsi tevékenység az elldtdst igénylo egyéni sziikségletének, a
prevencios irdnyelveknek megfeleloen, a tdrsszakmdk ttmutatdsai alapjdn
és egyiittmitkodésével valosul meg, folyamatos értékelés mellett,
dokumentdltan.

4. A népegészségiigyi érdekbdl az adatok értékelésébil szdarmazo informdcio a
Jogosultak részére hozzdférhetd.

5. A gondozdsi esemény vagy folyamat megvalosul, dokumentdltan nyomon
kovetheto, értékelt, lezdrt és visszakeresheto.

6. A jogszabdlyban meghatdrozott adatvédelmi, adatkezelési elvdrdsok
dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozottak és érvényesiilnek.

I./3.2. VARANDOS ANYA GONDOZASA (V.VAG)

V.VAG.1. standard
A varandés anya gondozasba vétele a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

V.VAG.1. standard magyarazata

A szakorvosi igazolassal rendelkez6 varandds anyat a védono gondozdsba veszi.
Amennyiben az anya nem rendelkezik a terhességet igazolé szakorvosi
dokumentummal, de bejelenti igényét a védéndi gondozdsra, a védond
nyilvantartisba veszi, és a hatdlyos jogszabdlyok alapjan a sziikséges
intézkedéseket megteszi. Amennyiben a védond a gondozds sziikségességét
észleli, kezdeményezi a gondozasba vételt.

V.VAG.I. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avdrandés anya nyilvdntartdsba vétele az elso taldlkozdskor megtorténik.
2. A wyilvdantartdsba vételkor megtorténik a személyi adatok érdemi
azonositdsa.

3. A jogszabdly dltal eldirt dokumentum kitoltése értelemszeriien megtorténik,
amely tartalmazza a gondozott egyedi azonositojit a gondozdsi
folyamatban.

4. A jogszabdlyban meghatdrozott adatvédelmi, adatkezelési elvdrdsok
dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozottak és érvényesiilnek.

V.VAG.2. standard
A varandés anya gondozasa tervezett és dokumentalt.

V.VAG.2. standard magyarazata

A hatdlyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb
szakmai elOirdsok alapjan és a varandés anya szilkségleteinek és a csalddi
kornyezetének megfeleléen torténik a gondozds. A  kapcsolattartds a
jogszabalyban meghatarozott csalddlatogatdsi formdban, tandcsaddson vald
megjelenésben, valamint igény és lehetdség szerinti kozosségi programok
keretében val6sul meg. A védond gondoskodik a gondozési folyamat zavartalan
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lebonyolitdsar6l, a vdranddés anya tdjékoztatdsarél és a sziikség szerinti
szakorvoshoz irdnyitasarol.
A védénd felhivja a védrandés anya figyelmét a kornyezetében eléforduld
veszélyekre, kock4zatokra.

V.VAG.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A gondozott csalddi és szocidlis koriilményeit is figyelembe vevd, egyéni
gondozdsi terv dokumentdlt.

2. A gondozdsi tervet a gondozott ismeri, elfogaddsdt aldirdsdval igazolja.

3. A gondozdsi terv egészének, vagy részének megtagaddsa esetén nyilatkozat
késziil, melyet a gondozott aldir.

4. A nyilatkozat tartalmazza — a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vételével az
adat tovdbbitast, a magzat védelme érdekében.

V.VAG.3. standard
A gondozasi terv megvalosul és értékelt.

V.VAG.3. standard magyarazata

A védoénd a jogszabalyok €s a szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, egyéb
szakmai eldirdsok, a gondozasban résztvevd szakorvos, haziorvos véleményének
figyelembevételével, és a gondozott egyiittmiikodésével, bevondsaval elkészitett
gondozasi tervet kivitelezi, megvaldsuldasat nyomon koveti és feliigyeli, valamint
folyamatosan tdjékoztatja a gondozottat. A gondozott tdjékoztatisa magiaban
foglalja az anyaval szemben tdmasztott elvarast, dallapotdval kapcsolatos
valtozasok jelzését, mely kiterjed a varanddssag idejére €s a sziilészeti esemény
megtorténtére.

V.VAG.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozdsi terv a gondozott kozremiikodésével valosul meg.

2. A gondozdsi tevékenység a gondozott otthondban, a tandcsado helységben,
valamint egyéb kozosségi programokra alkalmas helyszineken torténik.

3 A gondozott tdjékoztatdasa megvaldsul és dokumentdlt.

4. A tdjékoztatds kiterjed a vdarandosdggal kapcsolatos ismeretekre, megilleto
jogokra és kotelezettségekre, és a vdrandos dllapottal -, és ennek
kimenetelével kapcsolatos torténésekre, elvdrdsokra.

5. A gondozdsi terv egyénre szabottan, a gondozdsban résztvevd szakemberek
egyiittmiitkodésével, a varandos aktudlis dllapotdnak megfelelden vdltoztatva
valosul meg, folyamatos értékelés mellett.

6. A gondozdsi folyamat dokumentdltan nyomon kovethetd, értékelt, lezdrt és
visszakeresheto.

1./3.3. GYERMEKAGYAS GONDOZASA (V.GYAG)

V.GYAG.1. standard
A varandossag befejezédését kovetoen, folyamatos gondozas latogatasok és tanacsadas
keretében biztositott a gyermekagyas anya részére.
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V.GYAG.2. standard
A gyermekagyas anya els6 latogatasa a hatalyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek,
szakmai protokollok, és egyéb szakmai eléirasok a figyelembevételével torténik.

V.GYAG.1.-2. standardok magyarazata

Az egészségiligyi szolgdltatd intézmény dokumenticidja alapjin, illetve a
gyermekagyas anya dllapotdnak, egyéni sziikségletének figyelembevételével
torténik a gondozasi folyamat.

V.GYAG.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyermekdgyas anya részére biztositott a folyamatos és rendszeres
gondozds.

2. A gyermekdgyas anya gondozdsa jogszabdlyok és szakmai irdnyelvek,
szakmai protokollok, egyéb szakmai eldirdsok és az anya elldtdsdban
résztvevo szakemberek egyiittmiikddése alapjdn valosul meg.

V.GYAG.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agzelsd ldatogatdskor dllapotfelmérés torténik, mely kiterjed:

1.1. A gyermekdgyas anydtol valo informdcioszerzésre,

1.2. A gydgyintézeti dokumentdciok dttekintésére,

1.3. Altaldnos dllapotfelmérésre, laktdcids és involiicids folyamatokra,
1.4. A pszichés dllapot felmérésére,

1.5. A csalddi és szocidlis helyzet vijraértékelésére.

V.GYAG.3. standard
A gondozasi terv a gyermekagyas anya egyéni sziikségletei és a védondi
allapotfelmérés alapjan késziil.

V.GYAG.3. standard magyarazata

A gyermekdgyas anya sziikségleteire épitett gondozasi tevékenység, az anya és az
Ujsziilott allapotdnak folyamatos monitorozdséra terjed ki, figyelembe véve a
szakmai elvardsokat.

A gyermekdgyas idOszak gondozdsdnak célja a gyermekdgyas anya egészségének
meg0lrzése, az Ujsziilott egészséges fejlddésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
és a szovodmények megeldzése, illetve a problémdk megfeleld id6ben torténd
felismerése, a csaladi kotddés tAmogatasa.

V.GYAG.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozdsi terv dokumentdlt.
2. A gondozdsi terv magdban foglalja a sziilést kovetd elsé 6 hét gondozdsi
tevékenységét.

3. A gondozdsi tevékenység sordn kiemelten fontos:

3.1. akizdrélagos szoptatds és anyatejes tdpldlds tdmogatdsa,

3.2. pszichés tdmogatds,

3.3. a gyermekdgyas anya életmddjdval kapcsolatos informdciock dtaddsa,

3.4. az anya egészségi dllapotdval kapcsolatos orvosi vizsgdlatokra vonatkozo
tdjékoztatas,

3.5. a csalddtervezéssel kapcsolatos megbeszélés,

3.6. a csalddtdmogatdsi elldtdsi formdk ismertetése.

4. A terv a sziikségletek és az elldtdasban résztvevo mds szakemberek javaslata
alapjdn vdltozik.
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5. A gondozdsi terv megvalosul, dokumentdltan nyomon kovetheto, lezdrt,
értékelt és visszakeresheto.

1./3.4. UJSZULOTT ES CSECSEMO GONDOZASA (V.UCSG)

V.UCSG.1. standard
Az Gjsziilott/csecsemé gondozasba vétele a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

V.UCSG.1. standard magyarizata

A sziilészeti intézmény dltal megkiildott | Ertesités wjszilottrél” cimit
nyomtatvany, illetve idegen gondozasi korzetbdl atjelentkezett
Ujsziilott/csecsemd, gyermek egészségiigyi torzslap megérkezését kovetben a
védOnd nyilvantartdsba veszi az Ujsziilottet/csecsemOt. Amennyiben a
sziilésrol/atjelentkezésrdl a védond nem kapott {rdsos tdjékoztatist, de a csaldd
rendelkezik a sziilést-sziiletést igazold szakorvosi/anyakonyvi dokumentummal,
és bejelenti igényét a védOndi gondozdsra, a védond nyilvintartdsba veszi a
Ujsziilottet/csecsemdt. Az tjszilott ellatdsdval kapcsolatos problémdk esetén a
hatdlyos jogszabdlyok alapjdn a sziikséges intézkedéseket megteszi. Amennyiben
a védond korzetében ujsziilott/csecsemd gondozdsanak sziikségességét észleli
kezdeményezi a gondozasba vételt.

V.UCSG.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ujsziilott/csecsemd nyilvdntartdsba vétele az elsé
értesitéskor/jelentkezéskor megtorténik, mely kiterjed:

1.1. a személyi adatok érdemi azonositdsdra,

1.2. ajogszabdly dltal eldirt dokumentum kitoltésére, annak egyéni azonositoval
valo elldtdsdra,

1.3. a betegjogi és adatvédelmi elGirdsok érvényesiilésére.

V.UCSG.2. standard
Az jsziilott/csecsemé gondozasa tervezett és dokumentalt.

V.UCSG.2. standard magyarizata

A hatdlyos jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok alapjdn, egyéb
szakmai el6irdsok és az ujsziilott/csecsemd életkordnak és egészségi dllapotanak,
valamint a csalddi kornyezetének megfelelden torténik a gondozds. A védOnd
gondoskodik a gondozasi folyamat zavartalan lebonyolitdsardl, az anya, illetve a
torvényes képviseld tdjékoztatdsarél és a sziikség szerinti szakorvoshoz
irdnyitasarol.

V.UCSG.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ujsziilott/csecsemé gondozdsa, a gondozds lépései, gyakorisdga, és a
kapcsolodo dokumentdcios elvdrds, szabdlyzo dokumentumokban rogzitett.

2. A gondozds tervezett és dokumentdlt.

3. A gondozdsi terv sziikségletekre épiil és figyelembe veszi:

3.1. az ujsziilott-, gyermekdgyas/csecsemé - anya dllapot felméréseinek
tapasztalatait,

3.2. azujsziilott/csecsemd csalddi és szocidlis koriilményeit,
3.3. azelldtdsban résztvevo, érintett szakteriiletek javaslatait,

31



3.4. azdjsziilott/csecsemd tdpldldsdnak irdnyelveit

3.5. pszichomotoros, mentdlis, szocidlis, testi fejlodés, érzékszervek
miikodésének vizsgdlatdt, dokumentdldsat.

4. A gondozdsi tervet az anya/torvényes képviselo ismeri, annak elfogaddsdt
vagy elutasitdsdt aldirdsdval igazolja.

5. A gondozds megtagaddsa esetén nyilatkozat késziil, melyet az
anya/torvényes képviselo aldir.

6. A nyilatkozat tartalmazza — a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vételével -
az adat tovdbbitdst, a gyermek védelme érdekében a gyermekjoléti
szolgdlathoz.

V.UCSG.3. standard
A gondozasi terv megvalosul és értékelt.

V.UCSG.3. standard magyarazata

A védond a jogszabdlyok és a szakmai eldirdsok, valamint a gondozdsban
résztvevd gyermekorvos/hdziorvos szakmai véleményének figyelembevételével,
tovabba az  ujsziilottet/csecsem6t  gondozd  anya/torvényes — képviseld
egylittmitkodésével, bevondsdval elkészitett gondozdsi tervet kivitelezi,
megvaldsuldsat nyomon koveti, feliigyeli, €s sziikség esetén aktualizalja, valamint
folyamatosan tdjékoztatja az tjsziilottet/csecsemdt, gondozd anyat/tdrvényes
képviselot. Az anya/torvényes képviseld tdjékoztatisa magdba foglalja az
anyaval/torvényes képviselovel szemben tdmasztott elvarast, az Gjsziilott illetve a
csecsemO allapotdval kapcsolatos véltozdsok jelzését, mely kiterjed a gyermek
életének elso évére, fokozott figyelmet szentelve az els6 6 hétre.

V.UCSG.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozdsi terv az Ujsziilottet/csecsemot gondozo anya/torvényes képviselo
kozremiikodésével valosul meg, folyamatos tdjékoztatds mellett.

2. A tdjékoztatas kiterjed az ujsziilottet/csecsemot, gondozo anydt/torvényes
képviselot megilleté jogokra és kotelezettségekre, tovabbd az ujsziilott
ellatasdval,  gondozdsdval  kapcsolatos  torténésekre,  ismeretekre,
elvdrdsokra.

3. A gondozdsi terv egyénre szabottan, az elldtdasban résztvevo szakemberek
egyiittmiikodésével, az djsziilott/csecsemd aktudlis dllapotdnak megfeleloen
vdltoztatva valosul meg, folyamatos értékelés mellett.

V.UCSG 4. standard
A gondozasi tevékenység a csalad otthonaban, a védonéi tanacsadéban, és egyéb
kozosségi programokra alkalmas helyszineken torténik.

V.UCSG 4. standard magyarizata

Az 1jsziilott és a csecsemd egészséges fejlodésének biztositdsa érdekében, a
védond folyamatos kapcsolatot tart a gondozott csalddjaval. A kapcsolattartas a
jogszabalyban meghatarozott csalddlatogatdsi formdban, tandcsaddson vald
megjelenésben, valamint igény szerint kozosségi programok keretében valdsul
meg.
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V.UCSG.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A csaldd otthondban végzett gondozdsi tevékenység rendszeres, és
sziikségletre épiil, figyelembe veszi az ujsziilott/csecsemé dllapotdt.

2. A tandcsado helység és a tandcsaddst tarté személy rendelkezésre dlldsdanak
ideje ismert és kozzétett.

3. A rendelkezésre dllasi idében biztositott a védond jelenléte.

4. A kozosségi programok tervezett-, szervezett formdban torténnek és
értékeltek.

5. A gondozdsi folyamat dokumentdltan nyomon kovetheto, értékelt, lezdrt és
visszakeresheto.

V.UCSG.5. standard

Az 1jsziilott és csecsemé anyatejjel torténé taplalasa érdekében szoptatasbarat,
szoptatastamogaté védonéi tanacsadot alakit ki, és a gondozas soran torekszik az
anyatejes taplalast tamogaté magatartas Kialakitasara.

V.UCSG.5.1. standard
Az anyatejellatas a hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai eléirasoknak megfeleléen
torténik.

V.UCSG.5.-5.1. standard magyarazata

A védond a jogszabdlyok, a szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, egyéb
szakmai el6irdsok és szakhatdsagi el6irdsok, valamint a gondozdsban résztvevo
gyermekorvos/hdziorvos szakmai véleményének figyelembevételével az anyatejet
addé ndvel, tovabba az ujsziilottet/csecsemoOt gondozd anya/tdrvényes képviseld
egylittmitkodésével, bevonasdval szervezi meg az anyatejellatist a kozponti
anyatejgylijté allomas igénybevételével, vagy haztol-hazig akcié keretében. A
minél nagyobb ardnyu és minél hosszabb ideig tarté kizdrdlagos anyatejes taplalas
érdekében fontos, hogy a védénd tevékenysége és tandcsaddja szoptatds tdmogatd
legyen.

V.UCSG.5.-5.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az anyatejelldtds biztositdsa, a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai eldirdsok
figyelembevételével, szabdlyozottan torténik, mely kiterjed:

1.1. afelvilagositdsra,

1.2. atejet ado no, és az anyatejet kapo személyek azonositdsdra,

1.3. az anyatejaddssal kapcsolatos, kotelezo sziirévizsgdlatokkal kapcsolatos
tdjékoztatdsra, higiénés tandcsokra,

1.4. anyatej tdroldsdra vonatkozo tandcsokra,

1.5. anyatej elszamoldsdra.

2. Az anyatejadds dokumentdlt, értékelt, nyomonkdvetheto, visszakeresheto.

3. Az anyatejaddssal  kapcsolatos  jelentési  kotelezettség — hatdridore
megtorténik.

4. A védond ismeri a WHO kodex tartalmadt.

5. A tandcsadoban anyatej potlo tdpszerek, cumik rekldmja semmilyen

formdban nem taldlhato.
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1./3.5. 1-3 EVES KORU KISDED GONDOZASA (V.KDG)

V.KDG.1. standard
A csecsemoékor utan a folyamatos gondozas a kisded részére biztositott.

V.KDG.1. standard magyarazata

Az els6 életév betdltését kovetden a folyamatos gondozds a kisded egyéni
sziikségleteinek figyelembevételével csalddlatogatasokon, tandcsaddsokon, illetve
egyéb kozosségi programokon vald részvétellel valosul meg, az érvényes
jogszabalyoknak, szakmai irdnyelveknek, szakmai protokolloknak és egyéb
szakmai eldirdsok figyelembevételével.

V.KDG.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A folyamatos gondozds a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek,
szakmai  protokollok, egyéb szakmai eloirdsok és egyéni igények
figyelembevételével torténik.

2. Az elso életév betoltésekor a védono tdjékoztatia a csalddot a gondozds
folyamatossdgdnak sziikségességérol.

3. A folyamatos védondi gondozds a kisdedet nevelé csaldd, valamint a
hdziorvos, hdzi gyermekorvos és egyéb intézmények (bolcsdde, anyaotthon,
kozosségi programokra alkalmas helyszinek) egyiittmiikodésével torténik.

4. A gondozdsi terv egészét, vagy részét az anya/torvényes képviselo ismeri,
annak elfogaddsdt, vagy elutasitdsdt aldirdsdval igazolja.

5. A gondozds megtagaddsa esetén nyilatkozat késziil, melyet az
anya/torvényes képviseld aldir.

6. A myilatkozat tartalmazza — a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével —
az adat tovdbbitast a gyermek védelme érdekében a gyermekjoléti
szolgdlathoz.

V.KDG.2. standard
A kisded gondozasa tervezett és dokumentalt.

V.KDG.2. standard magyarazata

A védodnd a jogszabalyok, szakmai eldirdsok, a gondozasban résztvevd szakorvos,
haziorvos véleményének figyelembevételével, a sziild -egyiittmikddésével,
bevondsdval elkészitett gondozasi tervet alkalmazza. A gondozist folyamatosan
dokumentdlja a jogszabdlyban eldirt helyeken.

V.KDG:.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozdsi terv kiemelten foglalkozik:

1.1. Pszichomotoros-, mentdlis-, szocidlis-, testi fejlodés nyomonkdovetésével, az
érzékszervek, mozgdsszervek sziirovizsgdlatdaval, valamint a fentiek
dokumentdldsdval

1.2. Védooltdasok teljesitésével, a megfelelo dtoltottsdg elérésével

1.3. Kozosségi szocializdciora valo felkészitéssel

1.4. Beteg gyermek otthoni gondozdsdnak-, elldtdsdnak megszervezésével
kapcsolatos tdjékoztatdssal, tandcsaddssal

1.5. Sziil6-gyermek kapcsolattal, nevelési tandcsokkal

2. A folyamatos értékelés sordn a kisded egyéni sziikségleteinek
figyelembevételével a gondozdsi terv modosul.
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3. A gondozdsi folyamatot a szakma szabdlyai szerint megvalosul, értékelt,
dokumentdlt, nyomon kovetheto, lezdrt és visszakeresheto.

1./3.6. 3-6 EV KOZOTTI GYERMEK VEDONOI ELLATASA (V.KGYG)

V.KGYG.1. standard
A Kisdedkor utani folyamatos gondozas tervezett és biztositott.

V.KGYG.1. standard magyarazata

3 éves kortol az iskola megkezdéséig tarté folyamatos gondozds a gyermek egyéni
sziikségleteinek megfeleléen, csaladlatogatdsokon, tanidcsaddsokon, egyéb
kozosségi programokon és nevelési intézményekben (6voddk) valésul meg. A
védond kiemelt figyelmet fordit a gyermek pszichoszomatikus fejléddésére, a
szocializcidjdra, gondoskodik a sziir6vizsgalatok megtorténtérdl és az életkornak
megfeleld egészséges életmddra nevelésrdl, az érvényes jogszabdlyoknak, szakmai
irdnyelveknek megfelelden.

V.KGYG.l. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védoné miitkodési teriiletén bejelentett nevelési intézménybe nem jdro,
illetve a védond dltal elldtott nevelési intézménybe beiratott 3-6 év kozotti
gyermekek nyilvdntartdsa megtorténik, a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai
irdnyelvek, szakmai protokollok figyelembe vételével.

2. A myilvdntartdsba vételkor megtorténik a személyi adatok érdemi
azonositdsa, a gyermek egyedi azonositoval valo elldtdsa, mely végigkiséri a
gondozdsi folyamatban.

3. A dokumentum értelemszeriien tartalmazza a nevelési intézményekbe
beiratott valamennyi gyermek adatait.

4. A gondozds sordn a hatdlyos adatvédelmi, adatkezelési szabdlyok
dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozottak és érvényesiilnek.

V.KGYG.2. standard
A 3-6 év kozotti gyerekek gondozasa tervezett és dokumentalt.

V.KGYG.2. standard magyarazata

A hatélyos jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szak
mai eldirdsok alapjdn és a gyerek sziikségleteinek és a csalddi kornyezetnek
megfelelden torténik a gondozds, a nevelési intézmény munkatarsainak, gyermek
teriileti védondjének egyiittmiikodésében és a gyermek sziileinek bevondsival és
egylittmiikodésével. A védénd feladata a gondozdsi folyamat zavartalan
lebonyolitdsa. Ennek érdekében a gyermek sziileinek, illetve torvényes
képviseldinek folyamatos tdjékoztatdsat végzi, megbeszélve velilk a sziikség
szerinti haziorvos/szakorvoshoz illetve nevelési intézmény szakembereihez vald
irdnyitasat.

V.KGYG:.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az otthon gondozott gyermek esetében a csalddi, egészségi és szocidlis
koriilményeit is figyelembe vevé egyéni gondozdsi terv dokumentdlt.
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2. Nevelési intézménybe jdro gyermek esetében a csalddi, egészségi és
szocidlis koriilményeit is figyelembe vevé csoportos ovodai munkaterv
dokumentdlt.

3. A gondozds megtervezésénél a nevelési intézmény és a teriileti védono,
valamint a hdziorvos/szakorvos véleménye irdnyado.

4. A gondozdsi tervet a gondozott sziilei/torvényes képviseldje ismerik és
elfogadjdk.

5. A gondozds megtagaddsa esetén nyilatkozat késziil, melyet a gondozott
torvényes képviseldje aldir.

6. A nyilatkozat tartalmazza a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vételével az
adattovabbitdst a gyerek védelme érdekében a gyermekjoléti szolgdlathoz.

V.KGYG.3. standard

A csaladlatogatast, nevelési intézményi latogatast és a tanacsadasokat a védéné a
jogszabalyban, szakmai iranyelvek, szakmai protokollokban és egyéb szakmai
eléirasokban meghatarozott médon végzi.

V.KGYG.3. standard magyarazata

Az illetékességi teriiletén €16, illetve a hozzdtartozé nevelési intézményben
nyilvantartott gondozottat a védono felkeresi, sziikség szerint ellatdsban részesiti a
védondi tandcsadds keretében.

A védond a jogszabalyok és a szakmai irdnyelvek, a gondozisban résztvevo
haziorvos, szakorvos és a tarsszakmdk (gyermekjoléti szolgalat, oktatési
intézmények, stb.) véleményének figyelembe vételével, a gondozott, illetve
torvényes képviseldjének egyiittmiikodésével, bevonasaval elkészitett gondozasi
tervet kivitelezi, megvaldsuldsit nyomon koveti és feliigyeli, valamint
folyamatosan tdjékoztatja a gondozott, illetve torvényes képviseldjét. A torvényes
képviseld (sziilok/gondozd) tdjékoztatdsa magaban foglalja a veliik szemben
tdmasztott elvérdst, a gyermek dallapotdval kapcsolatos véaltozdsok jelzését. A
gondozési terv figyelembe veszi a nevelési intézmény szakvéleményét.

V.KGYG:.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozdsi terv a gondozott sziildje, illetve torvényes képviseldje, az
nevelési intézmény és a tarsszakmdk kozremiikodésével valosul meg.

2. A gondozdsi tevékenység a gondozott otthondban, a védondi tandcsado
helységben, a nevelési intézményben valamint egyéb kozosségi programokra
alkalmas helyszineken torténik.

3. A gondozott torvényes képviseldjének, a tdrsszakmdk munkatdrsainak
tdjékoztatdsa megvalosul és dokumentdlt.

4. A tdjékoztatds kiterjed a gondozottat és a sziilot, illetve torvényes képviselot
megilleto jogokra és kotelezettségekre, a gondozott dllapotdval kapcsolatos
elvdrdsokra.

5. A gondozdsi terv egyénre szabottan, a gondozdsban résztvevd szakemberek
és a gondozott aktudlis dllapotdnak megfeleléen viltoztatva, dokumentdltan
valosul meg, folyamatos értékelés mellett.

6. A gondozdsi folyamat dokumentdltan nyomon kovethetd, értékelt, lezdrt és
visszakeresheto.
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1./3.7. VEDOOLTAS (V.OLT)

V.OLT.1. standard
Az életkorhoz kototten kotelezé védooltasokkal kapcsolatos védonoi tevékenység a
hatalyos jogszabalyok alapjan tervezett és dokumentalt.

V.OLT.1. standard magyarazata

A védéné a nyilvantartdsdban szerepld, illetve az dltala elldtott oktatdsi
intézménybe tanuld gyermekek véddoltasanak tervét, a hatdlyos jogszabalyok, a
gyermek kezeld orvosdnak véleményének figyelembe vételével késziti.
Gondoskodik a hatdlyos kozegészségiigyi jarvanyiigyi eldirasok érvényesiilésérol.
Az oltéanyag megrendelése, elOirds szerinti szallitisa, taroldsa az oltdsra
kotelezettek értesitése a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen torténik. A
védOoltasok kivitelezésénél a védond sziikség szerint egyiittmiikddik az oltéanyag
beaddsat végzo orvossal, elvégzi az oltandd személy és az oltdanyag azonositasat
és a sziikséges dokumentdlast. Prioritast kell, hogy kapjon az oltott személy, a
sziilo, illetve a torvényes képviseld tdjékoztatdsa, felvildgositdsa, kiemelve az
esetleg el6forduld kockazatokat.

Ha a gondozott, illetve torvényes képviseléje nem adja hozzdjaruldsit, nem
egyezik bele az oltéanyag beaddsdba, ezt {rdsban rogziteni kell, fel kell hivni a
figyelmét az oltatlansag veszélyeire, és tdjékoztatni kell a tovéabbi eljarasrol.

A nem kotelezd védodoltasokrol a védond tdjékoztatja a gondozottat, illetve
torvényes  képviselojét. Az elvégzett és a gondozott egészségiigyi
dokumenticidjdba bejegyzett nem kotelezd védooltdsokat a védond a
dokumentécidiban rogziti.

V.OLT.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védond dltal készitett védooltdsi terv az aktudlis oltdsi naptdr figyelembe
vételével késziil és dokumentdlt.

2. Az oltando személyek részére az oltéanyag biztositdsa megtorténik.

3. Az oltando személy, a sziild, illetve a torvényes képviseld értesitése
megtorténik

4. A védoné az oltisok teljesiilésérol/elmaraddsdrol —meghatdrozott
idokozonként készitett jelentést megkiildi a szakhatésdgnak.

5. A védooltasi terv teljesiilése dokumentdltan értékelt, nyomonkdovetheto és az
intézkedés, visszacsatolds megtortént.

1/3.8. ISKOLAS, ILLETVE TANKOTELES KORU GYERMEK VEDONOI
ELLATASA (V.ISK)

V.ISK.1. standard

Az oktatasi intézménybe beiratott gyermekek gondozasa tervezett és dokumentalt. Az
oktatasi intézményben feladatot ellaité védoné altal ellatott gyermekek gondozasa
tervezett és dokumentalt.

V.ISK.1. standard magyarazata

Az oktatdsi intézménybe jar6 gyermekek gondozidsa folyamatos a gyermek
életkori egyéni sziikségleteinek megfelelden, elsddlegesen az oktatdsi
intézményben, a pedagogusok, az iskolat ellaté orvos, a sziild, illetve a torvényes
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képviseld tdjékoztatasdval, sziikség szerinti bevondsdval valésul meg. A
tevékenység csalddlitogatdsokra, tandcsaddsra, egyéb kozosségi programokra is
épiilhet.

Az ellatasi tevékenység Kkiterjed a tankotelezettségi életkorra, fiiggetleniil attdl,
hogy a gyermek az oktatdst folyamatosan vagy magantanuldként veszi igénybe.
Az oktatdsi intézménybe jar6 gyermekrdl a védOnd nyilvantartdst vezet, mely
tartalmazza a torténéseket és véltozdsokat. Az iskolavaltidskor az iskolat ellatd
védOnd informdciot szolgdltat az dj oktatési intézményt ellatd védond felé.

A hatdlyos jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok, mddszertani
levelek, az oktatdsi intézmény pedagdgiai programja, egészségfejlesztési terve
alapjan és a gyerek sziikségleteinek és a csalddi kornyezetnek megfeleléen
torténik a gondozds, munkaterv alapjan. A végleges munkaterv kialakitdsa, az
oktatdsi intézmény igazgatdjaval, az oktatdsi intézményt ellitd6 orvossal
egyeztetve torténik.

A munkaterv valtoztatdsa esetén ismételt egyeztetés sziikséges.

Az oktatdsi intézményt ellaté véddnd kapcesolatot tart a gyermek lakohelye szerinti
teriileti védondjével, az oktatdsi intézményt ellaté orvossal, pedagdgusokkal,
ifjusdgvédelmi feleldsokkel és a gyermek sziikségleteibdl ad6dé egyéb hivatalos
szervekkel. A védond feladata a gondozasi folyamat zavartalan lebonyolitasa.
Ennek érdekében a gyermek sziileinek/torvényes képviseldjének folyamatos
tdjékoztatasat végzi, megbeszélve veliikk a sziikség szerinti
haziorvos/szakorvoshoz, illetve nevelési intézmény szakembereihez vald
irdnyitasat.

A védoéno kiemelt figyelmet fordit a gyermek pszichoszomatikus fejlédésére, a
szocializacidjara, palyavdlasztds elokészitésére, gondoskodik a szlirGvizsgalatok,
a védooltasok megtorténtérol, és az életkornak megfeleld egészséges életmddra
nevelésrol, felvildgositasrol, az érvényes jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek és
szakmai protokollok figyelembe vételével.

Az oktatdsi intézményben végzett szlirOvizsgalatai kapcsan észlelt elvaltozdsokrdl
frasban értesiti a gyermek hédzi gyermekorvosat, hdziorvosat. A teriileti védénd
soron kiviili csalddlatogatdst végez az iskola védond irasbeli jelzése alapjan és
szintén frasban tdjékoztatja az iskola védondt a tett intézkedéseirdl.

V.ISK. 1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az oktatdsi intézménybe beiratott gyermek azonositdsa, nyilvdntartdsba
vétele, a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok
figyelembe vételével tortént.

2. A gondozds sordn a hatdlyos adatvédelmi, adatkezelési szabdlyok
érvényesiilnek.

3. Van éves egyeztetett, munkaterv az iskola igazgato, az iskolaorvos és az
iskola védonond dltal aldirva.
A munkaterv tartalmazza évfolyamonként:

3.1. [Egészségfejleszto tevékenységeket.

3.2.. Sziirévizsgdlatok, védooltdsok tervezett rendjét.

3.3. Személyi és kornyezeti higiénés ellendrzések menetrendjét.

3.4. A fogadoordk meghatdrozott rendjét.

4. A munkatervben rogzitett tevékenység megvalosul, a vizsgdlati eredmények
értékelésre keriilnek és dokumentdltak.
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V.ISK.2. standard
Az oktatasi intézményi tevékenység a jogszabalyban, szakmai iranyelvekben, szakmai
protokollokban és egyéb szakmai eléirasokban meghatarozott médon valésul meg.

V.ISK.2. standard magyarazata

Az oktatdsi intézményben végzett szlirOvizsgalatai kapcséan észlelt elvaltozdsokrdl
frasban értesiti a gyermek hédzi gyermekorvosat, hdziorvosat. A teriileti védond
soron kiviili csalddlatogatdst végez az iskola védond irasbeli jelzése alapjan és
szintén frasban tdjékoztatja az iskola védondt a tett intézkedéseirdl.

A véddénd a jogszabdlyok, szakmai eldirdsok, az oktatdsi intézmény munkatarsai,
a gondozdsban résztvevd haziorvos, szakorvos €s a tarsszakmdk gyermekjoléti
szolgélat, véleményének figyelembe vételével, egyiittmiikodésével, végzi a
tevékenységét, a sziillo/ torvényes képviseld informdldsa, sziikség szerinti
informécié cseréje mellett. A sziildk, illetve a torvényes képviseld tdjékoztatdsa
magaban foglalja a sziilokkel, illetve a torvényes képviselokkel szemben
tdmasztott elvardst, a gyermek életkori sajdtossdgaival, sziikségleteivel,
allapotdval kapcsolatos véltozdsok jelzését. A tevékenységrol Osszesitett adatok
késziilnek, melyek az érvényes jogszabdlyok szerint a kiils adatbdzisok szdmara
elkiildésre keriilnek.

V.ISK.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agziskola védoné oktatdsi intézményi tevékenysége a hatdlyos jogszabdlyok,

szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eléirdsok alapjdn

valosul meg.

Az iskola-egészségiigyi feladat egyiittmitkodésen alapul.

3. A tdjékoztatds az informdcio biztositdsa az informdcio csere, folyamatos és
lényegi dolgokban dokumentdlt.

4. Az iskola-egészségiigyi elldtds megvalosul, dokumentdlt, értékelt, lezdrt és
visszakereshetd.

5. Az iskola-egészségiigyi tevékenységrol a jogszabdlyok figyelembevételével
adatszolgdltatds torténik.

N

V.ISK.3. standard
Az iskola védoné preventiv tevékenysége folyamatos, tervezett és dokumentalt.

V.ISK.3. standard magyarazata

Az iskolavéddndi tevékenység a védondi szolgiltatds egy specidlis teriilete,
melynek sordn a 6 — 18 évesek egészségének megdrzése, fejlesztése, az ahhoz
kapcsolodé problémdk megel6zése, korai felismerése, kikiiszobolése és
gyogyitasa torténik. A megel6z6 elldtds a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai
irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irasok alapjan torténik. A
preventiv tevékenység moddszere a gondozds, amelynek sordn felkutatjuk,
értékeljik, nyilvantartjuk, folyamatosan nyomon kovetjitkk a tanuldk fejlodését,
szlikebb és tagabb kornyezetének alakuldsat, annak érdekében, hogy kedvezden
befolyasoljuk életmddjukat.

V.ISK.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Kozosségi diagnozis alapjdn tervezett, aktualizdlt tevékenység.

2. A preventiv tevékenység dokumentdlt, megtanit és motivdl az egészségvédo
magatartds normdira, tdmogatja az egészséges életmod kialakitdsdra, az
egészségesebb vdlasztdsra irdnyulod képességek fejlesztését.
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V.ISK 4. standard
A védono egészségfejleszté tevékenysége a hatalyos jogszabalyok és médszertani
utmutatok alapjan torténik.

V.ISK.4. standard magyarazata

Az iskola véddnd a hozzditartozd oktatdsi intézményben egészségfejleszto
tevékenységet végez, életkornak megfeleld témdban, kiscsoportban illetve
osztalyfonoki, bioldgia 6rik, egészségnapok, tanfolyamok keretében.

A tevékenység célja a tanuldk, kozvetve a csalddjuk egészségmagatartdsdnak
pozitiv irdnyba torténd fejlesztése, az egészség értékként kezelése. Ismerjék a
szervezetik élettani mikodését, hogy id6ben észlelhessék azok koros
elvéltozasait.

V.ISK.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségfejlesztési tevékenység folyamatos és dokumentdlt.

2. Az egészségfejlesztés, az egészség, mint érték elfogadtatdsa a tanulokkal
valo minden taldlkozdsi alkalmat kihaszndlva valosul meg.

1./3.9. VEDONOI VIZSGALATOK, SZUROVIZSGALATOK (V.SZUR)

V.SZUR.1. standard
A vizsgalatok, sziirovizsgalatok végzése tervezett és dokumentalt.

V.SZUR.1. standard magyarazata

A hatdlyos jogszabalyok, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb
szakmai el6irdsok alapjan torténik a vizsgdlati, szlirOvizsgalati terv készitése. A
terv elkészitésénél a védond figyelembe veszi a gondozott anamnézisét, az
aktualis allapotat, koriilményeket €s a szakorvosi véleményt.

V.SZUR.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgdlatok, sziirévizsgdlatok tervezettek.

2. Avizsgdlati, sziirévizsgdlati terv a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai eloirdsok
és az egyéni sziikségletek figyelembevételével késziil, dokumentdlt,
aktualizdlt.

3. A gondozott, a sziilo, illetve a torvényes képviseld tdjékoztatdsa és sziikség
szerint szakorvoshoz irdnyitdsa megtorténik.

V.SZUR.2. standard
A védono altal onalléan végezhetd vizsgalatok, sziirévizsgalatok tervezetten torténnek.

V.SZUR.2. standard magyarazata

A védond a miikodési teriiletén az altala nyilvantartott és gondozottak egészségi
allapotat a terv szerint figyelemmel kiséri. A vizsgélatok, szlir6vizsgilatok
sziikségességérol a gondozottat, sziilot, vagy torvényes képviseldt tdjékoztatja.
Megjelenéskor a személyi adatok érdemi azonositdsa megtorténik.

A vizsgalatokat, szlrOvizsgilatokat kivitelezi és a vizsgdlat eredményét
dokumentélja. A vizsgélt személynél észlelt eltérésrdl a gondozasban/ellatasban
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résztvevl orvost frdsban értesiti. A védond a vizsgdlatok sordn figyelembe veszi a
betegjogi és adatvédelmi eldirdsokat.

V.SZUR.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozott értesitése dokumentdlt.

2. A vizsgdlathoz, sziirévizsgdlathoz sziikséges eszkdozok biztonsdgosan
rendelkezésre dllnak.

3. Avizsgdlatok, sziirovizsgdlatok megtorténtek és dokumentdltak.

4. A vizgsgdlati, sziirovizsgdlati eredmények a gondozott, a sziilo, illetve
torvényes képviseld dltal ismertek

5. Az észlelt elvaltozdsrol a gondozdsban résztvevd orvos irdsbeli
tdjékoztatdsa megtorténik.

V.SZUR.3. standard
A védondi vizsgalat, sziirovizsgalat eredményei rendszeresen értékeltek.

V.SZUR.3. standard magyarizata

A védono altal elvégzett sziirdvizsgalat eredményei folyamatosan és rendszeresen
értékelésre keriilnek, 0sszesit6-0sszehasonlitd elemzésekkel figyelemmel kiséri a
gondozasi teriileten a szlrOvizsgilatok eredményességét, az egészségi allapot
alakulasat, az értékelés eredményeit, a munkaterv és a gondozasi terv készitésénél
figyelembe veszi.

V.SZUR.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgdlatok, sziirovizsgdlatok eredményeinek értékelése dokumentdltan,
egyénileg ¢és illetékességi teriiletenként megtorténik.
2. Az értékelt eredmények alapjdn intézkedés, illetve visszacsatolds torténik.

1./3.10. VEDONOI ELLATAS JELZORENDSZERE (V.VEJ)

V.VE].1. standard
A védondi ellatas jelzérendszerként valo miikodése a hatalyos jogszabalyi hattér, a
szakmai eléirasokban foglaltak figyelembevételével valosul meg.

V.VEJ].1. standard magyarazata

A védond megeldzd jellegh gondozdsa az egészséget befolydsold tényezdk
folyamatos megfigyelésén nyugszik. A védondi ellatds jelzOrendszerként vald
mikddése, mikodtetése az egészségi, mentdlis és szocidlis veszélyeztetettség
megeldzésében napjaink aktualitdsa. A védond csalddlatogatdsai sordn a csaladi
élet legbelsd, intim szférdjdba nyer bebocsatast, s ezdltal bizalmi kapcsolatba
keriilhet a gondozottal és kornyezetével. Ez a bizalmi kapcsolat kulcsfontossagu,
mivel hozzajarul az egészségi, tarsadalmi €és szocidlis problémak Kkorai
felismeréséhez.

V.VE].1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védondi gondozdsi tevékenység sordn a gondozott csalddok tdrsadalmi,
szocidlis helyzetének megismerése, a gondozott szomatikus és pszichés
dllapotdnak megismerése biztositott.

41



2. Avédond rendelkezik a szocidlis és mentdlhigiénés segitségnyiijtdst biztosito
intézmények, szervezetek, szakemberek adatbdzisdval.

3. A szocidlis és mentdlis segitségnytijtds lehetdségeit dokumentdltan kozvetiti
a csalddok felé és figyelemmel kiséri az eredményességet.

4. A csalddok  gondozdsiban  résztvevé  szakemberek,  intézmények
tdjékoztatdsa, az informdcio dtadds, a veszélyeztetettség jelzése biztositott és
dokumentdlt.

5. Veszélyezteto tényezé észlelése, valamint a szakhdlozat értesitése
dokumentdltan torténik.

6. A csalddokat segito karitativ és tdmogato szervezetekkel az egyiittmiikodés
koordinativ és dokumentdlt.

7. Veszélyeztetettség észlelése esetén az adatvédelem, a titoktartds szabdlyai
kiemelten érvényesiilnek, szabdlyozottak.

1./3.11. EGESZSEGFEJLESZTESI TEVEKENYSEG (V.EFT)

V.EFT.1. standard
A védoné egészségfejleszto tevékenysége a hatalyos jogszabalyok és szakmai
eléirasok alapjan torténik.

V.EFT.1. standard magyarazata

A védondi prevencié humdnus szemléletii, segité értékrend alapjan végzett
csaladkézpontd gondozas, mely elsOsorban az egészség megtartasat, fejlesztését
szolgélja.

Az illetékességi teriiletéhez tartozé gondozottak primer prevencidja a védono
alapfeladata, kotelezettsége és felelossége. A szekunder és tercier prevencidban
egyeztetés, kolcsonos egylittmiikodés esetén a védond tdjékoztatassal hathatos
segitséget nyujthat. Tevékenysége az ellatandd csalddok segitésére irdnyul az
egészségfejlesztés 1j fogalma, szemlélete és Gj modszerei szerint.

A tevékenység megvaldsuldsa érdekében a védond ismereteket kozol, tanit,
motival és segit.

V.EFT.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozott csalddok szamdra biztositott a folyamatos és rendszeres
megeldzo elldtds.

2. A prevencios tevékenység multidiszciplindris és  multiszektoridlis
egyiittmiitkodésben valosul meg.

3. Az egészségfejlesztés, az egészség, mint érték elfogadtatdsa, a gondozott
otthondban, a tandcsado helyiségben, valamint lehetdség szerint egyéb
kozosségi programokra alkalmas helyszineken torténik.

4. A védonoi prevencios tevékenység gerincét az egyéni és kiscsoportos
interakciokon alapuloé emberi kapcsolatok alkotjdk.

5. A megelozo elldatds a testi, a pszichés és a szocidlis egészség védelmét
felolelve valosul meg.

6. A preventiv elldtds eredményességének, mindségének fejlesztése iij
fogalmak, uj szemlélet, uj modszerek elsajdtitdasdval a hagyomdnyostol
eltérd attitiidok alkalmazdsdval valosul meg.
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V.EFT.2. standard

A védono preventiv tevékenysége folyamatos, tervezett és dokumentalt.

V.EFT.2. standard magyarazata

A megeldz6 ellitds a hatdlyos jogszabdlyok, irdnyelvek, szakmai protokollok és
egyéb szakmai el6irdsok alapjan az illetékességi teriileten €16 gondozottak
sziikségleteinek megfeleléen a hozzéaférhetdség, a hatékonysdg, a hatdsossdg és a
tarsadalmi elfogadottsdg alapjan torténik. A véddénd a tevékenysége sordn
alkalmazza azokat az egészségfejleszto, értékkozvetité mddszereket, melyeknek
célja a lakossdg egészségi mutatdinak folyamatos javitdsa.

V.EFT.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.

w N

Az alapelldtds szereploivel egyiittmiikodve részt vesz a lakossdg egészségi
dllapotdnak rendszeres elemzésében.

Részt vesz helyi egészségfejlesztd programokban.

A védondi egészségfejlesztés tervezett és dokumentdlt.

Folyamatos értékelés mellett a sziikségletekhez igazodo egészségfejlesztési
terv dokumentdlt, nyomon kovetheto, lezdrt és visszakeresheto.
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I./4. A JAROBETEGELLATAS FOLYAMATA (J)

1./4.1. BETEGBEJELENTKEZES, BETEGFELVETEL (J.BEF)

Az ellatasra szoruld beteg a gydgyintézetet felkeresi. A bejelentkezés, eldjegyzés, regisztracids
eljards és a beteg azonositdsa a gydgyintézet daltal szabdlyozott formdban torténik. A
bejelentkezés sordn a beteg - az erre felkészitett személyzettdl - kap tdjékoztatdst a beutaldsrdl, a
gyogyintézet szakmai mitkodésérol, az eldjegyzésrol, az egyes ellatasokhoz val6 hozzaférésrol,
a szakorvos kijelolésérol €s a teljes korii betegfelvételi dokumentaciordl.

J.BEF.1. standard
A gyogyintézetnek van beteg bejelentkezést, elojegyzést, regisztraciot és tajékoztatast
szabalyozo dokumentalt eljarasa.

J.BEF.1.1. standard
A betegeket a szolgaltatashoz valé hozzaférés szabalyairol, a bejelentkezés rendjérdol
és a gyogyintézet szakmai miikodésérdl erre felkészitett személyzet tajékoztatja.

J.BEF.1.-1.1. standardok magyarazata

A jardbeteg ellatdsi szolgéltatdsokrdl, a hozziférésrél, az eldjegyzés,- az
igénybevétel modjardl, a rendelkezésre allasrdl a gydgyintézet tdjékoztatja az
érdekelt feleket az egészségiigyi szolgiltatishoz valé optimédlis hozzéaférés
eldsegitése érdekében.

A beteg megjelenésekor adategyeztetést kovetden a regisztraciét/kdzponti
regisztricidt végzd személy dltaldnos tdjékoztatdst nydjt a megjelent személy
részére.

A betegbejelentkezést és annak folyamatit a gydgyintézet {rasban rogziti és
valamennyi résztvevo szamara — annak megismerése utan — azt kotelezové teszi.

J.BEF .1.-1.1. standardok feliilvizsgadlati szempontjai

1. A gyogyintézet a betegek/szolgdltatdst igénybevevok, a beutaldsra
jogosultak, a betegsegité egyesiiletek részére a szolgdltatdshoz valo
hozzdférésrol, a bejelentkezés rendjérdl, miikodésérol tdjékoztatdst ad.

2. A gyogyintézetben szabdlyozott dokumentdlt eljdrds szerint torténik az
eldjegyzés, a regisztrdcio és a betegfelvétel.

3. Az egészségiigyi szolgdltatdsra jelentkezd/igénybevevd személyek részére az
erre kiképzett személyzet dltaldnos tdjékoztatdst nyiijt.

4. A beteg regisztrdcioja naplozott és archivdlt. A felelos személyek és
idopontok beazonosithatok, visszakereshetok.

J.BEF.1.2. standard
A gyogyintézet beteg beutalasi és tovabbkiildési rendje dokumentaltan szabalyozott,
az ellatast végzo személyzet ismeri és alkalmazza az eléirasokat.

J.BEF.1.2. standard magyarazata

A gyogyintézetnek rendelkeznie kell részletesen, irdsban kidolgozott
betegbejelentkezési, beutaldsi és tovabbkiildési renddel. Az érintett személyzet
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ismeri és alkalmazza a szabdlyokat, biztositva ezzel a betegek folyamatos elldtas
iranti sziikségletét.

J.BEF.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek tovdabbutaldsdt szabdlyozo dokumentdlt eljdrds figyelembe veszi a
progressziv betegelldtds elvét.

2. Van dokumentdlt eljdrds, mely tartalmazza a teenddket a beteg szabad
orvosvdlasztdsi igénye esetén.

J.BEF.2. standard

A beteg szakorvoshoz torténo iranyitasa dokumentaltan szabalyozott.

J.BEF.2. standard magyarazata

Minden személyesen megjelent beteget a gydgyintézetben dokumentdltan
szabdlyozott formaban az erre felkészitett személyzet a panaszainak és/vagy a
sziikségleteinek megfeleld szakteriilet szakorvosdhoz irdnyitja.

J.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. Van dokumentdlt eljdards a gyogyintézetben megjelent beteg megfeleld
szakteriilet szakorvosdhoz torténd irdnyitdsdra.

J.BEF.3. standard
A gyégyintézet minden vizsgalt vagy kezelt betegrdl a hatalyos jogszabalyok és a belso
szabalyzok alapjan dokumentaciot hoz létre és vezet.

J.BEF.3. standard magyarazata

Minden rendelésen megjelent betegnek van  dokumenticidja. A
betegdokumenticié tartalmazza a beteg személyi adatait. Minden beteg egyedi
azonositéval van elldtva, vagy egyéb moddszerek biztositjdk a beteg és sajat
dokumentéicidjanak egyértelmli kapcsolatit. A betegdokumenticidhoz tartozé
azonosité lehetévé teszi, hogy a gydgyintézet konnyen azonositsa a
dokumentumot és rogzitse a beteg folyamatos és koordindlt ellatasat.

J.BEF.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Valamennyi, a gyogyintézetben vizsgdlt vagy kezelt beteg szdmdra
betegdokumentdciot hoznak létre.

2. A betegdokumentdcio nyilvdntartdsa a minden betegnél haszndlt egyedi
azonositoval, vagy valamely mds eredményes mddszerrel torténik.

J.BEF.3.1. standard

A gyégyintézetnél a hatalyos jogszabalyok alapjan dokumentaltan szabalyozott
betegdokumentacio tartalma és kezelése. A gyogyintézet gondoskodik a Kkitoltés
teljességérol.

J.BEF.3.2. standard

A dokumentacio elegend6 adatot tartalmaz ahhoz, hogy azonositsa a beteget, segitse
az ellatas soran végzett diagnosztikai és/vagy terapias eljarasokat, dokumentalja
a beteg allapotat és az abban bekovetkezett valtozasokat, a kezelési eredményeket
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és elosegitse az ellatas folyamatossagat, valamint a beteg ellatasanak koordinacigjat
az egyes gyogyintézetek kozott.

J.BEF.3.1.-3.2. standardok magyarazata

Minden beteg dokumenticidja elegendd informdaciét biztosit ahhoz, hogy
aldtdmassza és tdmogassa az egyes ellatd egységekben végzett diagnosztikus és
terdpids tevékenységeket, és dokumentdlja a vizsgélati és terdpids eredményeket.
A dokumentaciok standardizalt formai és tartalmi kivdnalmai segitik a kiillonb6z6
szolgéltatdsok kozotti ellatds folyamatanak integrdlasat és folytonossagat. A
gyogyintézet meghatdrozza azokat az adatokat és informécidkat, melyeket az
egyes szolgéltatdsokat igénybevevd beteg dokumentéacidja mindenkor tartalmaz.

J.BEF.3.1.-3.2. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegdokumentdcio specifikus tartalmdt a gyogyintézet irdsban
meghatdrozza.

2. A betegdokumentdicio megfelelo informdciot tartalmaz a beteg
azonositdsdhoz.

3. A betegdokumentdcio megfelelé informdciot tartalmaz a diagnosztikus
és terdpids eljdrdsok indokldsdhoz.

4. A betegdokumentdcio megfelelé informdciot tartalmaz a diagnosztikus és
terdpids eljdrdsokrol.

5. A betegdokumentdcio megfeleld informdciot tartalmaz kezelés
lefolydsdrol és eredményérdl.

6. A betegdokumentdcio segiti az elldtds folyamatossdgdt.

L1./4.2. BETEG VIZSGALAT (J.BEV)

A gybgyintézetben a beteg ellatisanak minden 1épése szakmailag szabdlyozott, tehat
nemcsak az elsé allapotfelmérés és betegvizsgdlat, hanem a diagnosztikus terv, majd a
diagndzis felallitasa, a kezelési terv kidolgozédsa is szakmai irdnyelvekre, szakmai
protokollokra és egyéb szakmai eldirasokra épiil.

A betegvizsgdlat a gyogyintézetben szakma specifikusan szabdlyozott. A beteg elsd
orvosi vizsgdlata, azaz az dllapotfelmérése sordn sziiletik dontés a beteg besoroldsardl,
azaz a siirgéségi ellatds sziikségességérdl, a vezetd panaszok alapjan felallitott
irdnydiagndézis szerinti szakméhoz ill. szakrendelésre torténd irdnyitdsardl, a kezeldorvos
személyének kijelolésérdl, a definitiv szakellatds lehet8ségérdl, illetve a beteg folyamatos
gondozds irdnti sziikségleteir6l. A kezel6orvos az irdnydiagndzis alapjan 4llitja fel a beteg
kivizsgélasi tervét.

Az dllapotfelmérés akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg fizikdlis 4llapotat, korat,
egészségligyi sziikkségleteit valamint a beteg sajat kéréseit, preferencidit. Az elldtas
hatdsossdgdahoz és eredményességéhez az ellatasban kozremiikodd szakemberek €s a beteg
folyamatos egyiittmiikodése sziikséges.

J.BEV.1. standard

A beteg ellatas minden lépése: allapotfelmérés, betegvizsgalat, diagnosztikus terv,
diagnozis felallitasa és a kezelési terv kidolgozasa a hivatalosan kozzétett szakmai
iranyelvekre, szakmai protokollokra és egyéb szakmai eldirasokra épiil.
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J.BEV.1. standard magyarazata

A gyégyintézet a betegek ellatdsdhoz gydgyit6-megeldzd szolgaltatdsokat biztosit.
Amennyiben szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok kiaddsra keriiltek, a
gyogyintézet a szolgéltatdsokat ennek alapjan végzi. Ezek hidnydban az egyéb
szakmai szabdlyok és dokumentalt helyi eljarasleirdsok az iranyadok. A gyogyito-
megel6zd szolgaltatdsok végezhetbk a gydgyintézeten beliil illetve, mads
szolgaltatonal megéllapodas szerint.

J.BEV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyito-megel6z6  szolgdltatdsok  megfelelnek a  hatdlyos
jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozoknak.

2. A kiadott szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai
eléirdsok dokumentdlt formdban rendelkezésre dllnak.

3. A kiilsé szolgdltatok kivdlasztdsa a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb
szabdlyozoknak megfelelden torténik.

J.BEV.2. standard

A gyégyintézetben az elsé orvosi vizsgalat - szakma specifikusan - dokumentaltan
szabalyozott.

J.BEV.2. standard magyarazata

A gyogyintézet minden szakteriiletre vonatkozéan meghatirozza, és irdsban
rogziti az allapotfelmérés korét és tartalmat. Az allapotfelmérés tartalmazza az
anamnézist és az elso fizikalis vizsgilatot. Az édllapotfelmérést a beteg ellatasaért
felel6s szakorvos végzi.

J.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dllapotfelmérés korét és tartalmdt minden szakteriilet irdsban
meghatdrozza.

2. Azdllapotfelmérés a szakorvos feladata.

J.BEV.2.1. standard

Az ellatas minden fazisaban van Kkijelolt, a beteg ellatasaért felelos szakorvos,
tovabbiakban: kezel6orvos.

J.BEV.2.1. standard magyarazata

A jardbeteg szakellatasra érkezett beteg szakorvosanak meghatarozdsa az elsd
orvos-beteg taldlkozaskor ismertté valik és irasban rogzitésre keriil. Ez a
szakorvos a kezeldorvos.

J.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegelldtdsért felelos kezelborvos személye egyértelmiien meghatdrozott.
2. A kezeléorvos személye a szervezeti egység munkatdrsai és a beteg szdmdra
ismert.

J.BEV.2.2. standard
Az allapotfelmérés soran a kezel6orvos megallapitja a beteg iranydiagnézisat és a
beteg Kivizsgalasi tervét.
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J.BEV.2.2. standard magyarazata

Az éllapotfelmérés sordn szerzett informacidk alapjan a kezel6orvos megéllapitja
a feltételezett betegséget, valamint a sziikséges kiegészitd vizsgdlatokat. A mds
gyogyintézetben végzett kiegészitd vizsgilatokat a kezelGorvos sziikség szerint
figyelembe veszi. A kiegészitd vizsgélatok kore - tovdbbiakban kivizsgdlasi terv -
frasban rogzitésre keriil.

J.BEV.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az dllapotfelmérés irdnydiagnozist eredményez.
2. Azdllapotfelmérést kovetden irdsos kivizsgdldsi terv késziil.

J.BEV.3. standard

A siirgésségi ellatasra szorulé betegek elonyben részesiilnek a vizsgalatok és az

ellatas soran.

J.BEV.3.1. standard

A siirgosségi ellatasnal az elso vizsgalatot végzé szakorvos dont a beteg tovabbi

sorsarol.

J.BEV.3.-3.1. standardok magyarazata

A siirg6sségi beteg elldtast minden gydgyintézetnek a szokdsos bejelentkezéstdl,
az ellatds menetétdl kiilon — elkiilonitett médon — irdsban kell szabalyozni,
megjelolve a beteg allapotanak megfeleld rangsorolést, a betegutat €s a siirgdsségi
ellatas kozremiikoddit.

A siirg6sségi ellatasndl az elsd vizsgalatot végzd szakorvos dont a beteg tovabbi
sorsardl. A siirg6sségi ellatds keretében felallitott diagnézisok koziil, jol
meghatarozott a — definitiv terdpia keretében — befejezhetd kezelések, valamint az
elsésegély nydjtds kore, és az elsdsegélynyujtds utdn (a beteg allapotdnak
stabilizaldsa és szallithatova tétele utdn) a definitiv kezelésre valo tovabbutaldsok
kore.

J.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyintézet dokumentdlt eljdrdsban szabdlyozta a siirgdsségi elldtdst
igénylo betegek rangsoroldsdt és elldtdsdt.

2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdst.

J.BEV.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az elsé vizsgdlatot végzd szakorvos végzi, irdnyitja és koordindlja a
siirgosségi beteg elldtdsdt.

2. A siirgosségi elldatds minden lépése dokumentdlt.

J.BEV.4. standard

A kiilsé és belsé szakorvosi konzilium kérés rendje a gyoégyintézetben szabalyozott.

J.BEV 4.1. standard
A Kkiilso szolgaltatokkal a kapcsolattartas rendje dokumentaltan szabalyozott.

J.BEV.4-4.1. standardok magyarazata

A kezelGorvos az els6 orvosi vizsgilat sordn 4allitja fel azt az "irdny-diagndzist”,
amely alapjdn elinditja a beteg kivizsgdldsi folyamatat a gydgyintézetben valamint
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ennek alapjdn kezdi meg szervezni a sziikséges belsd és kiilsé szakmai
konziliumokat. O gyiijti 6ssze és rangsorolja — a diagnosztikai folyamat sordn — a
betegrdl nyert adatokat, leleteket.

A kezel6orvosnak a feldllitott irdnydiagndzis vagy diagndzis pontositdsa
érdekében jogédban all tovdbbi vizsgdlatokat elrendelni, konziliumot kérni. A
kezeldorvos az d4ltala szakmailag sziikségesnek tartott Osszes diagnosztikai
vizsgdlat és konzilidriusi szakvélemény beérkezése eldtt végleges diagndzis
felallitisara nem kotelezhetd. A beérkezett valamennyi eredmény alapjan
felallitott végso diagndzisért a kezeldorvos felelds. A konzilium kérés kiilsd
egészségiigyi szolgaltatotdl is érkezhet, ebben az esetben az eljards rendje
megegyezik a belsd konzilium kérés eljardsi rendjével.

J.BEV.4.-4.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

A gyogyintézetben dokumentdlt a konzilium kérés rendje.

A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk e szabdlyozott eljdrdst.

A konziliumot kéré és a konziliumot ado szakorvos személye dokumentdlt.

A konziliumok iddépontja, célja, tartalma a betegdokumentdcioban rogzitett.
A gyogyintézetben dokumentdlt a kiilsé  szolgdltatokkal — torténd
kapcsolattartds rendje.

LR W~

J.BEV.4.2. standard
A beteg diagnozisanak miel6bbi felallitasa érdekében a sziikséges irasos szakorvosi
szakvélemények leleteinek visszaérkezése, és a visszaérkezés hatarideje szabalyozott.

J.BEV.4.2. standard magyarazata

A konzilium kérésének menete szabdlyozott, ezért a siirgdsségi, illetve a soron
kiviili ellatast élvezd betegek leleteinek visszaérkezése is azonnali, illetve soron
kiviili.

Az eldjegyzett betegek leleteinek visszaérkezési idejét és utjat — a vizsgdlati id6
fliggvényében — a gydgyintézet vezetése hatdrozza meg.

J.BEV.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A konziliumok és leletek elkészitésének iitja és soroldsa szabdlyozott.

1./4.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (J.BEGY)

A gybgyintézetben a beteg gyogykezelése és terdpidja a beteg preferencidi és sziikségletei
szerint torténik.

A gyoOgyintézetben a diagnosztikai terv megvaldsuldsdnak eredményeként a kezelSorvos
allapitja meg a beteg végleges diagndzisit. Ennek megfelelden késziti el és valdsitja meg
illetve moédositja a kezelési tervet. A beteg kezelési tervének megkezdéséhez a beteg
beleegyezése sziikséges. A kezelési terv megvaldsuldsa, azaz a gyogykezelés sordn a beteg
dokumentécidjaban feltiintetik az Osszes, elvégzett beavatkozast, gydgyszert, konziliumot és
az ismételt allapotfelmérések eredményeit is. A kezel6orvos dont a gydgykezelés, terdpia
hatdsossagardl, eredményességérol valamint a beteg allapotdban bekovetkezett javulas alapjan
a gyogykezelés befejezésérol. A gyogykezelés befejezésekor ambuldns zardjelentés késziil,
amibdl egy példanyt a beteg kap meg. A beteg dllapota alapjan szintén a kezeldorvos dont a
beteg gondozdsba vételérdl, a rehabilitacidjatdl illetve mas gyogyintézetbe utalasarol.

49



A gybgyintézetben a betegnek rendelt és beadott valamennyi gydgyszer és azok mellékhatdsa
szerepel a beteg dokumentacidjaban. A konzilium kérés rendje a gydgyintézetben szabalyozott.
A beteg dokumenticiéjaban megtaldlhaté az Osszes szakorvosi konzilium kérése és azok
eredménye is.

A gydgyintézetben az érvényes szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai
eldirdsok figyelembevételével kialakitott és 0sszehangolt infekcié kontroll program miikodik,
amely fontos része a betegellatdsnak. A program feliigyelt. Cél a betegek, a személyzet,
orvosok, mas ellatok, képzési programok résztvevdi és masok korében szerzett €s atadott
fert6zések kockazatanak megéllapitasa és csokkentése.

J.BEGY.1. standard
A diagnoézisnak megfeleléen a kezeléorvos kezelési tervet Kkészit, melyet a
betegdokumentaciéoban rogzit.

J.BEGY.1. standard magyarazata

A beteg kezel6orvosa a feldllitott diagnézis alapjdn elkésziti a beteg egyéni
kezelési tervét, melyet a betegdokumenticidoban rogzit. A kezelési terv
tartalmazza:

- terdpiat,

- a sziikséges beavatkozasokat,

- a kontroll vizsgalatokat,

- és sziikség esetén a gondozast,

- és sziikség szerint a rehabilitaciot,

- az ellatds varhat6 id6tartamat.

A kezelési tervnek a jardbeteg szakellatason beliili befejezett (definitiv) ellatasara
kell torekednie. A kezelési tervet a kezelGorvos a beteggel, illetve torvényes
képviseldjével ismerteti. A kezelési terv végrehajtasahoz a kezeldorvos és a beteg
folyamatos egyiittmiikodése sziikséges.

A definitiv terdpia a gydgykezelés befejezettségét (befejezhetdségét) jelenti. A
befejezettség fogalma és szakmai kritériumai a szakma &ltal minden esetben
szabalyozottak.

Nem befejezhetd a gydgykezelés, ha a beteg dllapota, egészségromldsa
irreverzibilis, vagy a gyogykezelés sordn az egészség teljes helyredllitisa nem
remélhetd, ezért ezeket a betegeket gondozasba kell venni.

A gondozds a tartés egészségi dllapotromldst szenvedett beteg életmindségének
javitasdra és a panaszai csokkentésére iranyul.

J.BEGY.I. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kezelési terv feldllitdsra keriil.

2 A kezelési terv a definitiv elldtdsra irdnyul.

3. A kezelési terv dokumentqlt.

4 A kezelési terv és annak vdrhaté eredménye a beteg, illetve torvényes
képviseldje dltal ismert.

5. A kezelési terv megvalodsult.

J.BEGY.1.1.

Tobb ellatasi eseménybdl allo ellatasi sorozat esetén a betegek ellatasa tervezett és
a betegdokumentaciéban irasban rogzitett.
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J.BEGY.1.1. standard magyarazata

A beteg a jarobeteg rendelésen megjelenhet egy meghatarozott vizsgélat elvégzése
érdekében, vagy azzal a céllal, hogy meghatdrozzdk betegségének diagndzisat és
kezelésben és/vagy gondozdsban részesiiljon. Amennyiben a rendelés feleldssége
nem csupdn egy konzulticidra terjed ki, az optimdlis eredmények elérése
érdekében a betegellatdsi folyamatokat az elldtdsi eseményekre vonatkozdan
megtervezik. A tervezési folyamat a beteg sziikségleteinek kielégitése
érdekében a vizsgalatok, terdpids eljardsok és mds ellatdsi formak azonositdsat és
rangsoroldsat jelenti. A beteget és - sziikség esetén hozzatartozdit - bevonjik a
tervezési folyamatba. A terv szerepel a Dbetegdokumenticidban. A
betegdokumenticié eldsegiti és tiikkrozi az ellatds integracidjat és
koordinéltsagat, kiilonosen akkor, ha az ellatisban kozremiikodd ellatdk
megfigyelései, a konziliumok eredményei és a nydjtott kezelések Osszegzései
bekeriilnek a betegdokumentacidba.

J.BEGY.I1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Tobb eseményt is magdba foglalo elldtdsban részesiilé valamennyi beteg
elldtdsa tervezett.

2. Minden tervezett elldtds rogzitett a betegdokumentdcioban.

3. Az elldtdsi terv tartalmazza a tervezett vizsgdlatokat, terdpids

eljdrdsokat és mds elldtdsi formdkat.

Az elldtasi tervben foglaltak valosulnak meg.

A betegnek nyiijtott elldtds és annak eredményei a betegdokumentdcioban

rogzitésre keriilnek.

4.
5.

J.BEGY.1.2.

A kezeléorvos modositja a kezelési tervet, amennyiben a beteg allapota, az ellatasi
sziikséglete ezt indokolja. A médositott kezelési terv dokumentalt.

J.BEGY.1.2. standard magyarazata
A beteg allapotdban bekovetkezett valtozas sziikségessé teheti a kezelési terv
moédositasat. A kezelési terv modositdsat a beteg kezel6orvosanak kell elrendelnie,
dokumentélni és a beteggel ismertetni.

J.BEGY.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kezelési terv és annak minden modositdsa a kezeldorvos dltal
dokumentadlt.

2. A kezelési terv/kezelés modositdsdnak indoka irdsban rogzitett.

3. A kezelési terv/ kezelés és annak minden modositdsa a beteg dltal ismert és
elfogadott.

J.BEGY.2. standard
Szakmanként, betegségcsoportokra lebontva szabalyozott az ellatas feltételrendszere,
koriilményei és folyamata.

J.BEGY.2. standard magyarazata

Az ellatds folyamata a kezelési terv szerint torténik. Az ellatds megkezdését meg
kell, hogy el6zze a diagndzis feldllitisa és a beteg tdjékozott belegyezése a
kezelési tervbe. Az ellatds folyamatdnak koordindldsaért, ellendOrzéséért és a
sikeres kivitelezésért a kezeldorvos felelds.
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Mind a kezel6orvos, mind a beteg az ellitds menetét megszakithatja a
gyogyintézetben rogzitett €s jol szabalyozott koriilmények kozott és mddon.

Az ellatas ledllitdsanak, illetve felfiiggesztésének tényét és okait a kezeldorvos a
beteg-dokumentdcidban rogziti. Az ellitds folyamata a gydgyintézetben
részletesen és pontosan dokumentdlt, szabalyozott.

Az ellatas akkor tekinthetd befejezettnek és eredményesnek, ha a gydgyintézetben
a beteg kivizsgdldsa utdn feldllitott diagndzis alapjdn a megfeleld gydgykezelést
teljes mértékben megkapta és a kezeldorvos - a beteggel tortént tobbszori
konzultiacié utdn, annak egyetértésével -"gyogyult" jelzéssel- azt befejezettnek
nyilvanitja és ezutdn a beteget a gydgyintézetbdl - a megfeleld zird
dokumentumokkal - elbocsatja.

Az ellatds akkor elégtelen, eredménytelen, ha a szakmai protokollok szerinti
eljardsi rend kezelési folyamatdnak betartdsdval, a szokdsos (4tlagos) kezelési
id6szak végével nem csokkentek kielégité mértékben a beteg panaszai és a beteg
fizikdlis statusdban sem tortént és a késdbbiekben sem varhaté kimutathatd
javulés.

Az elégtelen eredményili kezelés tényét, a kivalté okot, koriilményt (ha kdztudott)
és a beteg tovabbi - moddositott - terdpidjaval kapcsolatos teenddket irdsban
rogzitik a beteg-dokumenticidban, amit a beteg alairasaval is igazol, elfogad.

J.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kezelési tervben az elldtdsfolyamata és annak mddositdsa irdsban, a
kezeldorvos dltal dokumentdlt.

A kezelési folyamat vége és annak eredménye dokumentdlt.

A kezelési folyamat és annak befejezése a beteg dltal ismert és elfogadott.

A kezelésrol és annak befejezésérdl dtfogo irdsos zdro dokumentum késziilt.
Eredménytelen ill. elégtelen eredményii kezelés utdni eljdrds dokumentdltan
és szakma-specifikusan szabdlyozott a gyogyintézetben.

BRI

J.BEGY.2.1. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a siirgésségi betegek ellatasat, és az ujraélesztést
célzo6 beavatkozasok alkalmazasat.

J.BEGY.2.2. standard

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a fert6zo betegek ellatasat.

J.BEGY.2.3. standard

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a dontési szabadsagukban korlatozott betegek
ellatasat, a Kkiszolgaltatott idosek és gyermekek ellatasat illetve a veszélyezteté
allapota betegeknél a korlatozo eszkozok hasznalatat.

J.BEGY.2.4. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az invaziv beavatkozasok elétti alatti és utani
teendéket.

J.BEGY.2.1.-2.4. standardok magyarazata

Szabédlyokat és eljardsokat kell kialakitani e sajitos, kockdzatnak kitett
betegpopulacié és a magas kockdzati szolgaltatisok igényeihez illeszkedve
azért, hogy megfelelden és eredményesen csokkenjenek a kockdzatok.
Kiilonosen fontos, hogy a szabdlyok és eljardsok meghatdrozzak:
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- hogyan fog torténni az ellatds tervezése,

- az eredményes munkavégzéshez sziikséges dokumenticiot az ellatdé team
szamara,

- a specidlis beleegyezésre vonatkozd szempontokat,

- a megfigyelésre vonatkoz6 kovetelményeket,

- az ellatdsi folyamatban résztvevé munkatarsak specidlis kvalifikdciojat és
jartassagat,

- a specidlis felszerelés és kornyezet (varakozdsi hely, vizsgdlati hely)
elérhetdségét és alkalmazasat.

A szakmai irdnyelvek gyakran hasznosak szabdlyok és eljardsok fejlesztésekor,

illetve azokba beilleszthetéek. A megfigyelés biztositja a szabélyok és eljarasok

betartdsat a relevans betegek €s szolgéltatasok esetében.

J.BEGY.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A siirgdsségi betegek elldtdsdt megfeleld szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

2. A betegek a szabdlyokkal és eljdardsokkal osszhangban levé elldtdsban
részesiilnek.

3. Az ujraélesztési eljdrdsok egységes szervezeti alkalmazdsdt megfeleld
szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

4. Az ujraélesztést a szabdlyok és eljdrdsok alapjdn végzik.

J.BEGY.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A fert6z0 betegek elldtdsdt megfelelS szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.
2. A fert6z6 betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint torténik.

J.BEGY.2.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A dontési szabadsdgukban korldtozott betegek elldtdsdt megfeleld
szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

2. A dontési szabadsdgukban korldtozott betegek elldtisa a szabdlyok és
eljdrdsok szerint torténik.

3. A kiszolgdltatott, gyenge, idos betegek elldtdsdat megfelelé szabdlyok és
eljardsok irdnyitjdk.

4. A kiszolgdltatott, gyenge, idos betegek elldtdsa e szabdlyok és eljdrdsok
szerint torténik.

5. A kiszolgdltatott gyermekek elldtdsdt megfelelé szabdlyok és eljdrdsok
irdnyitjdk.

6. A kiszolgdltatott gyermekek elldtdsa e szabdlyok és eljardsok szerint
torténik.

J.BEGY.2.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabdlyok és eljardsok irdnyitjdk az invaziv beavatkozdsokkal kapcsolatos
teendoket.

2. A beteg, a hozzdtartozoi és a dontéshozok tdjékozottak a tervezett
beavatkozds kockdzatairol, elonyeirdl, lehetséges szovodményeirdl és
alternativdirol.

3. Ezt az informdciot a beavatkozdst végzo orvos vagy mds kvalifikdlt személy
adja.

4. Az irdsos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdzatii beavatkozdsok
elott elnyerik, a beleegyezés pontos iddpontja rogzitésre keriil, a
tdjékoztatdst ado személy azonositott.

5. Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhato.
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J.BEGY.3. standard
Az elvégzett invaziv beavatkozast feltiintetik a betegdokumentaciéban.

J.BEGY 3. standard magyarazata

Az invaziv beavatkozdsok jogi alapjat és kovetelményeit az egészségiigyi torvény
szabalyozza, ezért az ilyen beavatkozdsok esetén a jelzett torvényben foglaltak az
irdnyadok.

A beteg invaziv beavatkozas utdni ellatdsa fiigg a beavatkozas sordn tapasztalt
eseményektdl és leletektdl és ha az nem akut életveszélyt harit el akkor a beteg,
ill. a beteg hozzéitartozéjdnak, vagy gyamjanak beleegyezésétdl. A
betegdokumentéicid tartalmazza a beavatkozas eldtti diagnézist, a beavatkozds
lefrasat és a leleteket (beleértve a tovadbbi vizsgélatokra kiildott mintdkat),
valamint a beavatkozast végz0 orvos €s szakdolgozé nevét és a beteg vagy
gydmjanak beleegyezését.

J.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beavatkozds elotti diagnozis dokumentdlt.

2. A beavatkozds leirdsa, a leletek, és minden invaziv mintavétel dokumentdls.
3. A beavatkozdst végzd orvos és szakdolgozo neve dokumentdlt.

J.BEGY.3.1. standard
Az invaziv beavatkozas teljes ideje alatt és kozvetleniil utana a betegek allapotat
folyamatosan feliigyelik és azt a betegdokumentacioba bejegyzik.

J.BEGY.3.1. standard magyarazata

A beteg fizioldgiai stitusza a beavatkozas alatt €s kozvetleniil utdna monitorozott.
A monitorozds megfelel a beteg dllapotdnak és a végrehajtott beavatkozasnak,
melyeket pontosan dokumentalnak.

A monitorozds eredményei kulcsfontossdgiak, a beavatkozds kozbeni és az azt
kovetdéen meghozott dontésekhez, mint pl. ismételt beavatkozds, athelyezés egy
masik elldtdsi szintre, vagy az ellatdsi események lezdrdsa. A monitorozas
informécidi irdnyitjdk az egészségiigyi szakemberek dltal végzett ellatdst, és
meghatarozzdk a tovabbi diagnosztikus vagy mds szolgaltatdsok iranti
sziikségletet.

J.BEGY.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg fiziologiai stdtusza az invaziv beavatkozds alatt folyamatosan
monitorozott.

2. A beteg fiziologiai stdtusza a beavatkozdst koveté kozvetlen iddszakban
monitorozott.

3. A leleteket és a fiziologiai paramétereket rendszeresen bejegyzik a
betegdokumentdcioba.

J.BEGY 4. standard

A gyogyintézeti betegellatas, - azaz a diagnosztika és a definitiv terapia -, illetve
gondozas feltételei és szakmai hatarai jo6l ismertek, van eljaras a megfelelo
tovabbutalasra.

54



J.BEGY 4. standard magyarazata

Amennyiben a végleges diagndzis felallitisa utdn az elkészitett és a beteggel
(hozzétartozdjaval, gondnokdval) egyeztetett kezelési terv a szolgéltaténdl, a
minimum feltételek, illetve a miikddési engedély hidnydban nem biztositott, akkor
- a definitiv ellatdsra vald torekvés szem eldtt tartdsdval — a beteget tovabb kell
utalni, melynek folyamata jol szabdlyozott. E kijelolt magasabb progresszivitast
nyujto intézet (cime, elérhetdsége, beutaldsi rendje, rendelési ideje stb.) rogzitett.

J.BEGY 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg tovdbbutaldsinak feltételei és annak eljdrdsi rendje a
gyogyintézetben szakma-specifikusan dokumentdltan szabdlyozott.

2. A tovdbbutalds célintézményei ismertek a gyogyintézet munkatdrsai
szdmdra.

3. A gyogyintézet munkatdrsai ismerik és alkalmazzdk a tovdbbutalds
szabdlyait.

J.BEGY.S. standard
Adott beteg Kkezelési terve, azaz definitiv gyogykezelése masik - magasabb
progresszivitasi szintet képviselo - gyogyintézet keretei kozott is véget érhet.

J.BEGY.5. standard magyarazata

Ha a beteg a definitiv ellatas érdekében — az ellatas helyi feltételeinek hidnyaban —
egy masik (azonos vagy magasabb progresszivitast nydjtd) gyégyintézetbe keriil
atutalasra, akkor a dokumentécid lezardsa céljabol — amennyiben az intézet ezt
magatdl nem jelenti — idokozi tdjékoztatast kell kérni.

J.BEGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A progressziv elldtds koriilményei szakma-specifikusan szabdlyozottak.

2. A gyogyintézet szakemberei szamdra ismert a definitiv elldtds befejezése
érdekében alkalmazott tovdbbutaldsi rend.

J.BEGY.6. standard
A Kkezelési folyamat befejezését kovetéen szabalyozott a beteg sziikség szerinti
gondozasba vétele.

J.BEGY.6. standard magyarazata

A gydgyintézetben a definitiv gyogykezelés eredménye: a gyogyulds és a
visszafordithatatlan egészségromlas kovetkeztében sziikségessé valé gondozds
kiilonbségének szakmai meghatirozdsa és kritériumai jol ismertek és
szabalyozottak. Szakmailag meghatirozott a gydgyult dllapot és a tartds
egészségromlés allapotanak fogalmai.

J.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg gondozdsba vételének feltételei szabdlyozottak.
2. A gondozdsi folyamat szakmaspecifikusan szabdlyozott.
3. A beteg gondozdsa dokumentdlt.

J.BEGY.7. standard
A gyogyintézet gyogyszerelési politikaja a betegsziikségleteknek megfeleld.
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J.BEGY.7.1. standard

A gyogyszerek beszerzése, tarolasa, és a gyogyintézet szervezetben alkalmazott
gyogyszeres kezelések (beavatkozasok) megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi és egyéb
szabalyozdi eldirasoknak.

J.BEGY.7.-7.1. standardok magyarazata

A gybgyszereket haszndlhatjdk a betegségek gyOgyitasara, a tiinetek mérséklésére,
illetve a jardbeteg-szakellatds sordn végzett diagnosztikai vizsgalatokhoz és
terdpids beavatkozdsokhoz kapcsoléddan. A betegellatds egyik fontos forrdsit, a
gyogyszerhaszndlatot szervezeti szinten kell hatékonyan és eredményesen
szabdlyozni. A gyogyszerelés menedzselése a gydgyintézet vezetése €s a szakmai
ellatdst nyujtok felelossége. A feleldsség megosztdsa fiigg a szervezeti
szabdlyzatban lefrtaktol.

J.BEGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A gyogyszerhaszndlat a betegek gyogyszerelési sziikségleteinek
kielégitése érdekében szervezeti szinten szervezett.

J.BEGY.7.1. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. A gyogyszerek tdroldsa és a gyogyszerhaszndlat megfelel a vonatkozo
jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozoknak, valamint a gyogyszerelldtdsra
vonatkozo mindségbiztositdsi, mindségirdnyitdsi eldirdsoknak.

J.BEGY.8. standard
A gyodgyintézetben a siirgdsségi és egyéb gyogyszerek, készitmények (megfelelo
gyogyszervalaszték all rendelkezésre), ellenorzottek és tarolasuk biztonsagos.

J.BEGY.8. standard magyarazata

Minden gyogyintézetnek el kell dontenie, hogy mely gydgyszereknek kell
rendelkezésre éllnia az ellatdst nyudjtok szdmadra. Ez a dontés a gydgyintézet
engedélyezett szaktevékenységein, a betegek sziikségletein és a nydjtott
szolgéltatdsok tipusdn alapul. A gyOgyintézet listit készit azokrdl a
gyogyszerekrdl, amelyeket raktdroz. Bizonyos esetekben jogszabdlyok vagy
rendelkezések meghatdrozhatjak a listdn szerepld gyogyszereket vagy a
beszerzési forrdst. A gydgyszerek kivdlasztdsa a szakorvossal torténd
egylittmiikodési folyamat, amely figyelembe veszi az adott szaktevékenység sordn
a beteg varhaté sziikségleteit, biztonsagat, és a gazdasigi szempontokat. Siirgds
szitkség esetén azonnal rendelkezésre kell allni a siirgdsségi gydgyszereknek.
Minden gyogyintézet megtervezi azokat a lehetdségeket, és feltételeket,
amelyeket a szakemberek kovethetnek, ha ezen események bekovetkeznek.

A gyors hozziaférés a megfeleld gyogyszerekhez kritikus, ezért fontos a
siirgdsségi gyodgyszerek elhelyezése és listdzasa, hogy a siirgdsségi gyogyszerek
sziikség esetén hozzaférhetoek legyenek. A gydgyintézet eljarast vagy folyamatot
Iéptet Eletbe a gyogyszerekkel vald visszaélés, lopas, eltiinés megelozésére, €s a
felhasznalt, sériilt, vagy lejart gydgyszerek pétlasara.

J.BEGY.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyintézet szervezetben rendelkezésre dllo gyogyszerek megfelelnek
a  gyogyintézet  szervezet  kiildetésének, az  engedélyezett
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szaktevékenységeinek, a betegek sziikségleteinek és a nyijtott
szolgdltatdasoknak.

2. Létezik egy lista azon gyogyszerekrdl, amelyek a gyogyintézet
szervezetben raktdron vannak vagy kiilso forrdsbol azonnal beszerezhetok.

3. A lista szakorvosi egyiittmitkodésen alapulé folyamat sordn alakult ki
(kivéve, ha rendelet vagy kiilsé gyogyintézet mdsként nem rendelkezik).

4. A listan szerepld gyogyszereket monitorozzdk és felhaszndlds,
szavatossdg lejdrta utdn vagy sériilés esetén potoljdk.

5. A monitorozds modja szabdlyozott, felelose egyértelmiien kijelolt.

6. A siirgdsségi gyogyszerek a gyogyintézet szervezetben olyan idon beliil
dllnak rendelkezésre, amely kielégiti a siirgds sziikségletet.

7. A gyogyszerek lopdstol vagy eltiinéstol védettek.

J.BEGY.9. standard
Szervezeti szabalyok és eljarasok iranyitjak a gyogyszerbeadast.

J.BEGY.9. standard magyarazata

A gydgyszerbeaddst szervezeti szabdlyok és eljarasok irdnyitjak. A
szakorvosok, szakdolgozok és mas munkatirsak egyiittmiikodnek a szabdlyok és
eljarasok kifejlesztésében €s monitorozasdban. A beadasra keriild gydgyszerek
dokumentdlasi kovetelményeit szabdlyokban meghatdrozzdk. A megfeleld
munkatarsak képzettek a helyes gyogyszerbeadds gyakorlataban.

J.BEGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A biztonsdgos gyogyszerbeaddst szervezeti szabdlyok és eljdrdsok
irdnyitjdk.

2. Gyogyszerbeadds elott a beteget azonositjdk.

3. A dokumentdcios kivinalmak meghatdrozottak.

4 A megfelel6 munkatdrsak képzettek a helyes gyogyszerbeadds gyakorlatdra.

J.BEGY.10. standard

A gyogyintézet Osszehangolt programot alakit ki és vezet be a betegeket és az
egészségiigyi dolgozokat fenyegeté nozokomialis fertézések kockazatanak
csokkentése érdekében.

J.BEGY.10. standard magyarazata

Eredményes fert6zésmegel6zd és kontroll program feltétele, hogy atfogd
legyen, figyeljen a betegellatiasra és a dolgozdk egészségére egyarint. A
program azokra a fert6zési teriiletekre koncentrdl, amelyek epidemioldgiai
szempontbodl fontosak a gyogyintézet szamara. A programnak megfelelonek kell
lennie a gydgyintézet mérete, foldrajzi elhelyezkedése, szolgaltatisai és betegei
szempontjabol is.

J.BEGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik program a betegek és az egészségiigyi dolgozok nozokomidlis
fertézés kockdzatdnak csokkentésére.

2. A program megfeleld a gyogyintézet szervezet mérete, foldrajzi
elhelyezkedése, szolgdltatdsai és betegei szempontjdbol.

3 Tervezett a takaritds iitemezése és folyamata.

4. Tervezett a rovar és rdgcsdlo irtds iitemezése és folyamata.
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5. Tervezett a légkondiciondlo berendezések tisztitdsa.

J.BEGY.10.1. standard
A gyogyintézet azonositja a fertozési kockazattal tarsulé eljarasokat és
beavatkozasokat, és stratégiakat léptet életbe a kockazat csokkentésére.

J.BEGY.10.1. standard magyarazata

A gyogyintézetek szdmos egyszeri és komplex eljards alkalmazasaval

vizsgdljdk és latjdk el a betegeket, ezek mindegyike bizonyos fertdzési

kockdzattal jar a betegre vagy a dolgozdkra nézve. Fontos tehat a gydgyintézet

szdmdra, hogy feliilvizsgdlja ezeket a folyamatokat, és amennyiben sziikséges,

életbe Iéptesse a sziikséges szabdlyokat, eljardsokat, képzést és mads

tevékenységeket a fertézések kockdzatdnak csokkentése érdekében. A fertdzési

kockdzat csokkentését célzo tevékenységek a gyodgyintézet sziikségleteinek

megfelelden tartalmazzédk az aldbbiakat:

- az orvostechnikai eszk6zok és egyéb felszerelés tisztitdsa és fertdtlenitése,
kiilonos tekintettel az invaziv eszk6zokre;

- szennyes- és tiszta textilia elkiilonitett gylijtése, taroldsa;

- egészségiigyi hulladékok kezelése és tarolasa

- vér és testvaladékok kezelése és tarolasa;

- szikék, tiik és egyéb orvosi miiszeres eszk6zok tarolasa.

J.BEGY.10.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyintézet beazonositotta azokat a folyamatokat, amelyek magasabb
fertézési kockdzattal jarnak, meg ezen folyamatok. A gyogyintézet fert6zési
kockdzatdnak csokkentésére beazonositotta és stratégidt valdsitott meg a
fertozési kockdzattal jdro folyamatokra:

1.1. Orvostechnikai eszkozok és egyéb felszerelések tisztitdsa és sterilizdldsa,

1.2.  Szennyes és tiszta textilia elkiilonitett gytijtése, tdroldsa,

1.3. Egészségiigyi hulladékok kezelése és tdroldsa,

1.4. Vér és testvdladékok kezelése és tdroldsa,

1.5. Szikék, tiik és hasonlo eszkozok tdaroldsa.

J.BEGY.11. standard
A gyogyintézetben beadott gyégyszer hatasat monitorozzak.

J.BEGY.11. standard magyarazata

A beteg és kezelorvosa egyiittmiikodnek a gydgyszerhatdsok monitorozasa
érdekében. A monitorozds célja a gydgyszerhatas értékelése a beteg tiinetei
vagy betegsége szempontjabdl, sziikség esetén a dozis vagy a gyodgyszer
modositasa, és a mellékhatasok értékelése.

J.BEGY.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gydgyszerhatds monitorozott.
2. A monitorozdsi folyamat egyiittmitkodésen alapul.

J.BEGY.12. standard

s s
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J.BEGY.12. standard magyarazata
A beteg dokumentécidja tartalmaz egy listit a felirt vagy rendelt gyégyszerekrdl,
a dézisokrol, és az eldirt mennyiségrol.

J.BEGY.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden beteg dokumentdcioja tartalmazza a szdmdra beadott gyogyszereket
és dozisukat.

2. Minden beteg dokumentdcioja tartalmazza a szdmdra rendelt gyogyszereket,
a szedési gyakorisdgot, dozist és idotartamot.

J.BEGY.13. standard
Az esetlegesen fellépé gyogyszer mellékhatasokat bejegyzik a betegdokumentacioba.

J.BEGY.13. standard magyarazata

A gy6gyszerhatdsok monitorozdsa a mellékhatdsok észlelését és dokumentaldsat
is jelenti. A gydgyintézet meghatiroz minden olyan mellékhatést, amelyet fel kell
jegyezni, és azokat, amelyeket jelenteni kell. A jelentési rendszer kitér azokra a
mellékhatasokra, amelyek az adott gydgyszer nem ismert mellékhatdsai, illetve
azokra, amelyek a beteg tovabbi ellatasat igénylik. A gydgyintézet iigyrendjében
szabdlyozza a mellékhatdsok jelentését és hataridejét.

J.BEGY.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A monitorozds kiterjed a gyogyszer mellékhatdsok figyelésére.

2. A gydgyintézet szervezet meghatdrozza azokat a mellékhatdsokat,
amelyeket a betegdokumentdcioba be kell jegyezni, és azokat, amelyeket
jelenteni kell szervezetnek.

3. A mellékhatdsokat rogzitik a betegdokumentdcioban.
4. A mellékhatdsokat az elvdrdsoknak megfelelden jelentik.
J.BEGY.14. standard

Minden beteg és hozzatartozdja felvilagositast kap az ellatasi folyamatban valé
részvételrol, a valaszthato ellatasi alternativakrol, és az ezzel kapcsolatosan a betegre
esetlegesen harulé koltségeirdl.

J.BEGY.14. standard magyarazata

Amennyiben a beteg, illetve torvényes képviselje részben vagy egészében
viseli az ellatas koltségeit, fontos, hogy tisztdban legyen az ellatds minden anyagi
vonatkozdsaval.

A gyogyintézet koteles — a hatdlyos jogszabalyi kornyezet altal eléirt médon — jol
lathat6 helyen kifiiggeszteni az ellatasért, kezelésért jard téritési dijat, €s annak
fizetési modjat.

J.BEGY.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg és hozzdtartozoi ismereteket kapnak az elldtds és az elldtdsi
dontések minden kapcsolodo anyagi vonatkozdsdrol.
2. Szabdlyozo dokumentum rogziti az elldtdsért, kezelésért jdro téritési dijat, és

annak fizetési modjdt.
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1./4.4. GONDOZAS, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS (J.GTE)

A kezel6orvos dont a beteg dllapotdban bekdvetkezett tartds egészségkirosodds miatt a beteg
gondozdsba vételérol. A gondozéasba vétel feltételei, a beteg dokumenticidjénak tartalma
szakmanként szabdlyozott. A kezel6orvos a gydgykezelés befejezése és az ambuldns
zardjelentés kiaddsa utdn a beteget a gydgyintézetbdl "gydgyult" jelzéssel elbocsitja.
Amennyiben a beteg gyogykezelése, definitiv ellitdsa a gydgyintézetben nem fejezhetd be,
akkor a beteget a kezelforvos masik gydgyintézetbe utalja tovdbb. A tovdbbutalds szakmai
elvarasai, feltételei, kovetelményei a gyodgyintézetben dokumentiltan szabdlyozottak. A
tovabbutaldsok sordn a gydgyintézet egyiittmiikodik masik gydgyintézetekkel.

Ugyancsak a kezeldorvos dont és intézkedik a gydgykezelés soran a beteg szdamadra
sziikségessé valt - megfelel6- rehabilitaciorol.

J.GTE.1. standard
A beteg allapotaban bekovetkezett tartos egészségkarosodas miatti gondozasba vétel
feltételei szakmanként definialtak.

J.GTE.1. standard magyarazata

A tartés egészségkdarosodds ténye megdllapithatd és dokumentdlhaté az utolséd
allapotfelmérést kovetden. Az egészségkirosodds mértékérdl az illetékes
szakhat6sdg dont.

Ha a definitiv elldtds befejezése utin az egészség teljes helyredllitisa nem
biztositott, illetve a betegség folyamata irreverzibilis, akkor gondozdsba vétel
sziikséges.

J.GTE.1. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A tartos egészségkdrosodds tényének és mértékének megdllapitdsa
dokumentdltan, szakmdnként szabdlyozott.

J.GTE.2. standard
A gyogyintézetben a beteg gondozasanak folyamata dokumentaltan szabalyozott.

J.GTE.3. standard
A beteg gondozasaért a kezeldorvos felelos. A kezel6orvos személye irasban rogzitett.

J.GTE.2.-3. standardok magyarazata

A gondozds folyamata szakmai irdnyelvek, moddszertani levelek
figyelembevételével, illetve a helyi szabdlyozds szerint torténik. Szakmai
irdnyelvek, szakmai protokollok, moddszertani levelek hidnydban a helyi
szabdlyozds az aktudlis szakmai ismeretek, szakirodalom alapjan torténik.

A kezeldorvos személye meghatdrozott, aki a gondozas folyamatdnak
megvaldsulasaért felelos.

J.GTE.2.-3. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozds folyamata dokumentdltan szabdlyozott.

2. A gondozds rendszeressége és folyamatossdga meghatdrozott.
3. A gondozdsért felels kezeléorvos személye irdsban rogzitett.
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J.GTE 4. standard
A gondozas eseményei dokumentaltak. A betegdokumentacié tartalma szakma-
specifikusan szabalyozott.

J.GTE. 4. standard magyarazata

A gondozési folyamat 1épéseit: leleteket, terdpiavaltozast, dllapot valtozdsokat, a
tandcsaddsi, illetve oktatdsi tevékenységet dokumentdlni kell. A gondozishoz
sziikséges dokumenticié korét és tartalmidt a gydgyintézetben szakma-
specifikusan hatdrozzdak meg. A dokumenticiés rendet a személyzet ismeri és
betartja.

J.GTE.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg gondozdsi folyamata dokumentdlt.

2. A betegdokumentdcio tartalma szakma-specifikusan, dokumentdltan
szabdlyozott.

3. A dokumentdcios rendet a személyzet ismeri.

4. A dokumentdcios rend megvalosul.

J.GTE.S. standard
A gyodgykezelés soran a rehabilitacio sziikségessége esetén a kezel6orvos a beteg
sziikségletének megfelel6 eljarast kezdeményez.

J.GTE.5. standard magyarazata

A gyogykezelés soran észlelt funkcidoképesség csokkenés sziikségessé teszi a
rehabilitidciés moddszerek alkalmazasat. A kezeldorvos a funkcidképesség
csokkenés megallapitisa és a hatékony rehabiliticié érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

J.GTE.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A funkcioképesség csokkenés dokumentdlt.
2. A betegtdjékoztatds dokumentdlt.

3. A kezdeményezett eljdrds dokumentdlt.

J.GTE.6. standard
A gyogyintézetben szabalyozottak a definitiv gyogykezelés lehetoségeit meghalado
betegségekre vonatkozo tovabbutalas szakmai elvarasai, kovetelményei.

J.GTE.6. standard magyarazata

Amennyiben a beteg acut ellatisa és/vagy definitiv gydgykezelése a helyi
jarébeteg gyogyintézetben nem biztosithatd, akkor a gyogyintézet kezelGorvosa
koteles a beteget az egészségi dllapota szerint sziikséges olyan madsik
gyogyintézetbe tovabbutalni, ahol az adott betegség gydgyitishoz a szakmai
feltételek megfeleldek.

J.GTE.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg tovdbbutaldsa dokumentdltan szabdlyozott.

2. A szabdlyzat figyelembe veszi a progresszivitds elvét.

3. A szabdlyzat tartalmazza a teendoket a beteg szabad orvosvdlasztdsi igénye
esetén.

4. A szabdlyzat ismert és megvalosul.

5. A beteg tovdabbutaldsa figyelembe veszi a beteg egészségi dllapotdt.
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J.GTE.7. standard
Siirgésségi vagy specialis ellatasi sziikséglet esetén a beteg kezeléorvosa kapcsolatba
1ép a fogado gyogyintézet illetékes szakorvosaval a beteg ellatasa érdekében.

J.GTE.7. standard magyarazata

A beteg egészségi dllapota sziikségessé teheti a mds gydgyintézetbe torténd
azonnali atutalast, esetleg hely biztositdsat. A beteg kezelGorvosa felelés az
atutalds zavartalan lebonyolitdsdért. A kezelGorvos hatdrozza meg a szallitas
modjat, a sziikséges feliigyeletet és gondoskodik a szallitds megszervezésérol, a
beteg fogadasarol.

J.GTE.7. standard feliilvizsgdlati szempontok

1. A siirgosségi és a specidlis elldtdast igénylo betegek tovdbbutaldsa
dokumentdltan szabdlyozott.

A szabdlyzat ismert.

A tovdbbutalds rendje megvaldsul.

4. A beteg tovdbbutaldsa figyelembe veszi a beteg egészségi dllapotdt.

“w

J.GTE.8. standard

A beteg, illetve torvényes képviseloje értheto, kovetheté és kovetendo utasitasokat kap
a kezelési terv kezdetén, sziikség esetén menet kozben, a kezelési eseménysor végén,
azaz annak lezarasakor, illetve a beteg tovabbutalasakor.

J.GTE.8. standard magyarazata

A folyamatos ellatds helyére és mikéntjére vonatkoz6 vilagos és részletes
tdjékoztatds, instrukcidk alapvetdek az ellatds optimélis eredményének és az
Osszes ellatdsi sziikséglet kielégitésének biztositdsdhoz. A tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell a folyamatos ellatast nydjték nevét és (foldrajzi és iddbeli)
elérhetOségét (beleértve az eldzetes bejelentkezés sziikségességét, kivéve a siirgds
vagy soron kiviili elldtdst), minden kovetési céld visszarendelést, a kdvetendd
terdapiat és életmodot és azt, amikor siirgds elldtdsra vagy kontroll vizsgédlaton
valé megjelenésre lehet sziikség. Amikor a beteg allapota vagy képességei
akaddlyozzdk e tdjékoztatds megértését, akkor a beteg torvényes képviseldjét
bevonjdk a folyamatba. A torvényes képviseldt akkor is bevonjdk, ha szerepiik
van az ellatasi folyamatban.

Az instrukciokat, a tdjékoztatast a gyogyintézet egyszerii és érthetd formdban
atadja a beteg — és ha sziikséges, a torvényes képvisel0 — szdmdra. Az
instrukcidkat frasban vagy a lehetd legérthetobb formédban adjak at.

J.GTE.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kovetéses instrukciok értheté formdban és tartalommal keriilnek a
beteghez.

2. Azinstrukcio tartalmaz bdarmely kovetési célii visszarendelést.

3. Az instrukcio tartalmazza, mikor vdlhat sziikségessé alapelldtdsndl valo
megjelenés, siirgdsségi elldtds, kontroll vizsgdlat vagy mds elldtdsi forma
igénybevétele.

4. Az instrukcio tartalmazza a folyamatos elldtdst nyijto gyogyintézet
megnevezését, a rendelés vagy szolgdltatds nevét és cimét, elérhetéségét és
rendelési idejét, az eldjegyzési rendszer mitkodését.
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5.  Amennyiben a beteg &llapota azt indokolja, a torvényes képviseld is
megkapja az instrukcidkat.

J.GTE.9. standard

Minden beteg allapotat az egyes ellatasi események soran ismételten felmérik, ennek
alapjan meghatarozzak a beteg reagalasat a kezelésre, megtervezik a tovabbi
kezelést, az ellatasi sorozat lezarasat vagy a tovabbutalast.

J.GTE.9. standard magyarazata

Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megdallapitdsdhoz, hogy a kezelésre
vonatkoz6 dontések megfeleloek és eredményesek-e. A kezelési események sordn
az ismételt vizsgdlatokra a betegek sziikségletei vagy a kezelési terv, illetve a
helyi szabdlyokban és eljardsokban meghatarozott id6k6zonként keriil sor.
Az ismételt allapotfelmérések, kontrollok eredményeit a
betegdokumentacidban rogzitik.

J.GTE.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ismételt dllapotfelmérések eredményei a beteg dokumentdcioban
rogzitettek.

2. A szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok, mddszertani levelek és
helyi szabdlyozok, valamint a beteg sziikséglete szerint szakma-
specifikusan  szabdlyozott, dokumentdlt az elldtdsi események
gyakorisdga és idépontja (kontroll).

3. A kontrollra vonatkozo szabdlyozds ismert.

4. kontrollra vonatkozo szabdlyozds megvalosul.
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LI/5. A FEKVOBETEGELLATAS FOLYAMATA (F)

I./5.1. BETEGBEJELENTKEZES, BETEGFELVETEL (F.BEF)

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet fO feladata az ellatidsra szorulé betegek mielobbi
hatdsos, hatékony és szakszer(i, valamint a helyi szakmai lehet6ségek szerinti eredményes
definitiv szakelldtdsa. Az ellitds célja a beteg meggydgyitdsa vagy inkurdbilis, illetve
krénikus betegség esetén a panaszok, tiinetek maximaélis enyhitése mellett a beteg allapotanak
stabilizalasa.

Az egészségiligyi szolgaltato szervezet kozzéteszi az altala nydjtott egészségiigyi
szolgaltatasok korét, a beutalds és el6jegyzés rendjét, €s az egyes szolgéltatasok rendelkezésre
allasi idejét.

Az egészségligyi szolgaltatd szervezetben a betegellatis folyamata a beteg személyes
bejelentkezésével indul, amely sordn a beteg az egészségiigyi szolgaltatd szervezetet
programozott formdban beutaloval, vagy siirgdsségi ellatds érdekében, illetve sajat
kezdeményezésre keresi fel. A bejelentkezés sordn a beteg az erre felkészitett munkatarstol kap
tdjékoztatdst a regisztracid, a felvétel rendjérdl, a szakorvos/ok/ kijelolésérdl ill. a kivalasztas
lehet6ségérol.

A betegellatds folyamatdnak az egészségiigyi dokumenticidban torténd rogzitését, nyomon
kovetését, visszakereshetdségét dokumentalt eljarasban szabalyozza az egészségiigyi szolgéltatd
szervezet, figyelembe véve az adatvédelmi, adatkezelési el6irdsokat.

F.BEF.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltato szervezet rendelkezik szolgaltatasi tajékoztatéval.

F.BEF.1.1. standard

Az egészségiigyi szolgaltatdo szervezetnek van beteg bejelentkezést, eléjegyzést,
regisztraciot, betegfelvételt és tajékoztatast szabalyozo dokumentalt eljarasa.
(BFE.1.1)

F.BEF.1.-1.1. standardok magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet ellatdsairdl, szolgiltatdsairdl, a
hozzaférésrol, az eldjegyzés, a felvétel,— az ellatdsok igénybevételének maddjardl,
a rendelkezésre allasrol tdjékoztatja az érdekelt feleket az egészségiigyi
szolgéltatdshoz val6 optimélis hozzaférés eldsegitése érdekében.

A beteg megjelenésekor adategyeztetést kovetéen a regisztracidt/kdzponti
regisztricidt végzd személy dltaldnos tdjékoztatdst nydjt a megjelent személy
részére.

A betegbejelentkezést és betegfelvételt, ennek folyamatit az egészségiigyi
szolgéltatd szervezet irdsban rogziti és valamennyi résztvevl szdmdra — annak
megismerése utdn — azt kdtelezové teszi.

F.BEF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A tdjékoztato informdciot ad a szolgdltatdsi korokrdl, az igénybevétel és
hozzdférhetoség modjdrol.

2. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet tdjékoztatdja nyilvdnos.

3. A beutaldst kezdeményezok és az egészségiigyi civil szervezetek részére a
tdjékoztatot megkiildik.

4. Avdltozdsokrdl az érintettek értesitést kapnak.
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F.BEF.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agzeljaras tartalmazza:

1.1. a beteg bejelentkezés és az igénybe vétel modjdt,

1.2. az egyedi betegazonositds és a regisztrdcio rendjét,

1.3. a felvételkor nyijtando dltaldnos tdjékoztatdsi kotelezettséget és
kompetencidt,

1.4. a soron kiviili elldtdsi kotelezettséget,

1.5. a szabad orvosvdlasztds lehetéségét.

2. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk az eljdrdst.

F.BEF.2. standard

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet minden vizsgalt vagy kezelt betegrol a hatalyos
jogszabalyok, szakmai eléirasok alapjan dokumentaciét hoz létre és vezet. Az
egészségiigyi szolgaltaté szervezet gondoskodik a Kitoltés teljességérol. (BFE.2.3)

F.BEF.2.1. standard
A betegdokumentacio kezelése a hatalyos jogszabalyok, szakmai eldirasok figyelembe
vételével torténik.

F.BEF.2.-2.1. standard magyarazata

Minden betegnek, aki az egészségiigyi szolgiltatd szervezetben megjelent, van
dokumentécidja. A betegdokumentici6 tartalmazza a beteg azonositasra alkalmas
személyi adatait. Minden beteg egyedi azonositoval van ellatva, mely biztositja a
beteg és  sajat  dokumenticidjanak  egyértelmii = kapcsolatit. A
betegdokumentaciéhoz tartozé azonositd lehetové teszi, hogy az egészségiigyi
szolgéltatd szervezet konnyen azonositsa a dokumentumot, €s rogzitse a beteg
folyamatos és koordindlt ellatdsit az adatkezelési eldirdsok szerint.

F.BEF .2. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. A betegdokumentdcio vezetésének rendjét dokumentdlt eljdrds szabdlyozza.

2. A betegdokumentdcio szakma specifikus tartalmdt a szervezeti egységek
vezetdi hatdrozzdk meg.

3. A betegdokumentdcioban az elldtds teljes folyamata nyomon kiovethetéen
dokumentdlt.

4. A dokumentdcio megfeleld informdciot tartalmaz:

4.1. a betegfelvételkor, és az elldtdas alatti egyedi azonositdsrol, a beteg és a
dokumentdcio egyértelmii osszerendelésérol,

4.2. az dllapotfelmérések eredményérdl, diagnozisokrol,

4.3. atervezett elldtdsrol,

4.4. a beteg dllapotdrdl, dllapotvdltozdsdrol, panaszdrol,

4.5. akezelési eljdrdsokrol, annak eredményéral,

4.6. az egyes szolgdltatok dltal végzett vizsgdlatokrol, beavatkozdsokrol, azok
eredményérol,

4.7.  az elldtdsi folyamat osszefoglaldsdrol.

5. A betegdokumentdcio elbsegiti az elldtds koordindcidjdt az egyes szervezeti
egységek kozott.

6. A bejegyzést tevo személy és a bejegyzés idopontja dokumentdlt és
visszakereshetd.

7. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk az eljdrdst.
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F.BEF .2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A dokumentdcio a beteg -elldtdsiban részt vevé személyek részére
hozzdférheto.

2. A beteg valamennyi, az elldtdsi folyamat sordn keletkezo dokumentdcidja a
beteget elldto szervezeti egységben osszesitve rendelkezésre dll.

3. A betegdokumentdcio kezelése, tdroldsa sordn biztositottak az adatkezelési,
adatvédelmi eldirdsok.

4. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet dokumentdltan szabdlyozza a
betegdokumentdcio hozzdférésének rendjét.

I./5.2. BETEGVIZSGALAT (F.BEV)

Az egészségiigyi szolgéltatdsok nytjtdsa sordn biztositani kell az ell4tds folyamatossdgat. Cél
a betegsziikségletek kielégitése, a szolgaltatdsok koordindldsa, az elbocsatds tervezése és az
elbocsdtds utdni kovetésre valo torekvés.

A célok kielégitéséhez alapvetd a korrekt informécid biztositdsa. Meg kell hatarozni, hogy az
egészségiigyl szolgéltatd szervezet hogyan tud torekedni a beteg szdmdra nydjtott
szolgaltatdsok eredményességének és hatékonysdgdnak maximalizdldsdra; mennyiben tudja
eldsegiteni a beteg elbocsatdsat otthonaba, vagy dthelyezését mas ellatd helyre.

A betegelldtds meghatdrozo tevékenységei:

minden egyes beteg elldtdsanak tervezése és végrehajtasa;
a beteg megfigyelése az ellatas eredményeinek észlelésére;
az ellatas sziikség szerinti modositdsa;

az ellatas elvégzése;

a kovetés tervezése.

F.BEV.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté szervezettel kapcsolatba keriilé valamennyi beteg ellatasi
sziikséglete allapotfelméroé eljaras soran keriil meghatarozasra. (BEV.1)

F.BEV.1.1. standard
Az elsé allapotfelmérés anamnézis felvételbol, fizikalis vizsgalatbol, az iranydiagnézis
megallapitasabdl és az ellatasi terv elkészitésébol all. (BEV.2)

F.BEV.1.-1.1. standardok magyarazata

A beteg elsd megjelenésekor az egészségiigyi szolgéltatd szervezet munkatarsai
tisztdzzdk a megjelenés okat, megtorténik az elsé dllapotfelmérés. Az
allapotfelmérés, a rendelkezésre 4ll6 kordbbi dokumenticio és a sziikség szerinti
diagnosztikai vizsgélatok eredményei alapjan dontenek a beteg felvételérdl - ha az
egészségiigyi szolgiltaté szervezet rendelkezik-e a beteg elldtdsdhoz sziikséges
er6forrasokkal — vagy tovabbutalasarol.

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet szakma specifikusan meghatarozza azokat
a folyamatokat, amelyeket a betegfelvétel sordn el kell végezni. Ha az
allapotfelmérés diagnosztikus részét részben vagy egészében az egészségiigyi
szolgéltatd szervezeten kiviil végezték, a leleteket a betegfelvételkor attekintik,
értékelik, és az eljardsban meghatarozott modon és idokereten beliil figyelembe
veszik és dokumentaljak. Az els6 allapotfelmérést a lehetd legrévidebb idon beliil
el kell végezni, ¢és annak eredményeit meghatirozott mdédon a
betegdokumenticiéban rogziteni kell. Az egészségiigyi szolgiltaté szervezet
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meghatdrozza azt az idokeretet, amelyen belill az els@ orvosi és szakdolgozéi
allapotfelmérést el kell végezni, és dokumentdlni kell. A meghatarozott id6keret
szdmos tényez6tdl fiigg, beleértve az egészségligyi szolgdltatd szervezetben
ellatott betegségeket, az ellitds Osszetettségét és idOtartamat, valamint az ellatast
biztosito feltételek dinamikéjat. Ezt szem elott tartva az egészségiigyi szolgaltatd
szervezet a kiilonbozd szakteriiletek és szolgéltatidsok szdmdra kiilonbdzo
allapotfelmérd iddkereteket hatdrozhat meg. A betegek szocidlis, kulturdlis, és
csalddi kornyezete fontos tényezOk, amelyek befolydsolhatjdk reagaldsit a
betegségre és a kezelésre. Az ellatds megtervezésébe sziikség szerint a beteget és a
hozzétartozét bevonjak.

F.BEV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezetben dokumentdlt eljards hatdrozza
meg a beteg megjelenésekor, illetve a fekvobeteg elldtds sordn
megszerzendd informdciok korét és az dllapotfelmérés egyes lépéseit.

2. Azelsé dllapotfelmérést az egészségiigyi szolgdltato szervezetben a szakmai
iranyelvek, szakmai protokollok figyelembevételével, szakma specifikusan
meghatdrozott idokereten beliil elvégzik.

F.BEV.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Minden felvett betegnek van elsd dllapotfelmérése, amely megfelel az
érvényes szakmai irdnyelveknek, szakmai protokolloknak és az egészségiigyi
szolgdltato szervezet szabdlyozdsdnak.

2. Az elso dllapotfelmérés minden esetben kiterjed az anamnézis felvételre, a
fizikdlis vizsgdlatra, az irdnydiagnozis megdllapitdsdra, és az elldtdsi terv
készitésére és dokumentdldsdra.

3. Az anamnézis kiterjed a beteg kortorténetére, pszichés, szocidlis

anamnézisére és — téritéskoteles szolgdltatds esetén — koltségvdllaldsi

képességére.

Az dllapotfelmérés végzéséért felelos személy meghatdrozott.

Az egészségiigyi szolgdltato szervezeten kiviil végzett dllapotfelmérd

eredményeket a betegfelvételkor ellenorzik, értékelik, és az eljdrdsban

rogzitett modon veszik figyelembe.

6. Az orvosi elldtdsi sziikségletetek kivizsgdldsi és kezelési tervben keriilnek
régzitésre.

@R

F.BEV.2. standard
Az apolasi sziikségletek és igények felmérését kovetoen apolasi terv késziil, amely az
apolasi dokumentacioban rogzitésre keriil.

F.BEV.2. standard magyarazata

A személyre sz616 dpolds megvaldsuldsa érdekében az erre kompetens személy a
beteg, sziikség szerint a hozzatartoz6 bevonasaval felméri az apolasi sziikségletet,
az apolasi statuszt (apolasi szint meghatarozdsa), a beteg igényét €s meghatarozza
az 4polasi problémakat. Az orvos altal készitett kivizsgalasi, kezelési terv és a
felmérés alapjan elkésziti az dpoldsi tervet. Az dpolasi tervet a betegsziikséglet
figyelembe vételével valtoztatjdk meg, a beteg tajékoztatdsa mellett. Az 4polasi
terv és megvaldsuldsa az erre rendszeresitett dokumentumban rogzitett. Az dpoldsi
tervet folyamatosan értékelik, sziikség szerint médositjdk. A beteg tdvozdsa eldtt
vizsgédljdk a célkitlizések megvalosuldsat és irasbeli Osszefoglald értékelést
készitenek.
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F.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dpoldsi sziikséglet, igényfelmérés és az dpoldsi stdatuszfelvétel (dpoldsi
szint meghatdrozdsa), az egészségiigyi szolgdltato dltal meghatdrozott
idokereten beliil rogzitésre keriil az dpoldsi dokumentdcioban.

1.1. Az dllapotfelmérés részeként decubitus rizikofelmérés torténik.

2. A felmérés és az orvos dltal készitett elldtdsi terv figyelembe vételével
dpoldsi tervet készit az erre kompetens személy.

3. Azdpoldsi terv a beteg kezeldorvosa dltal jovdhagyott.

4. Az dpoldsi dokumentdcio tartalmazza a beteg sziikségleteinek és az dpoldsi

tervnek megfeleld dpoldsi eseményeket.

Az dpoldsi tervet folyamatosan értékelik, és sziikség szerint modositjdk.

Az dpoldsi terv megvaldsul és dokumentdlt.

Az dpoldsi dokumentdcio megfelel a hatdlyos jogszabdlyi eléirdsoknak.

NS

I./5.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (F.BEGY)

F.BEGY.1. standard

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezeten beliil az egységes betegellatast a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokon és egyéb szabalyozokon — hivatalosan kozzétett orszagos
szakmai iranyelveken, szakmai protokollokon - alapulé belsé szabalyok, eljarasok
iranyitjak. (BLL.1)

F.BEGY.1. standard magyarazata

Az ellatast nyujtok a hatdlyos jogszabdlyok és a hivatalosan kozzétett szakmai
irdnyelvek és szakmai protokollok alapjan, illetve ezek hidnyaban helyi ellatasi
szakmai protokollok szerint szabdlyozzak az ellatasi folyamatokat. Az ellatdsban
résztvevok ismerik és alkalmazzdk a meghatdrozott szakmai szabalyozasokat.

A betegellatas sordn egységes alapelveket érvényesitenek, amelyek megfelelnek a
hatdlyos jogszabalyoknak.

F.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegelldtas sordn a jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, szakmai
protokollok érvényesiilnek.

2. Az azonos elldtdsi teriileteken nyiijtott egészségiigyi szolgdltatds egységes.

3. Agzelldtasban résztvevok ismerik és alkalmazzdk a meghatdrozott szakmai
szabdlyozdsokat.

F.BEGY.2. standard
Bels6é szabalyok és eljarasok iranyitjak a magas kockazati betegek ellatasat és a
magas kockazati beavatkozasok kivitelezését. (BLL.2, J. BEGY.2)

F.BEGY.2. standard magyarazata

Az egészségiigyl szolgaltatd szervezet allapotuk vagy sziikségleteik kritikus
természete miatt magas kockazatunak tekinthetd betegeket is ellat.

A magas kockdzati betegek és ellatdsok korét minden szervezeti egység
dokumentéltan meghatarozza (pl. vér és vérkészitmények alkalmazasa, vitdlis
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funkcidk biztositdsa, immun-szuppressziv kezelések, a betegek biztonsdgat célzéd

intézkedések).

A szabdlyok és eljarasok alkalmazdsaval csokkenthetd az ellatds kockézata.

A vezetOk felelOsek azért, hogy:

- azonositsdk a magas kockdzatinak tekinthet betegeket és elldtdsokat az
egészségiigyi szolgaltato szervezetben,

- egylittmiikodésen alapulé folyamatot haszndljanak a relevins szabdlyok és
eljarasok kifejlesztésére, és

- a munkatarsak ismerjék és alkalmazzak ezeket a szabalyokat.

F.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azonositjak a magas kockdzatii betegeket és elldtdsokat.

2. Szabdlyokat és eljdrdsokat alkalmaznak a magas kockdzatii betegekre ill.
ellatdasokra.

3. A munkatdrsak ismerik a szabdlyokat és eljdrdsokat és az elldtds sordn
alkalmazzdk azokat.

F.BEGY.2.1. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a siirgésségi betegek ellatasat. (BLL.2.1)

F.BEGY.2.2. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az ajraélesztést célzo beavatkozasok alkalmazasat.
(BLL.2.2, J.BEGY.2.1)

F.BEGY.2.3. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a vér és vérkészitmények kezelését, hasznalatat és
dokumentalasat. (BLL.2.3)

F.BEGY.2.4. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az eszméletlen vagy életfunkcidikban tamogatott
betegek ellatasat. (BLL.2.4)

F.BEGY.2.5. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a fertozo betegek ellatasat. (J.JBEGY.2.2)

F.BEGY.2.6. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az immunszupprimalt allapotia betegek ellatasat.
(BLL.2.5)

F.BEGY.2.7. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a dontési szabadsagukban korlatozott betegek
ellatasat, illetve a korlatozo eszkozok hasznalatat. (BLL.2.7, J. BEGY.2.3)

F.BEGY.2.8. standard
Szabalyok és eljarasok iranyitjak az onellatasra képtelen betegek ellatasat. (BLL.2.8,
J.BEGY.2.3)

F.BEGY.2.1.-2.8. standardok standard magyarazata

Szabdélyokat és eljardsokat kell kialakitani a magas kockdzatd betegek ellataséra és
a magas kockdzatui ellatdsok sordn fellépd lehetséges kockédzatok eredményes
csokkentésére. Kiillondsen fontos, hogy a szabalyok és eljardsok meghatarozzak:
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- az ellatas tervezésének folyamatat,

- a sziikséges dokumentalast,

- a speciélis beleegyezésre vonatkoz6 szempontokat,

- a megfigyelésre vonatkoz6 kovetelményeket,

- az ellatési folyamatban résztvevd munkatdrsak képzettségét és jartassagat,
- a sziikséges felszerelés elérhetdségét és alkalmazasat.

F.BEGY.2.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A siirgdsségi betegek elldtdsdt megfeleld szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

2. A betegek az érvényes szabdlyokkal és eljardsokkal osszhangban levd
ellatasban részesiilnek.

F.BEGY.2.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Az djraélesztési eljardsok egységes szervezeti alkalmazdsdat megfelelo
szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

2. Azdjraélesztést az érvényes szabdlyok és eljdrdsok alapjdan végzik.

F.BEGY.2.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A vér és vérkészitmények kezelését, haszndlatdt és adminisztrdciojdt
megfeleld szabdlyok és eljdardsok irdnyitjdk.
2. A vér és vérkészitmények az elldtdsi sziikségleteknek megfeleléen

hozzdférhetoek, beaddsukat az érvényes szabdlyok és eljdrdsok szerint
végzik és dokumentdljdk.

F.BEGY.2.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az eszméletlen betegek elldtdsdt megfelelS szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

2. Az életfunkcioikban tdmogatott betegek elldtdsdt megfelelo szabdlyok és
eljdrdsok irdnyitjdk.

3. Az eszméletlen és életfunkcioikban tdmogatott betegek elldtdsdt a szabdlyok
és eljdrdsok alapjdn végzik.

F.BEGY.2.5. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1. A fertéz6 betegek elldtdsdt megfelelo szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.
2. A fertozd betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdrdsok szerint torténik.

F.BEGY.2.6. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Az immunszupprimdlt betegek elldtdsdt megfelel6 szabdlyok és eljdrdsok
irdnyitjdak

2. Az immunszupprimdlt betegek elldtdsa a szabdlyok és eljdardsok szerint
torténik.

F.BEGY.2.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A dontési szabadsdgukban korldtozott betegek elldtdsdt megfelel6 szabdlyok
és eljdardsok irdnyitjdk.

2. A dontési szabadsdgukban korldtozott betegek elldtdsa a szabdlyok és
eljdrdsok szerint torténik.

F.BEGY.2.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az onelldtasra képtelen betegek elldtdasdt megfelelo szabdlyok és eljdrdsok
irdnyitjdk.

2. Az onelldtdsra képtelen betegek elldtdsa e szabdlyok és eljdrdsok szerint
torténik.
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F.BEGY.3. standard

Az ellatas folyaman a beteg allapotat megfelel6 idokozonként ismételten felmérik,
ennek alapjan meghatarozzak a beteg reagalasat a kezelésre, megtervezik a tovabbi
kezelést vagy elbocsatast. (BEV.3)

F.BEGY.3. standard magyarazata

Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megéllapitisahoz, hogy az ellatasra

vonatkoz6 dontések megfeleloek, és eredményesek-e. Az elldtds sordn az ismételt

vizsgdlatokra a betegek sziikségletei alapjan, az elldtdsi tervben, illetve az

érvényes szakmai szakmai protokollokban meghatdrozott mdédon, a helyi

szabdalyokban és eljardsokban meghatdrozottaknak megfeleld idokozonként keriil

sor. Az ismételt dllapotfelmérések eredményeit a betegdokumenticidban rogzitik

a beteg ellatdsdban koézrem(ikodd valamennyi elldté informdldsara és az dltaluk

torténd tovabbi felhaszndlasra.

Az ismételt dllapotfelmérések eredményeit a betegdokumenticidban rogzitik az

alabbi szempontoknak megfelelden:

- z ellatas alatt rendszeres idokozonként rogzitik a vitalis funkcidkat,

- aktiv ellatdsban az orvos 24 o6ranként, vagy ha a helyi szabdlyozds ugy
rendelkezik, gyakrabban fizikdlis vizsgdlatot végez, és azt az el6irt médon
dokumentélja;

- rogzitésre keriil, ha a beteg allapotdnak valtozdsa a kivizsgalasi, illetve a
kezelési terv tijragondolasat igényli,

- dokumentélasra keriil az a megdallapitds, hogy a beteg elbocsithaté vagy
athelyezhetd.

F.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1 Meghatdrozott idokozonként ismételt dllapotfelmérés torténik a beteg
kezelésre valo reagdldsdnak megdllapitdsa érdekében.

2. Ismételt dllapotfelmérés torténik a beteg kezelésének folytatdsa, vagy
elbocsdtdsdnak tervezése érdekében.

3. Az ismételt dllapotfelmérés olyan idokozonként torténik, amely megfelel a

beteg dllapotdnak, az elldtdsi tervnek és az egyéni sziikségleteknek, illetve az
egészségiigyi szolgdltato szervezet szabdlyainak és eljdrdsainak.

4. Az ismételt dllapotfelméréseket, a beteg elldtdasdval kapcsolatos adatokat, a
megfigyelések, konziliumok vagy esetmegbeszélések eredményeit és a
nytijtott kezeléseket a betegdokumentdcioban meghatdrozott modon rogzitik.

5. Amennyiben az ismételt dllapotfelmérések eredményei sziikségessé teszik, a
kivizsgdldsi, illetve a kezelési és az dpoldsi terv a szolgdltaté dltal eldirt
modon dokumentdltan modositdsra keriil.

6. A beteg dthelyezhetdségének és elbocsdthatosdgdnak ténye dokumentdlt.

F.BEGY.3.1. standard
Az elso és az ismételt allapotfelméréseket megfeleloen képzett munkatarsak végzik.
(BEV.4, BLL.3, BLL.6, BLL.9)

F.BEGY.3.1. standard magyarazata
A betegek elso és ismételt dllapotfelmérése kritikus eljarasok, amelyek specidlis
képzettséget, gyakorlatot, tuddst és tapasztalatot igényelnek. Ezért minden

71



szakteriilet dokumentaltan kijeloli azokat az egyéneket, akik alkalmasak a
vizsgélatok elvégzésére.

F.BEGY.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet meghatdrozza azokat az egyéneket,
akik megfeleloen képzettek és felelosek a betegek elsé és ismételt
dllapotfelméréséért.

F.BEGY 4. standard
Az ellatasi terv feliilvizsgalatra keriil minden olyan esetben, amikor azt a beteg
allapotaban bekovetkezett valtozasok indokoljak. (BLL.1.5)

F.BEGY 4. standard magyarazata

Az ellatasi terv a diagnézison és a betegsziikségleten alapul. A sziikségletek
véltozhatnak 1j informaci6 eredményeként rutin ismételt allapotfelmérés utan (pl.
laboratériumi vagy RTG leletek), vagy a beteg édllapotdban bekovetkezd hirtelen
valtozdas nyoman (pl. eszméletvesztés). A betegsziikségletek véltozasaval a
betegellatasi terv mddosul. A valtozdsokat vagy az eredeti ellatdsi terv
kiegészitéseként jelolik a betegdokumenticidban, vagy 1j terv késziil.

F.BEGY 4. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A betegsziikségletek vdltozdsakor az elldtdsi terv dokumentdltan modosul.

F.BEGY.S. standard
A betegre vonatkozo rendelkezéseket és azok végrehajtasat az arra felhatalmazott
munkatarsak a betegdokumentacié meghatarozott helyén rogzitik. (BLL.1.2)

F.BEGY.5. standard magyarazata

A betegellatdsi tevékenység részét képezik a vizsgalatok, beavatkozadsok
elrendelése, a végrehajtds és az eredmények dokumentéldsa.

A rendelésekre jogosult személyeket az eljardsok vagy egyéb szabdlyzok rogzitik.
A rendeléseket a betegdokumentacié egy meghatdrozott részén tiintetik fel.
Minden egészségligyi szolgéltatd szervezet meghatdrozza, hogy:

- mely rendeléseket kell frasban rogziteni a szébeli kozlés helyett;

- kinek van joga rendeléseket irni;

- hol kell elhelyezni a rendeléseket a betegdokumentacioban.

F.BEGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az indikdciok, az elvégzett beavatkozdsok és eredményeik irdsban
dokumentdltak.

2. Csak az arra felhatalmazott munkatdrsak irnak rendeléseket és modositjdk
azokat.

3 A rendelések a betegdokumentdcio meghatdrozott részén taldlhatok.
4. A beavatkozds idopontja és a beavatkozdst végzo személy egyértelmiien
azonosithato.
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F.BEGY.6. standard
A betegek miitéti ellatisa az allapotfelmérés eredményei alapjan tervezett és
dokumentalt. (BLL.6)

F.BEGY.6. standard magyarazata

Mivel a miitét magas kockdzati beavatkozds, alkalmazdsat koriiltekintéen
tervezik. A beteg allapotdnak felmérése képezi a megfeleld miitéti beavatkozas
kivélasztasdnak az alapjat. Az édllapotfelmérés olyan informécidt szolgéltat, amely
szitkséges:

- a megfeleld beavatkozas és az optimélis idOpont kivélasztdsdhoz,

- az eljaras biztonsagos végrehajtiasihoz,

- a betegmonitorozds leleteinek értelmezéséhez.

Az eljards kivélasztisa fiigg a beteg anamnézisétdl, fizikdlis stituszatdl és
diagnosztikus eredményeitdl, valamint a beavatkozds varhaté kockdzataitdl és
eldnyeitdl. Az eljaras kivdlasztdsakor figyelembe veszik a felvétel sordn végzett
allapotfelmérés, diagnosztikus és mds rendelkezésre all6 vizsgalatok adatait. Az
allapotfelmérd eljards hamarabb megtorténik, amikor siirgdsségi betegnek van
sziiksége a miitéti beavatkozasra.

A beteg szamdra tervezett miitéti beavatkozas a betegdokumenticidban szerepel,
beleértve a preoperativ diagndzist is.

F.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Minden beteg miitéti elldtdsa tervezett.

2. A tervezési folyamat figyelembe vesz minden rendelkezésre dllo
dllapotfelmérd eredményt.

3. A tervezett miitéti beavatkozds dokumentdlt.

4. A preoperativ diagnozis dokumentdlt.

F.BEGY.6.1. standard
A Kkezelési lehetoségekrol, a Kkockazatokrol, elényokrdél, és a lehetséges

szovodményekrol tajékoztatjak a beteget, sziikség esetén a hozzatartozoéit, vagy
azokat, akik dontést hoznak helyette. (BLL.6.1)

F.BEGY.6.1. standard magyarazata

A betegek és hozzatartoz6ik, vagy a dontéshozok megfeleld informdcidt kapnak
az ellatdssal kapcsolatos dontések meghozataldhoz, és a tdjékozott beleegyezés
elnyerése az F.BTA.3 kovetelményeinek megfelelden torténik. Az informécid
tartalmazza:

- a tervezett beavatkozds kockazatait és elonyeit,

- a lehetséges szovodményeket,

- a beteg ellatasdhoz rendelkezésre all6 miitéti €s nem miitéti alternativakat.
Ha vér-, vagy vérkészitményekre lenne sziikség, a kockazatokat és alternativakat
megbeszElik. A beteg operatére vagy mads kvalifikdlt személy nydjtja ezt az
informdciét.

F.BEGY.6.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg, a hozzdtartozoi és a dontéshozok tdjékozottak a tervezett miitéti
beavatkozds kockdzatairol, elonyeirdl, lehetséges szovodményeirdl és
alternativdirol.

2. A tdjékoztatds tartalmazza a vér és vérkészitmények haszndlatdanak
sziikségességét, kockdzatait és alternativdit.
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3. Ezt az informdciot a beavatkozdst végzo orvos vagy mds kvalifikdlt személy
nytjtja.

4. Az irdsos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdzati beavatkozdsok
elott elnyerik, a beleegyezés pontos iddpontja rogzitésre keriil, a
tdjékoztatdst ado személy azonositott.

5. Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhato.

F.BEGY.7. standard
Megfeleloen képzett személy végzi az anesztéziat megel6zo allapotfelmérést. (BLL.3)

F.BEGY.7. standard magyarazata

Az anesztézia magas kockdzati beavatkozds, ezért alkalmazdsat gondosan

tervezik. A beteg anesztézidt megeldz6 dllapotfelmérése képezi a kezelési terv és

a posztoperativ elldtds alapjat. A beteg anesztézidt megel6z6 allapotfelmérése

olyan informdciét szolgéltat, amely sziikséges:

- az anesztezioldgiai elldtds tervezéséhez az anesztézia moddjanak
kivélasztasahoz,

- a megfeleld anesztézia biztonsagos alkalmazasihoz,

- a betegmonitorozas leleteinek értelmezéséhez.

Az anesztézidt megel6z0 dallapotfelmérést aneszteziologus végzi. Az

anesztezioldgiai allapotfelmérés a tervezett miitéti idopont eldtt 7-10 nappal és

kozvetleniil a beavatkozas elott megtorténik, siirgdsségi vagy sziilészeti ellatas

esetén csak a beavatkozds elott.

F.BEGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Anesztézia elotti dllapotfelmérést végeznek minden beteg esetében a
tervezett miitéti idopont elott 7-10 nappal és kozvetleniil a beavatkozds elott.

2. Siirgdsségi vagy sziilészeti elldtds esetén az dllapotfelmérés a beavatkozds
elott megtorténik.

3. Aneszteziologus végzi az dllapotfelmérést.

F.BEGY.7.1. standard
Minden beteg aneszteziologiai ellatasa tervezett és dokumentalt. (BLL.3.1)

F.BEGY.7.1. standard magyarazata

Az anesztezioldgiai ellatast tervezik és dokumentaljdk. A tervezésnél figyelembe
veszik a preoperativ vizsgilatok eredményeit. Ezek alapjan meghatarozzdk az
alkalmazando anesztéziat, a pre-, intra- és posztoperativ teenddket.

F.BEGY.7.1. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. Minden beteg aneszteziologiai elldtdsa tervezett és dokumentdlt.

F.BEGY.7.2. standard

Az anesztéziaval kapcsolatos kockazatokrol, a lehetséges szovodményekrol és a
kezelési lehetéségekrol tajékoztatjak a beteget, vagy a torvényes képviselot, vagy a
beteg helyett nyilatkozattételre jogosult személyt. (BLL.3.2)
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F.BEGY.7.2. standard magyarazata

Az anesztézia tervezése magdban foglalja a beteg, hozzitartoz6i, vagy a
dontéshozok tdjékoztatdsat a kockdzatokrol, a lehetséges szovédményekrol, a
tervezett anesztézidval és a posztoperativ fdjdalomcsillapitdssal kapcsolatos
védlasztdsi lehetdségekrdl. A megbeszElés sordn az anesztezioldgus megszerzi a
beteg tdjékozott beleegyezését.

F.BEGY.7.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A beteget, vagy a torvényes képviselot, vagy a helyette nyilatkozattételre

Jjogosult személyt dokumentdltan tdjékoztatjdk az anesztézidval kapcsolatos

kockdzatokrol, a lehetséges szovodményekrol, és vdlasztdsi lehetdségekrol.

A tdjékoztatdst aneszteziologus végzi.

3. A betegdokumentdcio tartalmazza a szabdlyosan kitoltott beleegyezo
nyilatkozatot.

N

F.BEGY.7.3. standard
Az alkalmazott anesztéziat feltiintetik a betegdokumentaciéban. (BLL.3.3)

F.BEGY.7.3. standard magyarazata
Az alkalmazott anesztézia és a kapcsolédd technika szerepelnek a beteg
anesztezioldgiai dokumentaciéjdban.

F.BEGY.7.3. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. Az alkalmazott anesztézia és a kapcsolodo technika szerepelnek a beteg
aneszteziologiai dokumentdcidjdban.

F.BEGY.7.4. standard
Minden anesztéziaban részesiil6 beteg fiziologiai statuszat a folyamat teljes ideje alatt
folyamatosan feliigyelik, és a betegdokumentaciéba bejegyzik. (BLL.3.4)

F.BEGY.7.4. standard magyarazata

A fiziolégiai monitorozds megfeleld informdciét nyudjt a beteg allapotardl az
anesztézia alatt. A megfigyelés moddszere fiigg a beteg anesztézidt megel6zd
statuszatdl, a vdlasztott anesztézia moddjatdl, és a végzett miitéti vagy mds
beavatkozdsok komplexitdsat6l. A monitorozdsi eljdrds minden esetben
folyamatos, és eredményeit a betegdokumentécidban rogzitik.

F.BEGY.7.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A fiziologiai stdatuszt folyamatosan monitorozzdk az anesztézia végrehajtdsa
sordn.

2. A monitorozds eredményei szerepelnek a beteg dokumentdcicjdban.

F.BEGY.8. standard
A beteg allapotat az anesztéziat kovetoen megfigyelik és dokumentaljak. (BLL.4)

F.BEGY .8. standard magyarazata
Az anesztézia alatti monitorozds képezi a posztanesztézids iddszak
monitorozdsdnak alapjat. A beteg 4allapotit jellemzd adatok folyamatos,
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rendszeres gyljtése €s elemzése alapozza meg a beteg tovabbi ellatisit érintd
dontéseket.

F.BEGY.S8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A Dbetegeket az dllapotuknak megfelelo6 modon monitorozzdk a
posztanesztézids idoszak alatt.

2. A monitorozds leleteit rogzitik a betegdokumentdcioban.

F.BEGY.9. standard
A miitétre Kkeriilé beteg elokészitése, szallitasa biztonsagos és feliigyelt.

F.BEGY.9. standard magyarazata

A mitéti komplikdcié megeldzésére, a miitét zavartalan kivitelezése érdekében
szilkséges a beteg azonositdsa, a beteg megfeleld eldkészitése, melyet a
beavatkozast végzd orvos elrendelése alapjan, az arra kompetens személy végez.
A miutéti ellatdsi folyamat sordn figyelemmel kell lenni a beteg intimitdsdra,
szeméremérzetére. A beteg biztonsdgos mutdbe, illetve miitét utdni szallitasat és
feliigyeletét szakszemélyzet végzi, biztonsagos szallitéeszkozokkel.

F.BEGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegsziikségletnek megfelelo miitéti elokészités irdsban elrendelt.

2. Az elokészitést megfelel6 képzettséggel rendelkezd szakember végzi és
dokumentdlja.

3. A beteg miitobe - fekvobeteg osztdlyra szdllitdsa elotti azonositds, dtadds-

drvétel dokumentdltan megtorténik.

A beteg feliigyelete a miitét elott, alatt és utdn folyamatos.

A beteg intimitdsa és a szeméremérzet figyelembe vétele a miitét elott, alatt

és utdn folyamatosan biztositott.

6. A miitébol/ébredobdl valo elbocsdtds utdn a betegsziikségletnek megfelelo
szdllitas és feliigyelet biztositott.

@A

F.BEGY.10. standard
A miitéti ellatasban részesiilt betegek allapotat folyamatosan feliigyelik a folyamat

teljes ideje alatt és kozvetlenill utana, és azt a betegdokumentacioba bejegyzik.
(BLL.4, BLL.5, BLL.6.3)

F.BEGY.10. standard magyarazata

A beteg fiziologiai stitusza a miitéti beavatkozds alatt és kozvetleniil utdna
monitorozott. A monitorozds megfelel a beteg allapotinak és a végrehajtott
beavatkozasnak.

A monitorozas eredményei kulcsfontossdgli intraoperativ és posztoperativ
dontésekhez vezethetnek, mint pl. reopericid, athelyezés egy masik ellatasi
szintre, vagy elbocsitds. A monitorozds informacidi iranyitjdk az orvosi és
szakdolgozéi ellatast, és meghatdrozzdk a tovabbi diagnosztikus vagy maés
szolgéltatdsok  iranti  sziikségletet. A monitorozds eredményeit a
betegdokumentacidban rogzitik.

F.BEGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg fiziologiai stdtusza a miitéti beavatkozds alatt folyamatosan
MORnitorozott.
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2. A beteg fiziologiai stdtusza a posztoperativ idészakban monitorozott.
3. Aleleteket bejegyzik a betegdokumentdcioba.

F.BEGY.11. standard
Kialakitott Kkritériumrendszer alapjan megfeleloen képzett személy bocsatja el a
beteget az ébredobol. (BLL.5)

F.BEGY.11. standard magyarazata

Kvalifikalt személy dont arrdl, hogy a beteg elbocsidthat-e az ébred6bdl egy
madsik ellatdsi szintre vagy az egészségiigyi szolgiltatd szervezetbdl (ambulédns
anesztézia esetén). Az orvosi kar 4ltal kifejlesztett standardizalt kritériumokat
alkalmaznak az elbocsatdsi dontések meghozataldhoz. Az ébreddbe vald felvétel
és az innen valo elbocsatds idejét rogzitik.

F.BEGY.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Meghatdrozott kritériumokat alkalmaznak az elbocsdtdsra vonatkozo
dontések meghozataldhoz.

2. Kvalifikdlt személy alkalmazza a kritériumokat és bocsdtja el a beteget.

3. Az ébreddbe valo felvétel és az innen valo elbocsdtds ideje dokumentdlt.

F.BEGY.12. standard
Az elvégzett miitéti beavatkozast feltiintetik a betegdokumentaciéban. (BLL.6.2)

F.BEGY.12. standard magyarazata

A beteg miitéti beavatkozas utani ellatasa fiigg a beavatkozds soran tapasztalt
eseményektdl és leletektl. Igy a betegdokumenticié tartalmazza a miitéti
diagndzist, a miitéti beavatkozds leirdsiat és a leleteket (beleértve a tovabbi
vizsgalatokra kiildott miitéti mintdkat), valamint az operatér és az asszisztens(ek)
nevét. A posztoperativ ellatds folyamatossidgdnak tdmogatdsdhoz a miitéti lefrast
meghatdrozott id6n beliil elkészitik.

F.BEGY.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A miitéti diagnozis dokumentdlt.

2. A mitéti beavatkozds leirdsa, a leletek, és minden miitéti mintavétel
dokumentdlt.

3. Az operator és az asszisztens(ek) neve dokumentdlt.

4. A mutéti leirds olyan idokereten beliil dll rendelkezésre, amely a beteg
posztoperativ elldtdsdhoz sziikséges.

F.BEGY.12.1. standard
A miitét utani ellatas tervezett és dokumentalt. (BLL.6.4)

F.BEGY.12.1. standard magyarazata

A betegek posztoperativ orvosi és dpolasi ellatasi sziikségletei kiilonboznek. Ezért
sziikség van az ellatds tervezésére, beleértve az ellatdsi szintet, az alkalmazott
ellatdst, a monitorozdst vagy kezelést, és a gydgyszerezési sziikségletek
tervezését. A posztoperativ elldtds tervezése a beavatkozds elott kezdddik, a beteg
felmért sziikségletei és dllapota alapjdn. A  tervezett ellatdst a
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betegdokumenticidba bejegyzik annak biztositdsdra, hogy az ellatds a gydgyuldsi
vagy rehabiliticids id6szakban folyamatos legyen.

F.BEGY.12.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Minden beteg orvosi, dpoldsi, és mds posztoperativ elldtdsa tervezett.
2. Aterv szerepel a betegdokumentdcioban.

F.BEGY.13. standard
A betegellatas soran csak hatosagi engedéllyel rendelkezé anyagokat, gyogyszereket
és felszereléseket hasznalnak. (BLL.1.7)

F.BEGY.13. standard magyarazata

Az ellatds kockdzatai szamottevéen csokkenthetdk, ha az egészségiigyi szolgéltatd
szervezet meghatdrozza és biztositja a sajit betegpopuldcidjanak biztonsdgos
ellatasdhoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat és gydgyszereket.

Megfeleld, ellendrzott és jovdhagyott, jol milkodd felszerelést haszndlnak,
megfeleld anyagok és gydgyszerek dllnak rendelkezésre a tervezett hasznalathoz,
a slirg6sségi ellatashoz és rendkiviili helyzetben.

F.BEGY.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Engedélyezett és feliilvizsgdlt felszerelést haszndlnak.
2. Engedélyezett anyagokat haszndlnak.

3. Engedélyezett gyogyszereket haszndlnak.

F.BEGY.14. standard
Az  egészségiigyi  szolgaltatd  szervezet  gyogyszerelési  stratégiaja a
betegsziikségleteknek megfeleléen szervezett. (BLL.7)

F.BEGY.14.1. standard

A gyégyszertar, a gyogyszertari szolgalat és az egészségiigyi szolgaltato szervezetben
alkalmazott gyogyszeres beavatkozasok megfelelnek a vonatkozo hatalyos jogszabalyi
és egyéb szabalyozéi eldirasoknak. (BLL.7.1.)

F.BEGY.14.-14.1. standardok magyarazata

Gydgyszereket rendszeresen haszndlnak a betegségek gydgyitdsdra és a tiinetek
mérséklésére. Mint a betegellatds egyik fontos részét, a gydgyszerhasznélatot
egészségiigyi szolgiltaté szervezeti szinten kell hatékonyan és eredményesen
szabdalyozni. A feleldsség megosztisa fiigg az egészségiigyi szolgaltatd szervezet
strukturdjatél és a munkatarsaktél. A vonatkozé hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezések beépiilnek az egészségiigyi szolgaltatd szervezet strukturdjaba, €s
az alkalmazott gyogyszerelési rendszer miikodésébe.

F.BEGY.14. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. A gydgyszerhaszndlat a betegek gyogyszerelési sziikségleteinek kielégitése
érdekében egészségiigyi szolgdltato szervezeti szinten szervezett és
szabdlyozott.

F.BEGY.14.1. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. A gyogyszertdri és  gyogyszerészi  szolgdltatds  valamint a
gyogyszerhaszndlat megfelel a vonatkozo hatdlyos jogszabdlyoknak és
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egyéb  szabdlyozoknak, valamint a gyogyszerelldtisra vonatkozo
mindségbiztositdsi, mindségirdnyitdsi elirdsoknak.

F.BEGY.14.2. standard
Megfeleléo - rendelheté és felirhaté - gyogyszervalaszték all rendelkezésre, vagy
gyogyszertarbol vételezheto. (BLL.7.2.)

F.BEGY.14.2.1. standard
A gyogyszerek rendelkezésre allnak és ellenorzottek. (BLL.7.2.1.)

F.BEGY.14.2.-14.2.1. standardok magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet a betegsziikségletek és a nydjtott
szolgéltatdsok alapjan hatdrozza meg a rendelhetd és felirhatd gydgyszerek korét,
és listat készit azokrol a gyogyszerekrdl, amelyeket raktdroz, vagy kiilsé
forrasokbdl  azonnal  hozziférhetévé tesz.  Kiils6 rendelkezések is
meghatdrozhatjdk a listdn szereplé gydgyszereket vagy a beszerzés forrdsit. A
gyogyszerek kivélasztdsa egylittmiikddésen alapulé folyamat, amely figyelembe
veszi a betegek sziikségleteit €s biztonsagat, valamint a gazdasagi szempontokat.
Az egészségiigyi szolgiltatd szervezet Gydgyszerterapias Bizottsagot miikodtet,
valamint rendelkezik olyan mddszerrel, amely karbantartja, monitorozza a
gyogyszerlistat, ¢és ellenérzi az egészségiigyi szolgiltatd  szervezet
gyogyszerfelhasznélasat.

Meghatarozza a siirgdsségi gyogyszerek listajat, valamint eljarast 1éptet életbe a
gyogyszerek tarolasara, hozzaférésére, ellendrzésére, a gyogyszerekkel vald
visszaélés, lopas, eltlinés megeldzésére, és a felhaszndlt, sériilt, vagy lejart
gyogyszerek potlasara.

F.BEGY.14.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A felirhato és rendelheté6 gyogyszerek megfelelnek az egészségiigyi
szolgdltato szervezet kiildetésének, a betegek sziikségleteinek és a nytjtott
szolgdltatdsoknak.

2. Létezik egy lista azon gyogyszerekrol, amelyek az egészségiigyi szolgdltato
szervezetben raktdron vannak vagy kiilsé forrdsbol azonnal beszerezhetok.

2.1. A lista egyiittmitkodésen alapulé folyamat sordn alakult ki (kivéve, ha kiilso
szabdlyozds mdsként nem rendelkezik.)

2.2. A listdn szereplo gyogyszereket monitorozzdk és felhaszndlds, szavatossdg
lejdardsa, sériilés, vagy egyéb okbol torténd visszahivds esetén potoljdk.

3. A gyogyszerek lopdstol vagy eltiinéstol védettek.

F.BEGY.14.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gydgyszerek az egészségiigyi szolgdltato szervezetben olyan idon beliil
dllnak rendelkezésre, amely kielégiti a sziikségletet.

2. A siirglsségi gyogyszerek az egészségiigyi szolgdltato szervezetben olyan
idon beliil dllnak rendelkezésre, amely kielégiti a siirgos sziikségletet.

3. A gyogyszereket fokozott figyelemmel ellendrzik és felhaszndlds utdn,
szervezett csereterv alapjin a szavatossdg lejdrta eldtt, vagy sériilés
esetében idoben potoljdk.
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F.BEGY.14.3. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté szervezetben szabalyok és eljarasok iranyitjak a
gyogyszerfelirast, a gyogyszerrendelést és a gyogyszerbeadast. (BLL.7.3.)

F.BEGY.14.3. standard magyarazata

A biztonsiagos gyogyszerfelirast, rendelést és beadast az egészségiigyi szolgéltatd
szervezetben jovadhagyott szabdlyok és eljardsok irdnyitjdk. Az orvosi,
szakdolgozoi, gyogyszerészi személyzet, a Gyogyszerterdpids Bizottsdg, valamint
a szervezet menedzsmentje 4ltal felhatalmazott egyéb szakmai bizottsdgok
egylittmitkddnek a politikdk és eljardsok kifejlesztésében és monitorozdsdban. A
felirt vagy rendelt gydgyszerek dokumentdldsi kovetelményeit és a szdbeli
gyogyszerrendelések haszndlatat szabdlyokban meghatarozzak.

F.BEGY.14.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A biztonsdgos gyogyszerfelirdst, rendelést és beaddst a vonatkozo hatdlyos
jogszabdlyok, az egészségiigyi szolgdltato szervezetben jovdhagyott
szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk.

2. A szobeli  gyogyszerrendelések  alkalmazdsa és  dokumentdldsa
meghatdrozott.

F.BLL.14.3.1. standard

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet Kijeloli azokat a megfeleléen képzett
munkatarsakat, akik felirhatnak, rendelhetnek és beadhatnak gyo6gyszereket.
(BLL.7.3.1.)

F.BEGY.14.3.1. standard magyarazata

A beteg kezeléséhez sziikséges gyogyszer kivélasztdsa specidlis tudédst és
tapasztalatot igényel. Minden egészségiigyi szolgdltaté szervezet felelds azon
személyek kivalasztasaért, akik rendelkeznek a megfeleld tuddssal, tapasztalattal,
kompetencidval, bizonyitvdnnyal, felhatalmazdssal ahhoz, hogy rendeljenek
gyogyszereket. A rendelésre és a gyogyszertartol igénylésre felhatalmazott
személyek ismertek a gyogyszertdri szolgdltatds, illetve a gydgyszereket kiadok
szdmdara. A gyogyszerek beaddsa tuddst, gyakorlatot és tapasztalatot igényel.
Minden egészségiigyi szolgaltatd szervezet meghatdrozza azon munkatirsakat,
akik rendelkeznek a gydgyszerek beaddsdhoz sziikséges kompetencidval, és
frasban rogziti feleldsségiiket.

F.BEGY.14.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Csak az egészségiigyi szolgdltato szervezet dltal felhatalmazott, és relevdns
engedéllyel rendelkezo, a jogszabdlyoknak és mds szabdlyozoknak eleget
tevo személyek rendelnek gyogyszereket.

2. A gyogyszerfelirdsra vagy rendelésre felhatalmazott személyek ismertek a
gyogyszertdri szolgdltatdsban, illetve a gyogyszereket kiadok szdmdra.

3. A gyogyszerek beaddsdt végzok személye meghatdrozott, feleldsségiik
irdasban rogzitett.

F.BEGY.14.3.2. standard

A hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasok szabalyozzak az egészségiigyi szolgaltato
szervezetben a betegek altal torténé gyogyszerbevitelt/gyogyszerelést, és az
elbocsataskor torténé gyogyszerkiadast. (BLL.7.3.2.)
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F.BEGY.14.3.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi ellatds része az ellendrzott gydgyszerfelhaszndlds, ezért a nem

engedélyezett tton torténd beszerzést mindenképpen keriilni kell. Vonatkozik ez a

beteg dltal behozott/ felajdnlott, valamint a karitativ céli adomdnyokra és

ingyenes orvosi mintdkra is. A gydgyszerhaszndlat feliigyeletéhez azon

gyogyszerek haszndlatit is ismerni kell, amelyeket nem az egészségiigyi

szolgéltatd szervezetben irnak fel vagy rendelnek. Az egészségiigyi szolgaltat6

szervezet a kovetkezd esetekben jarulhat hozza olyan gyogyszer hasznilatidhoz,

amit nem a gyogyszertdr szerzett be:

- A gybgyszert a beteg részére egyedi import ttjan szerezték be.

- A gyogyszert a beteg részére személyre sz6ldan egyedileg készitették.

- A gydgyszer adagoldsdnak biztonsagat veszélyezteti, ha a beteg nem a sajat
gyogyszerét hasznalja.

- A beteg specidlis betegségének gydgyszeres terdpidjara az egészségiigyi
szolgaltat6 szervezet nincs felkésziilve.

A fenti esetekben az egészségiigyi szolgdltatd szervezetbe hozott gydgyszereket a
beteg kezelborvosa ismeri, az egészségiigyi személyzet kezelésében tartja, €s
bejegyzik a betegdokumenticidba.

Minden egészségiigyi szolgéltatd szervezetnek meg kell hatdroznia a beteg részére
az elbocsataskor atadandd gydgyszerekre vonatkozo sajat szerepét. A gyogyszerek
felirdsdra, vagy rendelésére felhatalmazottak tdjékoztatjdk a betegeket és a
hozzatartozokat, a  torvényes képviseloket a rendelt gydgyszerek
beszerezhet0ségérol, az adagolasardl, valamint a koltségekrol.

Ezt a gydégyszerhaszndlati gyakorlatot az egészségiigyi szolgiltaté szervezet
szabalyai és eljardsai irdnyitjdk a betegek biztonsagdnak és a terdpia
eredményességének biztositdsa érdekében.

F.BEGY.14.3.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabdlyok és eljardsok irdnyitjdk a beteg dltal vagy a beteg szamdra az
egészségiigyi szolgdltato  szervezetbe kiviilrél behozott gyogyszerek
felhaszndldsdt, nyomon kovetését és dokumentdciojdt.

2. Szabdlyok és eljdrdsok irdnyitigk a gyogyszerek kiaddsdt a beteg
elbocsdtdsakor.

3. A szabdlyok és eljardsok megvalosulnak.

F.BEGY.14.4. standard
Eljarast alkalmaznak arra, hogy a gyogyszerkiosztas soran a beteg a megfelel6
gyogyszert a megfelelé adagban és a megfelel6 idében kapja meg. (BLL.7.4.4.)

F.BEGY.14.4. standard magyarazata

Az egészségiigyl szolgiltaté szervezetben szabdlyozott mddon torténik a
gyogyszerelés annak érdekében, hogy minimalizalja az el6fordulé hibakat. A
rendszer timogatja a megfeleld idoben torténd, pontos gyogyszerkiosztast.

F.BEGY.14.4. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A gyogyszerelés folyamata szabdlyozott és dokumentdlt.
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F.BEGY.14.5. standard
A betegeket gyogyszer beadasa el6tt azonositjak. (BLL.7.5.)

F.BEGY.14.5. standard magyarazata

A biztonsdgos gyogyszereléshez sziikséges:

- a beteg azonositdsa.

- a gyogyszer egyeztetése a rendeléssel,

- a beadds idejének és gyakorisdginak egyeztetése a rendeléssel,
- a gyogyszer dozisanak egyeztetése a rendeléssel,

- a beadds modjanak egyeztetése a rendeléssel.

F.BEGY.14.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegeket a gyogyszer beaddja azonositja a gyogyszer beaddsa eldtt.

2. A beadando gyogyszerek nevét és dozisdt egyeztetik a rendeléssel.

3. A beadds modjdt egyeztetik a rendeléssel.

4 A gyogyszerek beaddsa a megfeleld idoben, megfeleld gyakorisdggal
torténik.

5. A gyogyszerek beaddsa a rendelésnek megfelelben torténik.

F.BEGY.14.6. standard
A gyogyszerhatast monitorozzak. (BLL.7.6.)

F.BEGY.14.6. standard magyarazata

A beteg, orvosa, dapoldja a gyogyszerészek €s a betegellatasban kozremiikodd mas
szakemberek egyiittmiikodnek a gydgyszerhatdsok monitorozdsa érdekében. A
monitorozds célja a gyodgyszerhatds kovetése, éErtékelése. A szervezet
meghatdrozza a gyogyszerhatdsok felismerésére és az intézkedésre vonatkozd
szabdlyokat, kompetencidkat, az informaciékozlés modjat, és az oktatdsi
teenddket.

F.BEGY.14.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A gyogyszerhatds monitorozott.
2. A monitorozdsi folyamat egyiittmiikodésen alapul.

BEGY.14.6.1. standard

ez s

(BLL.7.6.1.)

F.BEGY.14.6.1. standard magyarazata

Minden beteg dokumenticidja feljegyzést tartalmaz a szdmdra rendelt
gyogyszerekrol, a dozisokrdl, és a gydgyszerek beadidsanak gyakorisdgardl. A
dokumenticiéban szerepelnek a ,,sziikség esetén” valamint a széban rendelt és
adott gydgyszerek is. Amennyiben ez az informdacié killon gyogyszerelési
formanyomtatvanyon szerepel, azt a beteg elbocsatasakor vagy athelyezésekor a
betegdokumentaciéhoz csatoljak.

F.BEGY.14.6.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Minden betegre vonatkozoan rogzitik a rendelt gyogyszereket.

2. A gyogyszer beaddsa minden alkalommal fel van tiintetve.

3. A gyogyszerelési informdciot a betegdokumentdcioban tartjdk, vagy a beteg
elbocsdtdsakor vagy dthelyezésekor csatoljdik hozzd.
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F.BEGY.14.6.2. standard
Az esetlegesen fellépo gyogyszer mellékhatasokat bejegyzik a betegdokumentacioba.
(BLL.7.6.2.)

F.BEGY.14.6.2. standard magyarazata

A gyOgyszerhatdsok monitorozdsa a mellékhatdsok észlelését €s dokumentalasat
is jelenti. Az egészségiigyi szolgiltatd szervezet eljarasban szabdlyozza a
mellékhatdsok kezelését és jelentését.

F.BEGY.14.6.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A monitorozds kiterjed a gyogyszer mellékhatdsok figyelésére.
2. A mellékhatdasokat rogzitik a betegdokumentdcioban.

F.BEGY.14.6.3. standard
Az egészségiigyi szolgaltato szervezet rendelkezik a gyodgyszerelési hibak
azonositasara, dokumentalasara és az intézkedésre vonatkozo eljarassal. (BLL.7.6.3.)

F.BEGY.14.6.3. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgiltatd szervezetnek van eljardsa a gydgyszerelési hibak
azonositidsara és jelentésére. Az eljards Kkiterjed a gyogyszerelési hibdk
definidldsara, a jelentések standardizalt formdban torténd haszndlatira, és a
munkatarsak képzésére, az eljarasra és a jelentés fontossdgara vonatkozdan. A
jelentési eljaras az egészségiigyi szolgaltatd szervezet fejlesztési programjanak a
része. A program a gyogyszerelési hibak megeldzésére iranyul az el6forduld hibak
tipusainak megismerésén keresztiill. A gyogyszerelési folyamat fejlesztése és a
munkatdrsak képzése azt a célt szolgélja, hogy megeldzze a jovoben bekdvetkezd
hibdkat. Ebben a képzési folyamatban a gyogyszerészek részt vesznek.

F.BEGY.14.6.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyszerelési hiba fogalma meghatdrozott.

2. A gyogyszerelési hibdkat bevezetett eljdrdsok alapjdn kello iddben jelentik.

3. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet a gyogyszerelési hibdk jelentéseibdl
szdrmazo  informdciokat a  gyogyszerelési  eljdrdsok  fejlesztéséhez
felhaszndlja.

F.BEGY.14.7. standard

Az egészségiigyi szolgaltatdo szervezet gyogyszertaraban készitett gyogyszerek
biztonsagos, tiszta kornyezetben késziilnek. A gyogyszerek tarolasa, kiadasa és
felhasznalasa a gyégyszertarban és a felhasznal teriileteken biztonsagos. (BLL.7.4.)

F.BEGY.14.7. standard magyarazata

A gybgyszertir vagy a gyogyszerészi szolgéltatds olyan tiszta és biztonsagos
kornyezetben késziti és adja ki a gyogyszereket, amely megfelel a hatalyos
jogszabalyi  eldirdsoknak, a  gydgyszerellitisra  vonatkozé  specidlis
mindségbiztositdsi, mindségirdnyitdsi kovetelményeknek és a szakmai
standardoknak. Kiilonosen fontos, hogy a gydgyszerek szabdlyosan megjeldltek,
megfelelden taroltak és sziikség esetén fénytdl, hotdl, sugarzastol és az egymastol

vald szennyezéstdl stb. védettek legyenek. A kiadott és a gydgyszertdr teriiletén
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kiviil - pl. a betegellaté egységekben — tarolt gydgyszerek ugyanazokat a
biztonségi feliigyeleti feltételeket elégitik ki, mint a gyogyszertarban.

F.BEGY.14.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A gyogyszereket szabdlyosan jelolik.

A gyogyszerek minden helyen és minden koriilmények kozott azonosithatoak.
A gyogyszereket az eldirdsoknak megfelelden tdroljdk.

A gyogyszereket szakmailag megfeleld kornyezetben készitik és adjdk ki.

A gyogyszerek készitése és kiaddsa megfelel a jogszabdlyi eldirdsoknak és a
gyakorlat szakmai standardjainak.

SR W~

BEGY.14.7.1. standard
Gyogyszerész iranyitja és feliigyeli a gyogyszerek raktarozasat, készitését, és
kiosztasat. (BLL.7.4.1.)

F.BEGY.14.7.1. standard magyarazata

Gydgyszerész iranyitja és feliigyeli a gyogyszertir vagy a gydgyszerészi
szolgiltatds tevékenységét. A feliigyelet kiterjed szervezet teriiletén fellelhetd
minden gydégyszerre és minden gydgyszerelési eljarasra. Létezik modszer az
ellen6rzott anyagok monitorozasara €s nyilvantartasara.

F.BEGY.14.7.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Gyogyszerész  ellendriz  minden  gyogyszerelldtdssal  kapcsolatos
tevékenységet.

2. A gyogyszereket a szervezet minden teriiletén nyilvdntartjdk.

3. A kotelezben ellendrzott  gydgyszereket/vegyszereket — naprakészen
nyilvdntartjdk.

F.BEGY.14.7.2. standard
A gyogyszerrendeléseket és felirasokat ellenérzik. (BLL.7.4.2.)

F.BEGY.14.7.2. standard magyarazata
A gybgyszerész feliillvizsgdl minden gydgyszerrendelést. Ha kérdés mertil fel,
kapcsolatba 1ép a gyogyszert felird vagy rendeld szakemberrel.

F.BEGY.14.7.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.  Minden gyogyszerrendelést, vagy gyogyszerigénylést gyogyszerész
feliilvizsgdl.

2. Kérdés esetére van szabdlyozo eljdrds a gyogyszert feliro vagy rendeld
szakemberrel valo kapcsolatfelvételre.

F.BEGY.14.7.3. standard
Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek van gyogyszer-visszarendelési rendszere.
(BLL.7.4.3.)

F.BEGY.14.7.3. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezetnek van eljirdsa a gyarté vagy a szallitd
altal visszarendelt gyogyszerek azonositdsara, visszahivdsdra és visszakiildésére
vagy megsemmisitésére. Van olyan eljards, amely rendelkezik a szavatossdgat
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vesztett vagy egyéb moddon felhaszndldsra alkalmatlannd vélt gydgyszerek
elkiilonitésérol és megsemmisitésérol.

F.BEGY.14.7.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Van mitkodo gyogyszer-visszarendelési rendszer.

2. Eljdrdsok rendelkeznek a hatosdg dltal visszarendelt gyogyszerek
elkiilonitésérdl és a tovabbi intézkedésekrol.

3. Eljdrdsok rendelkeznek a szavatossdgdt vesztett gyogyszerek elkiilonitésérol
és selejtezésérol.

4.  Eljdrdsok rendelkeznek a selejt gyogyszerek megsemmisitésérol.

5. Agzeljardasok megvaldsulnak.

F.BEGY.15. standard
Minden beteg személyre szabott, taplaltsagi allapotanak és sziikségleteinek megfelelé
étrendi eloirast kap. (BLL.8., BLL.8.1.)

F.BEGY.15. standard magyarazata

A megfelelo taplalék és taplalkozds fontosak a beteg joléte és gydgyuldsa
szempontjabol. A beteg koranak, kulturdlis €s étrendi preferencidinak megfeleld
taplalék €s a tervezett ellatds rendszeresen elérhetd. A beteg felmért sziikségletei
és a tervezett ellatds alapjan a kezelGorvos rendel a dietetikus bevondsaval
megfeleld étrendet vagy tdpldlast a beteg szamdra. A hozzatartozokat, illetve
torvényes képviseloket tdjékoztatni kell a beteg ellatasi sziikségletei vagy terapids
terve szempontjabdl kontraindikalt élelmiszerekrol, beleértve a gyogyszereléssel
kapcsolatos taplalék-keresztreakcidk lehetoségét is.

F.BEGY.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az étrend és a tdpldlas modjdnak elrendelését a kezeldorvos a dietetikus
bevondsdval végzi.

2. Rendszeresen elérhetd a beteg klinikai elldtasdval osszhangban levo,
megfeleld élelmezés.

3. A specidlis diéta, a mesterséges (enterdlis és parenterdlis) tdpldlds
koriilményei biztositottak.

4. Dietetikus feliigyeli a diétds étrend Osszedllitdsdt és a mesterséges tdpldlék
elkészitését.

5. A hozzdtartozok, torvényes képviselok tdjékoztatdst kapnak a beteg szdmdra
adhato élelmiszerekrol.

6.  Minden beteg dokumentdciojaban szerepel az étrendi eldirds.

F.BEGY.15.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltatdo szervezet élelmiszerbiztonsagi rendszert miikodtet.
(BLL.8.2.)

F.BEGY.15.1. standard magyarazata

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer az ételkészitéshez felhaszndlt aruk beszerzése,
atvétele, raktarozasa, el6készitése és az ételek elkészitése, készen tartisa,
adagoldsa, tdroldsa, szdllitdsa és elosztdsa tekintetében megfelel a hatélyos
jogszabdlyokban, egyéb szabdlyozokban eldirt, (az élelmiszer eldallitisra és
forgalmazdsra, valamint a kozétkeztetésre vonatkozd) élelmiszerbiztonsigi
kovetelményeknek.
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F.BEGY.15.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az élelmiszerbiztonsdgi rendszer szabdlyozott, feliigyelt, és dokumentdltan
megvalosul.

2. Az élelmiszereket olyan eljdrdssal készitik és tdroljdk, amely csokkenti a
fertozodés és romlds kockdzatdt.

3. Az élelmiszerek meghatdrozott idoben és koriilmények kozott keriilnek
elosztdsra.

F.BEGY.16. standard

Az egészségiigyi szolgaltato szervezet osszehangolt programot alakit ki és vezet be a
betegeket és az egészségiigyi dolgozokat fenyegeté mnozokomialis fertézések
kockazatanak csokkentése és megelozése érdekében. (BLL.10)

F.BEGY.16. standard magyarazata

Az eredményes infekciokontroll program feltétele, hogy atfogd legyen, figyeljen a
betegelldtasra és a személyzet egészségére egyardnt. A program azokra a fert6zési
teriiletekre koncentrdl, amelyek epidemioldgiai szempontbdl fontosak az
egészségiigyi szolgaltatd szervezet szdmdra. A programnak megfelelonek kell
lennie az egészségiigyi szolgiltaté szervezet mérete, foldrajzi elhelyezkedése,
szolgéltatdsai és betegei szempontjabol is.

Minden egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek azonositania kell azokat az
epidemioldgai szempontbdl fontos fert6zéseket, fertdzési teriileteket és jarulékos
eszkozoket, amelyek meghatarozzak a nozokomidlis fertézések megel6zésének és
az el6fordulds csokkentésének irdnyaba hat6 torekvések silypontjat.

F.BEGY.16. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik infekcickontroll program, melynek elsddleges célja a betegek és az
egészségiigyi dolgozok nozokomidlis fertdozés kockdzatdnak csokkentése,
megeldzése.

2. A program megfelel az egészségiigyi szolgdltato szervezet sajdtossdagainak,
foldrajzi  elhelyezkedésének,  szolgdltatdasainak és a  betegelldtds
szempontjainak.

3. Az infekciokontroll program a hatdlyos jogszabdlyokon, szakhatdsdgi
eléirdsokon, szakmai irdnyelveken, szakmai protokollokon, modszertani
leveleken, és egyéb szabdlyozokon alapul.

4. A program megvalosul, feliigyelt és értékelt.

F.BEGY.16.1. standard

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet rendelkezik szakmailag fiiggetlen, tapasztalt
szakemberrel, akinek megfelel6 hataskore van a higiénés és jarvanyiigyi megel6zo és
védelmi programok tervezésében, és a megvalésitas dokumentalt ellenérzésében.
(B.LL.10.3.2)

F.BEGY.16.1. standard magyarazata

Az egészségiigyl szolgaltatd szervezet megfeleld tapasztalattal rendelkezd
személyt jelol ki az infekcidkontroll tevékenység irdnyitdsdra, aki a jogszabélyok
és a szakhat6sagi eldirdsok szerint rendszeresen feliigyeli az intézmény
kozegészségiigyi és jarvanyiigyi helyzetét. A tevékenységet dokumentdlja, arrdl
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jelentésben szdmol be a felsd vezetésnek, és intézkedési tervet dolgoz ki az észlelt
hidnyossagok kikiiszobolésére, a fertdzésveszély csokkentésére.

F.BEGY.16.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltatondl van szakképzett, megfeleld hatdskorrel
rendelkezo higiénikus szakember és/vagy higiénés szolgdlat.

2. A higiénikus szakember és/vagy szolgdlat ellendrzo tevékenysége tervezett.

3. Létezik a feltdrt hidnyossdgok megsziintetésére a felsd vezetés dltal
jovdahagyott intézkedési terv.

4.  Azintézkedési terv végrehajtdsa ellendrzott.

F.BEGY.16.2. standard

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet meghatarozza a fertézési kockazattal tarsulé
teriileteket, eljarasokat és beavatkozasokat, és intézkedéseket tesz a kockazatok
csokkentésére. (BLL.10.2.)

F.BEGY.16.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgiltatd szervezetek szamos egyszerii és komplex eljards
alkalmazasdval vizsgéljak és latjdk el a betegeket, ezek mindegyike bizonyos
fertéz€si kockazattal jar a betegre vagy a személyzetre nézve. Fontos az
egészségiigyi szolgdltaté szervezet szamara, hogy feliilvizsgdlja ezeket a
folyamatokat, és amennyiben sziikséges, €letbe 1éptesse a sziikséges eljarasokat,
oktassa a munkatdrsakat a fert6zések kockdzatanak csokkentése érdekében.

F.BEGY.16.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A magas fertozési kockdzattal tdrsulo folyamatok, tevékenységek
dokumentdltan meghatdrozottak.

2. Eljdrdsokat valositanak meg ezen folyamatok fertozési kockdzatinak
csOkkentésére.

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdik az eljdrdsokat.

F.BEGY.16.3. standard

A folyamatok biztonsagos végrehajtasa érdekében eldirt anyagok, eszkozok és
védofelszerelések rendelkezésre allnak és megfeleléen alkalmazzak azokat.
(BLL.10.3.)

F.BEGY.16.3. standard magyarazata

Az egészségiigyl szolgdltatd szervezet biztositja a nosocomidlis fert6zések
megeldzéséhez, az eléforduld fertdézések terjedésének megakadilyozdsdhoz és a
kérhazhigiénés eljarasok megvaldsuldsdhoz a szakhatésag 4ltal jovahagyott
sziikséges anyagokat, eszkozoket €s védofelszereléseket. A munkatarsakat oktatja
ezek hasznalatanak helyes mddjara.

F.BEGY.16.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az infekciokontroll eljdrdsok megvaldsuldsdhoz sziikséges anyagok,
eszkoz0k és véddfelszerelések rendelkezésre dllnak.

2. A munkatdrsak oktatdsa dokumentdlt.
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F.BEGY.16.3.1 standard
A fertétlenité eljarasok szabalyozottak és dokumentaltak.

F. BEGY.16.3.1. standard magyarazata

A betegelldtds sordn alkalmazott fertStlenitd eljardsokat a jogszabdlyok és a
szakhat6sdgi eldirdsok szerint az egészségiigyi szolgéltatd szervezet szabélyozza.
Az elvéardsokat és az elOirdsokat a tevékenységet végz6 munkatdrsak részére
oktatjdk. Az eljardst megvalositjdk és dokumentdljak. A fertStlenitd eljardsokat
hat6sagi engedéllyel rendelkezo szerekkel végzik a rezisztencia térkép figyelembe
vételével.

F. BEGY.16.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet egészére, illetve kiilonbozé funkcidira
meghatdroztdk a fertotlenitési eljdrdsokat és modszereket.

2. A fertotlenitéshez a szakhatosdg dltal engedélyezett és helyi higiénikus
szakember dltal feliigyelt, a helyi rezisztencia térképnek megfelelo
fertotlenito szereket haszndlnak.

3. A fertdtlenité eljdrdsokat végzé munkatdrsakat oktatjdk az alkalmazott
eljardsokrol, a fertotlenito szerek kezelésérdl, biztonsdgtechnikdjdrol.

4. A kivitelezett fertotlenito eljdrdsokat a szabdlyozds szerint dokumentdljdk.

F.BEGY.16.3.2. standard

Az invaziv beavatkozasokhoz sziikséges steril eszkozok az egészségiigyi szolgaltato
igényeinek megfeleléen biztositottak és minden ilyen szolgaltatas a jogszabalyi és
szakmai eléirasoknak megfelel.

F. BEGY.16.3.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltatd szervezetben végzett invaziv beavatkozdsokhoz

hasznélt eszkozok sterilitdsat biztositani kell. A sterilizdlds torténhet a

szervezetben, illetve mds, hatdsdgi engedéllyel rendelkezd kiilsd szolgaltato

igénybe vételével. Az invaziv beavatkozdshoz felhasznélt eszkozoknek meg kell

felelniiik az aldbbi feltételeknek:

- az egyszer haszndlatos eszkozoket folyamatosan ellendrizzék a lejérati ido,
tarolds és a csomagolds épségének megfeleldségére vonatkozdan,

- a sterilizalasra Kkeriil0 eszkozoknél, orvosi kézi muszereknél a tételes
nyilvantartds, nyomon kdvethetdség valésuljon meg,

- az eszkoOz tisztitasanak, elOfertOtlenitésének, sterilizalasanak, szallitisanak
folyamata szabdalyozott legyen,

- a sterilizdlds folyamatat, a folyamat kozben mért paramétereket
(hémérséklet, id6, nyomas) dokumentaljak,

- a sterilizdlas hatasfokat (indikatorok, tesztek alkalmazdsaval) minden
esetben ellenOrizz€ék,

- a sterilizalo késziilékek, illetve a textilidt mosé mosodai gépek sterilizalasi
hatasfokat ellendrizz€k a jogszabalyban eldirt gyakorisdggal,

- a sterilizalasi tesztek és bioldgiai probak eredményeit dokumentaljdk és
archivaljak,

- a sterilizal6 és fertdtlenitd berendezések jogszabaly, szakhatdsag altal eldirt
id6szakos hatdsfok- és muszaki feliilvizsgélatit és a karbantartdst végezzék
el és dokumentdljak.
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F.BEGY.16.3.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egyszer haszndlatos steril eszkozok kozott nem taldlhato lejdrt
felhaszndlhatosdgi idejii termék.

2. A sterilizdldsra  keriilé  eszkozok  gyiijtésének, tisztitdsdnak,
eldfertotlenitésének, sterilizdldsdnak folyamata szabdlyozott és dokumentdlt.

3. A sterilizdlds paramétereit figyelemmel kisérik és dokumentdljdk.

4. A sterilizdlo, illetve eszkoz- vagy textiliamoso késziilékek, gépek
iizemeltetése a jogszabdlyi és szakhatdsdgi eldirdsok szerint torténik.

5. Jogszabdlyban eldirt rendszerességgel elvégzik és dokumentdljdk a
sterilizdlé  berendezések hatdsfok- és miiszaki feliilvizsgdlatdt és a
karbantartdst.

F.BEGY.16.3.3. standard
A magas fertozési kockazattal vagy incidenciaval tarsulé teriiletekrol rendszeresen
tenyésztési mintat gyijtenek.

F.BEGY.16.3.3. standard magyarazata

Az infekciokontroll eljarasok az egészségiigyi szolgdltatd szervezet magas
fertézési kockazattal vagy incidencidval tarsuld teriileteinek tenyésztési
mintagyijtésén alapulnak. Az infekcidkontroll program magdban foglalja e
teriiletek meghatarozasat, a rutinszerii mintagytijtést és értékelést.

F.BEGY.16.3.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet meghatdrozza a mintagytijtés
teriileteit és gyakorisdgat.

2. A mintdkat rendszeresen gyiijtik, és az eredményeket értékelik.

3. Az eredmények ismeretében intézkedéseket hoznak.

F.BEGY.16.4. standard
Az infekciokontroll eljarasok az egészségiigyi szolgaltaté szervezet altalanos
mindségfejlesztési programjaiba integraltak. (B.LL.10.4)

F.BEGY.16.4. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltatd szervezet monitorozdsabdl szdrmazéd informdcidk
segitségével fejleszti az infekcidkontroll tevékenységeket, hogy a lehetd
legalacsonyabbra csokkentse a nozokomidlis fertézések eldforduldsi ardnyat.

F.BEGY.16.4. standard feliilvizsgdlati szempontja
1 A mindségfejlesztési program része az infekciokontroll tevékenység.

1./5.4. ATHELYEZES, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS, HALALOZAS (F.ATE)

A beteg elbocsétasa, athelyezése vagy mas ellatohoz torténd tovabbutaldsa esetén biztositani
kell a folyamatos ellatds iranti sziikségleteit. A betegellatds folyamatossagat biztositd
kritériumok megkovetelik, hogy a beteghez tartozé fontos informdacidk a beteget az
intézménybdl torténd elbocsatasa, mas ellaté helyre torténd tovabbutaldsa, vagy intézményen
beliili athelyezése sordn egyidejilleg kovessék. Ez teszi lehetévé, hogy a gyogykezelés
megszakitds nélkiil folytathat6, és a beteg éllapota megfelel6 moédon, folyamatosan
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megfigyelhetd legyen. Az informacidatadds megvaldsuldsa érdekében a betegdokumentaciot,
vagy a betegdokumentdcid 6sszegzEésébdl szarmazd informdcio egyiittest a beteggel egyiitt at
kell adni.

F.ATE.1. standard

A beteg egészségiigyi szolgaltatéo szervezetbol torténé elbocsatasa, athelyezése az
egészségiigyi szolgaltaté szervezeten beliil, illetve tovabbutalasa egy masik
egészségiigyi szolgaltaté szervezetbe a hatalyos jogszabalyi eléirasok és dokumentalt
eljarasok szerint torténik. (BFE3, BFE.4)

F.ATE.1. standard magyarazata

A beteg elbocsitdsa, intézeten beliili dthelyezése vagy tovdbbutaldsa egy madsik
egészségiigyi ellatohoz fiigg a beteg egészségi dllapotatdl és a folyamatos elldtds
vagy szolgdltatdsok irdnti sziikségletétol.

A betegeket relevans vizsgdlati eredmények ismerete nélkiil nem helyezik at.

A beteg dthelyezését egészségligyi szolgaltatd szervezeten beliil minden esetben
szakkonzilium el6zi meg.

A beteg elbocsatdsat, vagy athelyezését mas ellatdé helyre az ellatds megfeleld
szakaszaban az ellatdsért felelos személynek terveznie kell, a beteg, a
hozzatartozo illetve a nyilatkozattételre jogosult személy beleegyezésével,
egylittmitkodésével. A tervezésnél figyelembe kell venni a beteg szocidlis
koriilményeit. A betegnek, elbocsatasat kovetden, orvosi- dpolasi-gondozasi
ellatasra és timogatd szolgéltatasokra (pl.: dpoldsi, szocidlis, anyagi, taplalkozasi,
pszichés, stb.) lehet sziiksége. Az elbocsatds koriilményeit (sajat gépjarmii,
mentdszolgilat, stb.) és idejét a kezeldorvos valamennyi érdekelt féllel egyezteti.

F.ATE.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dthelyezés, tovdabbutalds és/vagy elbocsdtds a beteg folyamatos elldtds
irdnti sziikségletein alapul.

2. A Dbeteg egészségiigyi szolgdltato  szervezeten beliili  dthelyezése
szakkonzilium alapjdn torténik.

3. Amennyiben indokolt, az dthelyezés, tovdabbutalds és/vagy elbocsdtds
tervezése az elldtdsi folyamat korai szakaszdban kezdddik és sziikség esetén
a hozzdtartozok, illetve a nyilatkozattételre jogosult személy bevondsdval
torténik.

4. Az dthelyezés, tovdbbutalds, elbocsdtds dokumentdlt eljards alapjdn
torténik.

5. A személyzet ismeri és alkalmazza a szabdlyozdsokat.

F.ATE.1.1. standard
A betegek athelyezésének, tovabbutalasanak, illetve elbocsatasanak folyamata
dokumentalt. (BFE.2.4, BFE.4)

F.ATE.1.1. standard magyarazata

Fontos kovetelmény, hogy a beteg 4thelyezése, tovabbutaldsa, elbocsitdsa
szabalyozott médon torténjen. Ennek keretében dokumentaltan meg kell hatarozni
a felelés személyeket az elbocsitd és a fogadé oldalon. A dokumentumnak
tartalmaznia kell a beteg azonositdsdnak tényét, a beteg fogadisdért felelOs
személlyel torténd egyeztetés tényét, a beteg éallapotit, a nydjtott elltds
Osszefoglaldsat, a beteg reagdldsat a kezelésre, a tovabbiakban javasolt terdpidt.
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F.ATE.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az dthelyezés, tovdbbutalds egyes elldto helyek kozott eldzetes egyeztetés
alapjdn torténik.

2. Az dthelyezésért, tovdbbutaldsért, elbocsdtdsért felelés személyek
dokumentdltan meghatdrozottak.

3. Kompetens személyek elvégzik a beteg azonositdsdat dthelyezéskor,
tovabbutaldskor és elbocsdtdskor.

4. Az dthelyezés, tovdbbutalds, elbocsdtds alkalmdval késziilt dokumentdcio
tartalmazza:

4.1. a beteg fogaddsdért felels személlyel torténd egyeztetés tényét;

4.2. a beteg dllapotdt;

4.3.  anyujtott elldtds osszefoglaldsdt;

4.4. a beteg reagdldsdt a kezelésre;

4.5. a tovabbiakban javasolt terdpidt.

5. A beteg dthelyezésének, tovdabbutaldsdnak, elbocsdtdsdnak iddpontja
dokumentdlt.

F.ATE.2. standard
Az athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas a beteg, hozzatartozoja, illetve a
nyilatkozattételre jogosult személy tajékoztatasaval és beleegyezésével torténik.

F.ATE.2. standard magyarazata

Az athelyezési, tovabbutaldsi, elbocsatdsi folyamat az egészségiigyi szolgéltatd
szervezet szabdlyozasa (el6irdsa) szerint, a beteg, hozzitartozdja, illetve a
nyilatkozattételre jogosult személy tajékoztatasaval €s beleegyezésével torténik.

F.ATE.2. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. A beteget, hozzdtartozojdt, illetve torvényes képviseldjét tdjékoztatjdik az
dthelyezésrdl, tovdbbutaldsrol, elbocsdtdsrol.

F.ATE.3. standard

Elbocsataskor, athelyezéskor, tovabbutalaskor a beteg, sziikség esetén a torvényes
képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy, értheté és kovetheto
tajékoztatasokat, utasitasokat kap. (BFE.3.2)

F.ATE.3. standard magyarazata

A folyamatos ellatds helyére és modjara vonatkozd egyértelmii utasitdsok
alapvetden az ellatds optimalis eredményéhez €s valamennyi ellatasi sziikséglet
kielégitéséhez igazodnak. Az utasitdsok tartalmazzak a folyamatos ellatast nyujtok
megnevezését, minden kovetési célu visszarendelést, és amikor siirgés ellatisra
lehet sziikség. Amennyiben a beteg allapota vagy képességei akadédlyozzik a
kovetési utasitdsok megértését, a torvényes képviselot, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személyt bevonjdk a folyamatba.

A tdjékoztatas kiterjed az ellatast, 4polast (otthondpolds) folytatd nevére,
elérhetdségére, a visszarendelés idejére.

A beteg és hozzitartozdja, vagy torvényes képviseldje szdmdra a tdjékoztatds
vildgos, érthetd és kovetheto.
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F.ATE.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A tdjékoztatds érthetd formdban és nyelvezettel, megfelelo tartalommal
torténik.

2. A tdjékoztatds tartalmazza az otthoni elldtds, dpolds folytatdsdt biztosito

személy(ek) megnevezését.

A tdjékoztatds tartalmazza a kdvetési célii visszarendelést.

A tdjékoztatds tartalmazza, mikor vdlhat sziikségessé siirgosségi elldtds.

5. Amennyiben a beteg dllapota indokolja, a torvényes képviseldt, vagy a
helyette nyilatkozattételre jogosult személyt is tdjékoztatjdk.

6. A tdjékoztatds tartalmazza a folyamatos tovdbbi elldtdst nyijté intézmény
megnevezését, az elldto osztdly vagy szolgdltatds nevét és cimét.

N

F.ATE.4. standard
A beteg athelyezése, tovabbutalasa, elbocsatisa megfeleléen dokumentalt. Részletes,

minden informaciora kiterjedé orvosi és - amennyiben indokolt - apolasi zardjelentés
késziil. (BFE.3.3)

F.ATE.4. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltaté szervezet a beteg elbocsdtdsakor orvosi és — ha a
beteg dllapota indokolttd teszi - dpolasi zardjelentést készit.

A zéardjelentések tartalmat a hatdlyos torvényi eldirdsokat is figyelembe vevd
helyi szabalyozas hatarozza meg.

A koérhazi betegdokumentédcidban a zardjelentésekbol masolatot helyeznek el.

A zardjelentésen szerepelnek az ellatist biztosité intézmény azonosité adatai,
elérhetdsége, az ellatasért felelos kezel6orvos megnevezése, aldirdsa, valamint
orvosi pecsétje.

A beteg, a hozzatartozo, illetve a torvényes képviseld a zardjelentésbol két
példanyt kap.

F.ATE.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg dthelyezésekor, tovdbbutaldsakor, elbocsdtdsakor zdrojelentés
(Osszefoglalo) késziil, melynek mdsolata a beteg dokumentdcidjdiban
megtaldlhato.

2. A zdrdjelentés tartalmazza:

2.1. afelvétel indokdt és modjdt,

2.2. azelvégzett vizsgdlatokat és azok eredményeit,

2.3. diagnozisokat,

2.4. alkalmazott eljdrdsokat, kezeléseket,

2.5. alkalmazott gyogyszeres terdpidt,

2.6. a beteg dllapotdt az elbocsdtdskor, dthelyezéskor, tovdabbutaldskor,

2.7. dthelyezéskor, tovdbbutaldskor az dthelyezés és tovdbbutalds okdt,

2.8. elbocsdtds utdni gyogyszerelési javaslatokat és egyéb instrukciokat a
hatdlyos jogszabdlyi el6irdsok figyelembe vételével,

2.9. dpoldsi javaslatokat (ha sziikséges) az otthoni szakdpolds, illetve hdzi
dpolds felé,

2.10. a tervezett kontrollvizsgdlatokat és idépontjukat,

2.11. siirgos elldtdst indokolo tiineteket, dllapotot, és a siirgosségi elldtdst
biztosito intézmény megnevezését.

3. Az dpoldsi zdrojelentés — ha indokolt - tartalmazza az egészségiigyi
szolgdltato szervezetben végzett és az otthoni kornyezetben javasolt dpoldsi-
gondozdsi teenddket.
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4. A zdrojelentések (orvosi, dpoldsi) mdsolatai [1-1 példdnyban a
betegdokumentdcioban elhelyezésre keriilnek.

F.ATE.5. standard

A Dbeteg dokumentaciojaban athelyezéskor, tovabbutalaskor, elbocsataskor
elhelyezésre Kkeriil a tarsadalombiztositasi finanszirozas alapbizonylataul szolgald,
szabalyszeriien kitoltott adatlap.

F.ATE.5. standard magyarazata

A tarsadalombiztositdsi  finanszirozds  alapjdul  szolgdlé adatlap a
betegdokumentacié részét képezi. A feltiintetett személyi és elldtdsi adatoknak
meg kell egyezniiik a zdr6jelentésen szerepld adatokkal. Az adatlapot a beteg
ellatasért felelds kezeldorvosnak ald kell {rnia és orvosi pecsétjével elldtnia.

F.ATE.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A finanszirozdsi adatlap a betegdokumentdcioban megtaldlhato.

2. A feltiintetett adatok megegyeznek a zdrojelentésen szerepld adatokkal.
3. A kezelborvos az adatlapot aldirta és lepecsételte.

IT.ATE.6. standard
Athelyezés soran a beteg sziikségletei szerinti kvalifikalt munkatars feliigyeli a beteg
allapotat. (BFE.4.2)

F.ATE.6. standard magyarazata

A beteg athelyezése tudatiandl 1évo és kommunikdlé beteg esetében lehet rovid
folyamat, de jelentheti egy folyamatos orvosi vagy dpoloi feliigyeletet igényld
beteg szdllitdsat is. A beteget mindkét esetben folyamatosan figyelni kell, de az
ennek elvégzéséhez sziikséges személyek képzettsége jelentésen eltérhet. gy az
athelyezéskor a beteg allapota és statusza hatdrozza meg a megfigyelést végzd
személyzet tagjainak felkésziiltségét.

F.ATE.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Athelyezés alatt minden beteget dllapotdnak megfeleléen folyamatosan
megfigyelnek.

2. A megfigyelést végzé személyzet felkésziiltségi szintjét a beteg elldtdsért
felel6s kezelborvos hatdrozza meg.

F. ATE.7. standard

;;;;;

megfelelé idoben és modon, feliigyelten, a biztonsagossag és az intimitas figyelembe
vételével torténik. (BFE.4)

F.ATE.7. standard magyarazata

Egészségiigyi szolgaltato szervezetben sor keriilhet a beteg szallitasara athelyezés,
valamint bels6 vagy kiilsé vizsgélatra torténd szallitas esetében. A beteg szallitasi
moédjanak, mobilizdcidjdnak meghatarozasaért kezeldorvosa felelds. A betegek
passziv mozgatdsa, szdllitdsa hatdrozottsdgot, fizikai erét igényel. A szdllitds
sordn figyelembe kell venni a beteg dllapotat, viselkedését. A szallitdst agy kell
végezni, hogy a beteg mindvégig biztonsdgban érezze magat.
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F.ATE.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegszdllitds biztonsdgos eszkozokkel és modon torténik.

2. A betegek szdllitasa az iddojardasnak megfelelo6 modon, az intimitds
figyelembe vételével torténik.

3. A beteggel egyiitt egészségiigyi dokumentdcidja azonositva dtaddsra keriil.

4. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet betegszdllitdsi tevékenysége

szervezett.

F.ATE.S8. standard

Egészségiigyi szolgaltato szervezeten beliili elhalalozas esetén a teenddket
dokumentalt eljaras szabalyozza.

F.ATE.8. standard magyarazata

Egészségiigyi szolgdltatd szervezetben bekovetkezett elhaldlozds sordn a feladatok
elvégzésének folyamatdt, a felelésség meghatirozdsat dokumentéltan
szabélyozz4k.

A dokumentum tartalmazza az orvosi, apoléi feladatokat és a halott elszallitasaval
kapcsolatos teenddket. Tartalmazza tovabbd a csalddtagok, hozzatartozok
tdjékoztatasat a teendokkel kapcsolatban.

F.ATE.S8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Van dokumentdlt eljdrds a halott elldtdsdra vonatkozoan.

2. Az elhaldlozds tényét csak orvos dllapithatjia meg, és a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen dokumentdlja.

3 Az intézményben van kijelolt kegyeleti helyiség.

4. A csalddtagok és hozzdtartozok tdjékoztatdst kapnak a haldlozdssal

kapcsolatos tovdbbi teenddkrol.

A halott-ellatds és szdllitds sordn a felelosség egyértelmiien meghatdrozott.

Van dokumentdlt szabdlyozds a halott tdroldsdnak koriilményeire

vonatkozoan.

AN
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II. ALTALANOS DIAGNOSZTIKAI FOLYAMATOK

I1./1. DIAGNOSZTIKA (DGN)

A beteg els6 orvosi vizsgdlata sordn feldllitott irdnydiagnézis és diagnosztikai terv alapjan
kezdddik meg a beteg részletes kivizsgildsa. A beteg kivizsgilasdnak megkezdéséhez a beteg
beleegyezése sziikséges. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet biztositja a beteg
kivizsgaldsdhoz sziikséges, a hatdlyos jogszabdlyi és szakmai eldirdsoknak megfeleld
diagnosztikai vizsgdlatok elvégzésének feltételeit és e vizsgdlatok validalt eredményeinek
kiadési feltételeit, hatdridejét, Osszefoglald értékelését. Valamennyi diagnosztikai egység
szabdlyos miikodésének feltétele az egészségiigyi szolgdltatd szervezetnél dokumentdltan
szabdlyozott. Az eredmények, leletek értékelése szakma specifikusan szabalyozott.

Eredményes betegvizsgédlat alapjan sziiletnek dontések a siirgds vagy azonnali elldtasi
sziikségletekrdl, illetve a beteg folyamatos elldtds irdnti sziikségleteirdl akkor is, ha a beteg
allapota véltozik. Az eredményes betegvizsgilat az aldbbi alapvetd folyamatokat foglalja

magaban:
- a vizsgdlatra érkezd beteg megfeleld tdjékoztatdsa, eldkészitése, adatainak biztonsagos
kezelése,

- a beteg elliatdsaért felelés orvos elrendelése alapjdn a sziikséges diagnosztikai
vizsgélatok elvégzése,

- a vizsgdlatra kiildott minta megfeleld gytjtése, kezelése, szdllitdsa, tdroldsa,
azonositasa,

- a vizsgalatok szakszerl elvégzése utin az eredmények megfeleléen képzett személyzet
altal torténo értékelése,

- a vizsgalati eredmények a sziikségletnek megfeleldé idoben és modon torténd
visszakiildése a vizsgalatkérd orvos részére,

- a vizsgilathoz sziikkséges személyi, targyi feltételek, koriilmények folyamatos
biztositasa a szakmai és jogszabdlyoknak megfelelden.

A diagnosztikai vizsgalat akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg egészségiigyi ellatasi
szitkségletét, a vizsgalatkérés idOsziikségletét, az adatvédelmi és minOségiranyitasi
szabdlyokat, a betegek jogait, és szakmailag korrekten értelmezhetd vizsgalati eredményeket
szolgaltat a betegellato szakteriilet részére.

Az ellatds eredményességéhez az elldtisban kozremiikodd szakemberek egyiittmiikodése
sziikséges.

DGN.1. standard

A beteg megfelel6 ellatasahoz sziikséges diagnosztikai vizsgalatok hozzaférhetoek, és
minden ilyen szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi és érvényes szakmai eléirasoknak
megfelel. (BEV.5, BEV.6, J.DGN.1)

DGN.1.1. standard
A betegellatast tamogato diagnosztikai szolgaltatasokat az egészségiigyi szolgaltato a
szervezeten beliil vagy Kkiilsé szolgaltatéval biztositja. (BEV.5.1, BEV.6.1, J.DGN.1.1)

DGN.1.-1.1. standardok magyarazata
Az egészségiigyi szolgiltaté szervezet a megfeleld betegellatishoz sziikséges
diagnosztikai szolgaltatdsokat biztositja. A diagnosztikai szolgdltatdsokat ugy
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szervezik és végzik, hogy az megfeleljen a vonatkoz6 helyi, és orszdgos szakmai
eldirdsoknak, jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozdknak.

A diagnosztikai szolgdltatdsok végezhetdk az egészségiligyi szolgéltatd
szervezeten beliil, mas egészségiigyi szolgdltatd szervezetekkel valé megdallapodés
szerint, illetve mindkét médon. A diagnosztikai szolgéltatdsok siirgds esetekben
és iigyeleti id6ben is rendelkezésre allnak.

A szerzddott kiilsd szolgéltatok megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak és egyéb
szabalyozdknak. A diagnosztikai szolgéltatds nyujtasit szerzOdésben rogzitik,
beleértve a mintaszallitas, a leletk6zlés modjat €s a rendelkezésre allasi idot.

DGN. 1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A diagnosztikai  szolgdltatasok megfelelnek az érvényes szakmai
eléirdasoknak, hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozoknak.

2. A kiadott szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb érvényes
szakmai eldirdsok dokumentdlt formdban rendelkezésre dllnak.

DGN.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ellatdsi sziikségletek kielégitésére megfelelo, szabdlyszerii és idoben
elérheto diagnosztikai szolgdltatdsok dllnak rendelkezésre.

2. A siirgdsségi diagnosztikai szolgdltatdsok elérhetéek, beleértve az iigyeleti
idot is.

3. A kiilsé szolgdltatok  kivdlasztdsa — dokumentdltan, a  hatdlyos
jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozoknak megfeleloen torténik. A
szerzodott kiilsé szolgdltatok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
egyéb szabdlyozoknak.

4. A diagnosztikai szolgdltatds nyujtdsdt szerzodésben rogzitik, beleértve a
mintaszdllitds, a leletkozlés modjdt és a rendelkezésre dlldsi idot.

DGN.1.2. standard

A diagnosztikai egység a hatalyos jogszabalyokon, szakhatosagi eléirasokon és
irasbeli szabalyozason alapulé dokumentalt biztonsagi programmal rendelkezik
mindazon fizikai, kémiai és biologiai veszélyek és kockazatok megelozésére,

elharitasara, illetve kezelésére, amelyek a tevékenysége soran felmeriilnek. (BEV.5.2,
BEV.6.2, J.DGN.2)

DGN.1.2. standard magyarazata

A diagnosztikai egységek a fizikai, kémiai és bioldgiai veszélyeknek (beleértve a
radioaktiv sugarveszélyt) és kockazatoknak megfeleld, illetékes szakhatdsag altal
jovéahagyott biztonsagi programmal rendelkeznek. Az egészségligyi szolgiltatd
szervezet vezetésének feleldssége, hogy a fizikai, kémiai és bioldgiai veszélyeket
és kockazatokat felmérje, megismertesse a dolgozdkkal és dokumentalja azokat. A
veszélyekre és kockazatokra vonatkozéan készitsen intézkedési tervet, és
dokumentéltan végrehajtsa azt. Dokumentaltan szabalyozott a veszélyes és fert6zo
anyagok kezelése, és az egészségiigyi hulladékok kezelése és artalmatlanitisa a
jogszabalyokkal 0sszhangban. A biztonsigi programok a diagnosztikai egységek
munkatérsai, illetve a betegek érdekében foglalkoznak a biztonsdgos gyakorlattal
és a megel6z0 mérésekkel. A program Osszhangban van az egészségiigyi
szolgéltatd szervezet biztonsagi programjdval. A dolgozdknak ismerniiik kell a
munkavégzéshez elrendelt véddeszkozok elhelyezését, haszndlatira vonatkozd
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szabdlyokat, és gyakorlati oktatds keretében meg kell ismerniiik alkalmazdisukat.
Az oktatdson val6 részvételt dokumentalni kell.

DGN. 1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A diagnosztikai egységben a hatdlyos jogszabdlyokban eloirt biztonsdgi
program miikodik, ami megfelel a vdrhato veszélyeknek és kockdzatoknak.
Ez magdban foglalja a kovetkezo programokat:

1.1. azilletékes szakhatésdg dltal jovdahagyott sugdrbiztonsdgi,

1.2. munkavédelmi, munkabiztonsdgi és higiéniai eldirdsokat tartalmazo,

1.3.  hulladékok, veszélyes és fert6z0 anyagok kezelésérdl szolo program.

2. Megfelelo biztonsdgtechnikai és egészségvédelmi eszkozok — dllnak
rendelkezésre.

3. A diagnosztikai  egység munkatdrsai ismerik és alkalmazzdk a
tevékenységiikre vonatkozo biztonsdgi eléirdsokat.

4. A diagnosztikai egység munkatdrsait oktatjdk az uj eljdrdsokrol és az
tijonnan beszerzett vagy felismert veszélyes anyagokrol.

5. A munkatdrsak tovdbbképzése dokumentdlt.

DGN.1.3. standard

Az  egészségiigyi szolgaltato szervezet laboratériumi, illetve patologiai
minoségellenérzési, minéségbiztositasi €s minéségfejlesztési eljarasokat vezet be,
miikodtet és dokumental. (BEV.5.9, J.DGN.8)

DGN.1.3. standard magyarazata

A min0dségiranyitasi rendszer magaban foglalja:

- a vizsgalati modszerek szakmai feliigyeletét, validdlasit a pontossag,
precizitas és a referencia értékek, panikértékek-szempontjabol,

- megfelelden képzett laboratériumi személyzet altal végzett napi eredmény
feliilvizsgalatot; a technikai és a végsd validalast,

- a gyors korrekcios tevékenységet, amikor a hiba megéllapitast nyer,

- az eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentélésit,

- a laboratérium, patoldgia belsd és kiils6 mindségellendrzési programjat,

- a rendszeresen végzett bels0 mindség-ellendrzés eredményeinek

dokumentélasat.
A kiilsé mindségellendrzési vizsgilatok eredményei dokumentaltak.
A laboratérium, patoldgia nyilvantartést vezet a kiils6
mindségellendrzési/jartassdgi vizsgdlatokban vald részvételekrdl, a megtett
intézkedésekrol.

DGN.1.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A laboratorium és a patoldgia rendelkezik mindségirdnyitdsi programmal.

2. A program tartalmazza:

2.1. A vizsgdlo modszerek validdldsdt.

2.2. Az eredmények napi feliilvizsgdlatdt.

2.3. A hidnyossdgok, hibdk gyors korrekciojdt.

2.4.. z eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentdciojdt.

2.5. A belsé és kiilsd mindségellendrzési programok végzésének rendjét, ezek
dokumentdldsat.

3. A mindségirdnyitdsi program elemei irdsban szabdlyozottak, és a gyakorlati
alkalmazdsa dokumentdlt.
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A Nemzeti Akkreditdlé Testiilet hatdlyos nemzeti szabvanyok alapjan kiadott
akkreditdcids okiratdval rendelkezd in vitro orvosi diagnosztikai laboratérium
esetében, a vonatkozé standard kdvetelményei automatikusan teljesiilnek.

DGN.1.3.1. standard

rrrrrr

munkatars — sziikség €s lehetoség szerint a vizsgalatot kéré klinikus bevonasaval —
biztositja a diagnosztikus tevékenység megfeleloségét. (BEV.5.3, BEV.5.8, BEV.6.3,
BEV.6.6, J.DGN.3, ].DGN.4)

DGN.1.3.1. standard magyarazata

A radioldgiai vizsgdlatokat végzd szervezeti egységben mindségirdnyitdsi

rendszer mikodik.

A vizsgalati modszereket, alkalmazott reagenseket és kontrasztanyagokat

megfeleldség szempontjabdl kvalifikdlt munkatdrs feliigyeli és dokumentélja.

- a vizsgalati moédszerek feliigyeletét a pontossag és precizitas szempontjabol;

- a tevékenység megfeleléen képzett munkatirs altal végzett rendszeres
feliilvizsgalatat;

- a gyors korrekcios tevékenységet, amikor a hiba megéllapitast nyer;

- a reagensek €s kontrasztanyagok tesztelését;

- az eredmények €s korrekcios tevékenységek dokumentalasat.

DGN.1.3.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgdlati modszerek feliigyeltek.

2 A reagensek és kontrasztanyagok rendszeresen ellendrzottek.

3. Avizsgdlati eredmények validdltak.

4 Ha hidnyossdgot dllapitanak meg, a sziikséges korrekcios eljdrds
dokumentdlt.

DGN.1.3.2. standard
A gyégyintézet a radioaktiv sugarzasnak Kitett teriileteken a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6é sugarbiztonsagi programot miikodtet. (BEV.6.2, J.DGN.9)

DGN.1.3.2. standard magyarazata

A gyogyintézet a radioaktiv sugdrveszélyeknek és kockdzatoknak megfeleléen
rendelkezik az illetékes szakhatésdg 4ltal jovahagyott sugarbiztonsagi
programmal. A gy6gyintézet a program keretén belill megel6z6 méréseket végez.
A mérési eredmények alapjin a szikséges intézkedéseket meghozza,
dokumentalja és ellendrzi végrehajtasukat.

DGN.1.3.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyintézetben miikodik sugdrbiztonsdgi program, és az megfelel a

hatdlyos jogszabdlyoknak, belsd szabdlyzoknak, vdrhato veszélyeknek és

kockdzatoknak.

A program az illetékes szakhatosdg dltal jovahagyott.

3. Irott belsé szabdlyozdsok és eljdrdsok rendelkeznek a veszélyes és fertézd
anyagok, az egészségiigyi hulladékok, a radioaktiv anyagok és hulladékok
kezelésérol és drtalmatlanitdsdrdl, illetve elhelyezésérol.

N
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DGN.2. standard

A vizsgalatkérések dokumentaltan, orvos altal torténnek, a beteg és a kért vizsgalatok
egyértelmii azonosité adatainak feltiintetésével. A vizsgalatkérésrol megallapithaté a
vizsgalatot kéro orvos neve, a vizsgalatkérés indoka és az iranydiagnézis.

DGN.2. standard magyarazata

A vizsgédlatkérések papir, vagy elektronikus formatumud vizsgdlatkérd lapon
torténhetnek, az adattartalmat az egyértelmli adatkozlés és a jogszabdlyi
kotottségek miatt  bels¢ szabdlyozdsban meg kell hatdrozni. Minden
vizsgélatkérésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a beteg és a kért vizsgalatok
egyértelmii azonosité adatait, a betegre vagy betegségére vonatkozé egyéb, a
vizsgédlat szempontjdbdl relevans koriilményeit, a vizsgdlatkérés indokat, ha
lehetséges, feltételezett vagy irdnydiagnézist. A vizsgdlatkérésnek tartalmaznia
kell a kérd orvos nevét, azonositdsit, a vizsgdlatok téritésmentes vagy
téritéskoteles voltat.

DGN. 2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A vizsgdlatkérd lap tartalmazza a beteg azonosito adatait, a vizsgdlatkérés
céljdt és idopontjdt.
2. Avizsgdlatkérd lap tartalmazza a kért vizsgdlat egyértelmii megnevezését.

3. A vizsgdlatkéré laprol megdllapithaté a vizsgdlatot kérd orvos személye és
az irdnydiagnozis.
4. Megdllapithato a vizsgdlatkérés téritési kategoridja.

DGN.2.1. standard

A vizsgalati mintak levételére, a beteg és a minta elokészitésére, a minta szallitasara,
tarolasara vonatkozo, ugynevezett preanalitikai kovetelményeket a laboratérium,
patologia szakemberei fogalmazzak meg és dokumentaltan kozlik minden érintett
szervezeti egységgel.

DGN.2.1. standard magyarazata

A laboratériumi és patoldgiai vizsgélatok elvégzésének — a megfelelé eredmény
elérése érdekében — alapfeltétele, hogy a vizsgilatra keriild minta levétele,
kezelése, szallitdsa, elokészitése a szakma szabdlyainak megfelelden torténjen, a
beteg tdjékoztatdsa mellett. Ezért az erre vonatkozd kovetelményeket a
laboratérium és patologia megfelelden képzett munkatédrsai hatdrozzdk meg az
érvényes szakmai eldirdsokkal Osszhangban, és frasban tdjékoztatjdk a veliik
kapcsolatban levo bekiildoket. A tdjékoztatét minden vizsgdlati koriilmény
valtozasakor aktualizaljadk. A vizsgdlati anyagok laboratériumon beliili
mozgatdsat, tarolasat és kezelését is azonos elvek szerint meghatirozott irdsos
szabalyozasok szerint végzik. A dolgozok ismerik és alkalmazzdk ezeket a
szabdlyozdsokat.

DGN.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg tdjékoztatdsa, elokészitése a mintavétel elott megtorténik.

2. A vigsgdlati anyagok levételére, gyiijtésére, azonositdsdra, biztonsdgos
szdllitasdra és tdroldsdra, megdorzésére dokumentdlt eljdrdst alkalmaznak.

3. Dokumentdlt eljdrdsok irdnyitjdk a vizsgdlati anyagok fogaddsdt, a
diagnosztikus egységen beliili azonositdsdt, feldolgozdsdt, kezelését, az
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el6irds szerinti tdroldsdt, megdorzését az érvényes szakmai eldirdsokkal
osszhangban.

4.  Ezen eljdrasok vonatkoznak azokra a mintdkra is, amelyeket kiilsd
szolgdltatohoz kiildenek vizsgdlatra.

5. Azeljdrdsok megvaldsulnak és dokumentdltak.

DGN.2.2. standard

A képalkoto vizsgalatok indikacidit, valamint a betegek elokészitésére, megfelel6
tajékoztatasara vonatkozé szempontokat, kovetelményeket a radioldgiai
vizsgalatokat végzé szakemberek fogalmazzak meg és Kkozlik minden érintett
szervezeti egységgel.

DGN.2.2. standard magyarazata

A képalkot6 vizsgdlatok elvégzésének — a megfeleld eredmény elérése érdekében
— alapfeltétele, hogy a vizsgdlatra keriild beteg elokészitése, felvildgositdsa az
érvényes szakmai eldirdsokkal 0sszhangban, megfelelden torténjen. Ezért az erre
vonatkoz6 kovetelményeket a radioldgiai egység megfelelden képzett munkatarsai
hatdrozzdk meg, és frasban tdjékoztatjdk a veliik kapcsolatban levd bekiildoket. A
tdjékoztatét minden vizsgalati koriilmény valtozdsakor aktualizaljadk. A dolgozok
ismerik és alkalmazzdk ezeket a szabalyozasokat.

DGN.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A vizsgdlatra keriilo betegek tdjékoztatdsdt, szdllitdsdt, fogaddsdt,
azonositdsdt, elokészitését dokumentdlt eljdrdsok szabdlyozzdk.

2. Ezen eljdrdsok vonatkoznak a kiilso szolgdltatohoz vizsgdlatra kiildott
betegekre is.

3. A dokumentdlt eljdrdsokat ismerik és alkalmazzdk.

DGN.2.3. standard
A vizsgalatra Keriilo betegek és a vizsgalati mintak egyértelmiien azonositottak.

DGN.2.3. standard magyarazata

A vizsgélatra kiildott beteget megfeleld azonositéval kell elldtni, amelynek
segitségével a vizsgdlat elvégzése eldtt egyértelmlien azonositani lehet. A
vizsgélatra kiildott mintdt olyan egyedi azonositoval kell elldtni, amelynek alapjin
Osszerendelhetd a vizsgdlatkérd lappal és a beteggel. Az azonosité jelnek olyan
modon kell a mintdn vagy a betegen szerepelnie, amely a vizsgélat ideje alatt — a
szandékos eltavolitds esetét kivéve — egyértelmiien és félreérthetetleniil
olvashatéan megmarad.

DGN.2.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A vizsgdlatra keriil6 beteg minden esetben egyértelmiien azonositott a
vizsgdlat megkezdése elott.
2. A vizgsgdlatra kiildott mintdkat elldtjidk a beteg egyértelmii azonosito

adataival, olvashatoan és a vizsgdlat idétartamdig maradandéan.
3. A vigsgdlatra kiildott mintdt, illetve a beteget és a vizsgdlatkéro lapot a
diagnosztikai egységbe érkezéskor egyértelmiien osszerendelik.
A mintavétel és a vizsgdlat folyamata dokumentdltan szabdlyozott.
5. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a szabdlyozdst.

b
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DGN.3. standard

A reagensek, tesztek és eszkozok Kkivalasztasat, megrendelését, beszerzését,
mindsitését, gyiijtését, azonositasat, kezelését, biztonsagos szallitasat és tarolasat
dokumentalt eljarasok szavatoljak. (BEV.5.6, J.DGN.6)

DGN.3. standard magyarazata

A diagnosztikai egységben a feladattal megbizott, alkalmas szakképzettségii és
kell6 gyakorlattal rendelkezd személy végzi a vizsgalatokhoz hasznalt reagensek,
vizsgdld berendezések, eszkdozok megrendelésének, beszerzésének eldkészitését,
ajanlati kifrdsok elkészitését. Az ajanlatok elbirdldsandl maradéktalanul
érvényesiilnek a szakmai szempontok, a kivélasztdsi eljardst szabdlyszerlien
dokumentéljak. A beszerzés, anyag, eszkoz atvétel, tdrolds szabdlyozottan és
dokumentéltan torténik. A felhaszndlds sordn szerzett, a megfelelOségre
vonatkozé adatokat szisztematikusan gytjtik, és felhasznéljdk a beszerzett termék
mindsitésére. Ennek figyelembe vételével torténnek a tovabbi beszerzések.

DGN.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

Dokumentdlt eljardsok irdnyitjdk:

1. A vigsgdlatokhoz sziikséges anyagok, reagensek, eszkozok, berendezések
kivdlasztdsdt, rendelését, beszerzését, mindsitését, kezelését.

2. Az alkalmazdsuk folyamatos feliigyeletét, adatok gyijtését a megfelelé

miikodésre.

A vizsgdlati anyagok gytijtését és azonositdsdt.

A vizsgdlati anyagok szdllitdsat, tdroldsdt.

A vizsgdlati anyagok fogaddsdt a diagnosztikus egységen beliili

azonositdsdt, feldolgozdsdt és sziikség esetén az eldirds szerinti tdroldsdt,

megorzését.

6.  Ezen eljdrdsokat vonatkoztatjiak a kiilsé szolgdltatokhoz kiildott mintdk
esetében is.

7. Az eljdardsok megvalosulnak, dokumentdltak.

SR W

DGN.4. standard

Minden diagnosztikai egység orvostechnikai eszkozeit, miiszereit, berendezéseit a
hatalyos jogszabalyok és az adott berendezésre vonatkozé eldirasok szerint
rendszeresen ellendrzik, Kkalibraljak, hitelesitik, idészakosan feliilvizsgaljak,

karbantartjak, és mindezen tevékenységeket megfeleloen dokumentaljak. (BEV.6.5,
J.DGN.5)

DGN.4. standard magyarazata

A diagnosztikai egység személyzete ugy dolgozik, hogy biztositsa minden eszkoz,
miuszer eldirt szintii, biztonsdgos miikodését. Ennek érdekében a diagnosztikai
egységben hasznalt eszkozoket, miiszereket nyilvantartjak, azonositd jeloléssel
latjdk el. Biztositjdk a rendszeres karbantartast, iddszakos feliilvizsgilatot,
kalibraciot vagy hitelesitést, a hatdlyos jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelden. A
berendezésrdl egyértelmiien megdallapithatd, hogy haszndlatra alkalmas vagy nem
alkalmas éllapotban van.

Az eszkdzok, miiszerek, berendezések magyar nyelvli kezelési és haszndlati
utasitdssal rendelkeznek, amelyet a késziilék kezel6i dokumentéltan elsajatitottak.
A kezelési utasitasok tartalmazzak az eszkozok, miszerek munkavédelmi

101



eldirdsait, a jelentendd balesetek és problémadk, illetve a meghibdsodasok
monitorozdsat és kezelését.

DGN 4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A diagnosztikai egység rendelkezik programmal az eszkozok, miiszerek,
illetve felszerelések kivdlasztdsdra, alkalmazdsdra és feliilvizsgdlatdra.

2. A program tartalmazza:

2.1. Az eszkozok, miiszerek azonositdsdt, nyilvdntartdsdt.

2.2. Az eszkozok, miiszerek munkavédelmi és biztonsdgtechnikai eldirdsoknak
valé megfeleloségét (eldirt jelzések, nyilvdntartdsok, miikodési zavarok,
balesetek ellendrzését.

2.3. Az eszkozok, miiszerek kalibrdldsdt, hitelesitését, idoszakos feliilvizsgdlatdt
és karbantartdsdt.

2.4. A feliilvizsgdlati program eredményeinek dokumentdciojdt.

3. Az eszkozok, miiszerek, berendezések magyar nyelvii kezelési és haszndlati
utasitdassal rendelkeznek.

4. A késziilékek, eszkozok, miiszerek kezelése dokumentdltan oktatdsra keriil.

5. Az eszkozok, miiszerek minden tesztelése, kalibrdcioja, hitelesitése,
idészakos feliilvizsgdlata és karbantartdsa megfeleléen dokumentdlt.

DGN.5. standard
Megfeleloen képzett munkatars felel6s a diagnosztikus egység iranyitasaért. (BEV.5.8,
BEV.6.6, J.DGN.3)

DGN.5. standard magyarazata

A diagnosztikus egységet megfeleléen képzett személy iranyitja, aki a vonatkozé
jogszabalyoknak és egyéb szabdlyozoknak megfelelden rendelkezik az ehhez
sziikséges képzettséggel és gyakorlattal. A vezetd feleldssége kiterjed:

a diagnosztikus egység szakmai munkdjaért,

a diagnosztikus egység mitkodéséért,
belsd szabdlyozdsok és eljardsok kifejlesztéséért, megvaldsitdsaért és

folyamatos feliigyeletéért és fejlesztéséért;
biztonsédgi és mindségellendrzd program feliigyeletéért és fejlesztéséért;

DGN.5. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Adiagnosztikus egységet megfelelden képzett személy irdnyitja.
2. Felelossége kiterjed a szakmai munkdra, az egység miikodésére.
3. Felelossége kiterjed a belsd szabdlyozok és eljardsok kifejlesztésére,
megvalosuldsdra, feliigyeletére és fejlesztésére.
4. Felelossége kiterjed a biztonsdgi és mindségellenérzo programok
miitkodésre, feliigyeletére és fejlesztésére.
DGN.5.1. standard

Megfelelo képzettséggel, gyakorlattal, tajékozottsaggal és tapasztalattal rendelkezo
munkatarsak végzik a vizsgalatokat, és technikailag értelmezik az eredményeket.
(BEV.5.3, BEV.6.3, J.DGN.4)

DGN.5.1. standard magyarazata
Az egészségiligyi szolgdltatd szervezet meghatdrozza, hogy a diagnosztikai
egységek munkatdrsai milyen szakmai képzettséggel és gyakorlattal végezhetnek
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vizsgélatokat, és kik vezethetik vagy feliigyelhetik ezt a tevékenységet. Az eldirt
szakmai képzettség és gyakorlat 0sszhangban 4ll a szakmai elvardsokkal és az
érvényes jogszabdlyokkal. A szakmai, képzettségi és gyakorlati kovetelményeket
a munkakor betoltéséhez sziikséges munkakori leirdsokban rogzitik. A technikai
validélast végz6 munkatarsak megfelelden képzettek, gyakorlottak és tapasztaltak,
illetve munkdjukkal kapcsolatban tdjékozottak. Biztositott a kelld szamd
munkaerd a miikodés teljes ideje alatt és a slirgdsségi esetekben.

DGN.5.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Agzonositottak azok a munkatdrsak, akik végzik, és azok, akik irdnyitjdk vagy
feliigyelik a vizsgdlatokat.

2. Megfelelo szakmai ismeretekkel és gyakorlattal rendelkezo munkatdrsak
végzik a vizsgdlatokat.

3. A betegforgalomnak megfeleld létszdmmal biztositjdk a betegek igényeinek
kielégitését.

4. A technikai validdldst végzé munkatdrsak megfelelo képzettséggel és
gyakorlattal rendelkeznek.

DGN.5.2. standard

A technikai validalas soran megfelelének talalt eredményeket pontosan,
megbizhatban, adatvesztés nélkiil, az adatvédelmi szempontok betartasaval rogzitik,
és az eloirt ideig biztonsagosan archivaljak.

DGN.5.2. standard magyarazata

A technikai validélassal elfogadott eredményeket erre kijelolt, azonositott, felelOs
munkatarsak rogzitik a diagnosztikai informécids rendszerben. Ez képezi a
diplomas validalas és leletezés alapjat. A vizsgdlati eredmények rogzitése teljes
korti, hibamentes, tévesztésmentes, amelyet a megfeleléen megtervezett
ellendrzés biztosit, és az informatikai rendszer tdmogat. Az eredmények
hozzaférhetésége, moddositdsa, tdroldsa, archivdlasa a vonatkoz6 hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelden torténik az informatikai rendszerben.

DGN.5.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A vizsgdlati eredmények informdcios rendszerben torténd rogzitéséért
felelds munkatdrsak azonositottak.

2. A rogzités sordn szabdlyozott és informatikailag tdmogatott a folyamatos
ellendrzés rendszere.

3. Az informatikai rendszer biztositja az adatok hatdlyos jogszabdlyokban
eloirt adatvédelmeét, tdroldsdt, megorzését és selejtezését.

DGN.5.3. standard

A képalkoté diagnosztikai vizsgalatok soran készitett felvételek egyértelmiien
azonositottak és el nem cserélhet6 modon hozzarendelhetok a beteghez és a
vizsgalatkéré dokumentaciéhoz.

DGN.5.3. standard magyarazata

A radioldgiai felvételek tobb olyan munkafolyamaton mehetnek keresztiil (tobb
felvétel készitése egymds utdn, elOhivds, leletezés), amelynek sordn elvalik
egymdstol a vizsgélatkérd lap és a felvétel. A felvétel készitésénél egyértelmiien
olyan azonosité jeloléssel kell ellditni a képhordozoét, amely tartalmazza az
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azonositdshoz sziikséges betegadatokat, és biztositja, hogy a folyamat minden
pillanatdban dsszerendelhetd legyen a beteg azonosito adata és a vizsgalatkérd lap
a felvétellel.

DGN.5.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A képalkoto vizsgdlatok felvételeit a készités sordn maradando azonositoval
ldtjdk el, amely biztositja a felvétel és a beteg Osszerendelhetdségeét.

2. A leletezés sordn a vizsgdlatkéro lap és a felvételen levé azonosito adatok
egyiittes figyelemmel kisérésével biztositidk a megfelelé azonositdst.

DGN.6. standard
A validalt vizsgalati eredmények az egészségiigyi szolgaltatéo szervezet altal
meghatarozott idon beliil rendelkezésre allnak. (J.DGN.1.2, BEV.5.4, BEV.6.4)

DGN.6. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet meghatdrozza azt az idOkeretet, amelyen
beliil a vizsgdlati eredményeket kiadjdk. Az eredmények kiaddsi idejét
meghatdrozza a klinikus igénye, a beteg 4llapota, a diagnosztikai vizsgalat
id6igénye. Ide értenddk a siirgdsségi vizsgalatok és a sziikséges munkaidon tili és
hétvégi vizsgilatok is. Ha a szolgdltatisokat kiilsé egészségiigyi szolgiltatd
szervezettel kotott szerzodés szabdlyozza, az eredmények kozlése az egészségiigyi
szolgéltatd szervezet szabdlyozasa dltal elfogadott idOkereten beliil, illetve a
szerzO8dés tartalma szerint torténik.

DGN.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet meghatdrozza az eredmények
kozlésének elvdrt idejét.

2. A vizsgdlatok dtfutdsi idejét a szakmai elbirdsoknak és a vizsgdlatkérd
igényeinek megfeleléen hatdrozza meg az egészségiigyi szolgdltato
szervezet.

3. Az eredményeket olyan idokereten beliil kozlik, ami megfelel a betegek
szitkségleteinek, és a vizsgdlatot kérd igényének.

DGN. 7. standard
Az eredményeket leletkiadas elétt megfelelé szakképzettséggel és diagnosztikai

gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak validaljak (orvos, vagy egyéb diplomas).
(BEV.5.3, BEV.6.3, J.DGN.4)

DGN. 7. standard magyarazata

A diagnosztikai vizsgélati eredmények csak akkor adhatok ki, ha azokat — a
technikai megfeleldséget kovetden — megfeleld szakképzettségii €s diagnosztikai
gyakorlattal rendelkez6 orvos vagy egyéb diplomds munkatirs szakmailag
ellendrzi, feliilvizsgilja és elfogadhatonak taldlja (validalja). A validalas
egyértelmiilen dokumentalt. A validdld személye azonosithaté a leleten és
visszakeresheto a lelet megdrzési idejéig.

DGN. 7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A vizsgdlati eredményeket lelet formdjdaban, dokumentdltan, hitelesitve
adjdk ki.
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2. A lelet csak megfelelé szakképzettséggel és gyakorlattal rendelkezo, a
diagnosztikai egység dltal dokumentdltan erre felhatalmazott szakember
dltal tortént validdlds utdn adhato ki.

3. Aleletrol megdllapithato a validdldst végzo személye.

4. A kiilsé szolgdltato dltal végzett vizsgdlatok eredményét is kiadds elott a
diagnosztikai egység erre felhatalmazott munkatdrsa validdlja.

DGN.7.1. standard
Szakmailag megalapozott referenciaértékeket, illetve klinikusok altal elfogadott alsé-

felso hatarértékeket alkalmaznak a laboratériumi eredmények értelmezéséhez és
kozléséhez. (BEV.5.7, J.DGN.7)

DGN.7.1. standard magyarazata

A laboratérium referenciaértékeket hatdroz meg minden elvégzett vizsgalathoz,
amely lehet példdul nemtdl, kortdl fiiggd (alsé-felsd hatdrérték), terdpids
tartomény, vagy hormondlis ciklustdl fiiggd érték. A referenciaértékeket a lelet
részeként rogzitik. A referenciaértékeket kozlik akkor is, ha kiilsé laboratériumi
szolgaltatd végzi a vizsgalatot. A referencia értékek megfelelnek az egészségiigyi
szolgéltatd szervezet daltal ellatott betegpopuldcionak. Amikor a mddszerek
valtoznak, a hatarértékeket feliilvizsgaljak, illetve megujitjadk. A laboratérium
szakemberei meghatarozzdk a vizsgilatok esetében azokat a hatarértékeket
(panikérték), amelyek életveszElyt jelentenek a beteg szamdra. Szabédlyozzik az
ilyen értékek észlelése esetén az eredmények kozlésének rendjét, feleldsségét
mind munkaidében, mind tigyeleti id6ben.

DGN.7.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A laboratorium meghatdrozza minden végzett vizsgdlat referenciaértékeit.
2. A referenciaértékek a vizsgdlati eredmények kozlésekor szerepelnek a lelet
részeként.

3. Amikor kiilsé laboratoriumi szolgdltato végzi a vizsgdlatot, annak
referenciaértékeit is kozlik.

4. A referenciaértékek megfelelnek az egészségiigyi szolgdltato szervezet dltal
elldtott betegpopuldcionak.

5. A laboratoriumok meghatdrozzdk az életveszélyt jelentd, pdnikértékek
hatdrait és azok azonnali kozlési rendjét.

6. A referenciaértékeket, ha sziikséges, feliilvizsgdljdk és megiijitjdk.

DGN.8. standard

Ugyeleti idében a siirgdsségi vizsgalatokat megfeleloen képzett és szakmai
tapasztalattal rendelkezé, a felelés vezeto altal jovahagyott iigyeleti beosztas szerint
dolgozé munkatarsak végzik, és csak a kompetenciajuknak megfelelé vizsgalatok
eredményeit adjak ki.

DGN.8. standard magyarazata

Az ligyeleti idOben végzett siirgdsségi vizsgalatok esetén a megfeleloen képzett és
szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatirsak a kompetencidjuknak megfeleld
eredményeket adhatjdk ki. A diagnosztikai egység belsd szabdlyozdsa tartalmazza,
hogy mely vizsgilatok eredményei adhatok ki szdban, illetve frdsban. A széban
kiadott eredmények csak a végsO, diplomds altal végzett validalds utdn valnak
hivatalos leletté.
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DGN.8. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1.

2.

Ugyeleti idében van megfeleléen képzett, gyakorlott munkatdrs
szolgdlatban.

Az iigyeleti beosztdst a diagnosztikai egység felelos beosztdsi vezetd
munkatdrsa késziti, illetve hagyja jovd.

Az iigyeletben munkdt végzé dolgozok azonositottak, a névsor elérheté és
megfeleld ideig visszakeresheto.

Az iigyeleti beosztdson torténd idokozi vdltozdsok nyomon kovethetok és
vezetd dltal jovdahagyottak.

Meghatdroztik azokat a vizsgdlatokat, amelyek eredménye iigyeleti idoben
telefonon, siirgosséggel is kiadhato.

Ezeknek a vizsgdlatoknak a listdjdt a diagnosztikai egység vezetdje
Jjovdhagyta, és folyamatosan karban tartja.

A szoban kiadott eredményeket megfelelé szakképzettségii, kompetens
személy validdlja.
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III. ALTALANOS VEZETESI ES TAMOGATO FOLYAMATOK

II1./1. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES (BTA)

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden kozzéteszi a
betegek jogait, és ismerteti a betegjogok gyakorldsdnak modjat.

A tajékoztatds magidban foglalja a teljes ellatasi folyamat sordn a beteg szdmadra sziikséges
ismeretek nyujtdsat, a beteg szdmadara érthetd formédban. A beteg tdjékoztatdsa kiterjed a
betegek kotelezettségeire is.

A jogszabdly altal meghatarozott esetekben az egészségiigyi szolgaltato szervezet alkalmazza
a tajékozott beleegyezés elnyerését.

A Dbetegek ellitasdban résztvevd személyzet megfeleldé képzésben részesiil a
betegjogokrdl, a betegtijékoztatds kompetencidirdl. Fontos, hogy a személyzet tagjai
megértsék, és tiszteletben tartsdk a betegek hitét és értékrendjét €s emberi méltdsagat.

BTA.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté felelos az ellatas soran a betegjogok érvényesitéséért.
(BJT.1)

BTA.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltaté a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen nytjtja az
ellatast, és az etikai normékat {rdsban rogziti. Az egészségiigyi szolgéltatd vezetdi
feleldsek a betegelldtds sordn a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsok betartdsaért, és
betartatdsaért. Az egészségiigyi szolgéltaté vezetdinek ismerniiik kell a beteg, a
torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy hatdlyos
jogszabalyokban rogzitett jogait, felel0sségét és ismertté kell tenniiik azokat a
munkatdrsak szamara.

A betegjogok eredményes védelme érdekében a vezetdk egyiittmiikodnek az
ellatasi teriileten miikodo civil, kozosségi és egyéb szervezetekkel.

BTA.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato vezetdi és munkatdrsai ismerik és alkalmazzdk a
betegjogokkal kapcsolatos eldirdsokat.

2. A vezeték a beteg és hozzdtartozoi jogok védelme, biztositdsa érdekében
egyiittmitkddnek az elldtdsi teriileten mitkodo civil, kozosségi és egyéb
szervezetekkel.

3. Agzetikai normdk érvényesiilnek a betegek elldtdsa sordn.

BTA.2. standard
A Dbetegek, illetve torvényes képviseloik tajékoztatasat és beleegyezését a

szolgaltaté altal meghatarozott folyamattal, dokumentalt eljarassal és képzett
munkatarsakkal érik el. (BJT.8, J.BTA.3)

BTA.2. standard magyarazata

Az ellatassal kapcsolatos dontések meghozataldban vald részvétel egyik
modja a tdjékozott beleegyezés megszerzése. A beleegyezéshez a betegnek
tdjékozottnak kell lennie a tervezett ellatissal kapcsolatos minden olyan
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tényezOrdl, amely a tdjékozott dontéshozatal feltétele. A tdjékoztatds modja és
nyelvezete érthetd a betegek illetve torvényes képviseldik szaméra.

A beleegyezési folyamatot a szolgdltaté szabdlyozé dokumentumokban és
dokumentélt eljardsokban egyértelmiien rogziti. A vonatkozé jogszabdlyokat és
szabdlyozdkat beépitik az eljardsokba. A betegek, torvényes képviseldik
tdjékozottak arrdl, hogy mely vizsgélatokhoz, beavatkozdsokhoz és kezelésekhez
sziikséges a beleegyezés, és azt hogyan adhatjdk meg (pl. széban, beleegyezési
formula aldfrdsdval, vagy egyéb moddon). A betegek, illetve torvényes
képviseloik jogosultak a tervezett vizsgalatok, beavatkozdsok, kezelések
elutasitdsara. Ebben az esetben a tdjékoztatds, elutasitds, illetve megszakitds
tényét, a betegek, illetve torvényes képviseldik irdsos rendelkezését, a
nyilatkozattétel jogosultsdgit, aldirdsit a betegdokumentdcioban irdsban
rogziteni kell.

Vannak kijelolt munkatarsak, akik képzettek és jogosultak a betegek
tdjékoztatdsara, a betegek beleegyezésének elnyerésére és annak dokumentéldsara.

BTA.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgdltatonak dokumentdlt eljdrdsa van a betegek, illetve torvényes
képviseldik tdjékoztatdsdra és beleegyezésének elnyerésére.

2. Vannak kijelolt munkatdrsak, akik képzettek az eljdrdsok megvalositdsdra.

3. A betegek, illetve torvényes képviseloik az eljdrdsoknak megfelelden adjdk
tdjékozott beleegyezésiiket.

4. A tdjékoztatdst vildgosan, érthetéen és megfelel6 modon nyiijtidk a
betegnek, illetve torvényes képviseldjének.

5. Az elldatds elutasitasrol késziilt dokumentumok, a betegek, illetve
hozzdtartozoik irdsos rendelkezései a betegdokumentdcioban
megtaldlhatoak.

6. A beteg helyett nyilatkozo torvényes képviselé személye azonositott, a
torvényes képviselo nyilatkozattételi jogosultsdgdnak alapja irdsban
rogzitett a fenti adatok a betegdokumentdcioban megtaldlhatoak.

BTA.3. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen irasos
tajékoztatot készit a betegek, illetve torvényes képviseldik jogairdl, amelyet kozzétesz.
(J.BTA.1, BJT.7)

BTA.3.1. standard
Az ellatas a betegek intimitasanak és személyes jogainak tekintetében elfogadd.
(J.BTA.1.1)

BTA.3.-3.1. standardok magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden nytjtja
az ellatast és etikai normdkat frasban rogziti. A betegeket - a hatdlyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden- tdjékoztatjdk a betegjogi képviseld
adataival, elérhetdségével kapcsolatban.

Igény esetén a szolgéltato altal kijelolt személy a betegjogokkal kapcsolatban
szobeli tidjékoztatast is ad.

A vezetdk szabdlyozé dokumentumokat készitenek a szolgdltatdé etikai
feleldsségével kapcsolatos tevékenységek végrehajtdsdhoz. A betegek és az
ellité személyzet kozotti érintkezés sordn a betegjogoknak és az etikai
eldirdsoknak mindig érvényesiilniiik kell. A betegjogok érvényesitése érdekében
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a vezetok egyiittmikodnek az ellatdsi teriileten mikodo civil, kozosségi és egyéb
szervezetekkel.

A betegek személyiségjogainak tiszteletben tartdsa - kiilonosen a kezelések és
vizsgédlatok alatt — fontos. A betegek elvdrhatjdk az intimitdsuk tiszteletben
tartdsét az egészségiigyi dolgozoktol, betegtarsaiktol, s a hozzatartozoktdl is.

BTA.3.-3.1. standardok feliilvizsgadlati szempontjai

1. A szolgdltato vezetéi a jogszabdlyi elbirdsoknak megfelel6 etikai
normdkat dllapitanak meg, és szabdlyozo dokumentum formdjdban
rogzitik ezeket.

2. Agzetikai normdk érvényesiilnek a betegek elldtdsa sordn.

3. A vezetok a beteg és hozzdtartozoi jogok védelme, biztositdsa érdekében
egyiittmitkodnek az elldtdsi teriileten mitkodo civil, kozosségi és egyéb
szervezetekkel.

4. A betegjogokrol szolo firdsos tdjékoztato és a betegjogi képviselore
vonatkozo informdcio kozzétett.

5. Minden vizsgdlat, eljdrds és kezelés sordn tiszteletben tartjdk a beteg
személyiségi jogait, szeméremérzetét, illetve sziikségletét az intimitdshoz.

BTA 4. standard

A szolgaltaté tajékoztatja a betegeket, illetve torvényes képviseldiket a nyujtott
egészségiigyi ellatasokrol és szolgaltatasokrdl, illetve azok elérhetoségérol és
hozzaférhetoségérol rendelési idon beliil- és kiviil (BJT.1.1, J.BTA.1.2)

BTA.4. standard magyarazata

A betegeknek, illetve torvényes képviseldiknek teljes korli informéaciéra van
sziikségiik a szolgaltaté altal nydjtott ellatassal é€s szolgdltatasokkal, illetve
azok elérhetéségével és hozzaférhetdségével kapcsolatban. Ez alapvetd feltétele
az érintettek kozotti nyitott €s bizalmas kommunikacidnak.

Ezek az informdcidk segitik a betegek elvardsai és a szolgiltaté lehetdségeinek
egyeztetését. Ha a beteg egészségiigyi dllapota 4ltal indokolt elldtds a
szolgéltatondl nem 4all rendelkezésre, akkor a szolgéltatd tdjékoztatja a beteget,
illetve torvényes képviseldjét az alternativ ellatds modjardl, elérhetdségérdl és a
tovabbutaldst kezdeményezi.

BTA 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek széleskorii informdciot kapnak a szolgdltaté dltal nyijtott
elldtdsrol és szolgdltatdsokrol.

2. A betegek informdciot kapnak arrol, hogyan, hol és mikor férnek
hozzd a szolgdltatdsokhoz.

3 Az informdciot, ha sziikséges, a torvényes képviselok is megkapjdk.

4.  Ha a szolgdltaténdl nem dll rendelkezésre a beteg egészségiigyi
dllapota dltal indokolt elldtds, akkor a szolgdltato tdjékoztatdst ad a
betegnek az alternativ elldtds modjdrol és elérhetdségérol és kezdeményezi
a beteg tovdbbutaldsdt.

BTA.4.1. standard
A Dbetegek, illetve torvényes képviseloik a betegségrol, a javasolt vizsgalatokrol,
kezelésekrol megfelelo tajékoztatasban részesiilnek értheté nyelvezeten az ellatasaval
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kapcsolatos dontések meghozatalahoz. (BFE.1.2, BLL.5, BLL.6.1, BJT.2.1, BJT.10,
J.BTA.3.1, BJT 8.1, BJT.8.1.1, J.BTA.3)

BTA.4.1. standard magyarazata

A kijelolt munkatdrsak a beteg szdmdira értheté médon elmagyardznak minden
javasolt vizsgalatot, kezelést vagy beavatkozast a betegnek, illetve sziikség esetén
torvényes képviseldiknek. Az informécid tobbek kozott tartalmazza:

- a beteg allapotat,

- a javasolt vizsgalatot,

- a javasolt kezelést,

- a lehetséges eldnyoket és hatranyokat,

- a széba johet6 alternativakat,

- a siker val6szintiségét,

- a gyogyulashoz kapcsol6do lehetséges problémakat,

- a vizsgalat vagy kezelés elmulasztdsanak lehetséges kovetkezményeit.

BTA.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek, illetve torvényes képviseldik tdjékozottak

1.1. a beteg dllapotdrol,

1.2. ajavasolt vizsgdlatokrol,

1.3. ajavasolt kezelésekrdl,

1.4. ajavasolt vizsgdlatok és kezelések lehetséges elonyeirdl és hdtrdnyairdl,

1.5. ajavasolt vizsgdlatok és kezelések lehetséges alternativdirdl,

1.6. a kezelések sikerességének valosziniiségérdl,

1.7.  a gyogyuldshoz kapcsolodo lehetséges problémdkral,

1.8. a vizsgdlatok  és/vagy  kezelések  elmulasztdsdnak  lehetséges
kovetkezményeirol.

2. A betegek, illetve torvényes képviseldik be tudjdk azonositani azt az
orvost vagy mds elldtot, aki elsédlegesen felelds az elldtdsdért.

3. Ha a kezelések vagy beavatkozdsok tervezettek, a betegek, illetve
torvényes képviseloik tudjdik, hogy ki az, aki jogosult a kezelés vagy
beavatkozds elvégzésére.

BTA.4.2. standard

A beteg, illetve torvényes képviseldje a végleges diagnézis megallapitasat és a
kezelési terv meghatarozasat kovetéen nyilatkozik a kezelési terv elfogadasarél. A
kezelési terv elutasitasa esetén irasos nyilatkozattétel sziikséges. A beteg, illetve
torvényes képviselgjének irasos nyilatkozata, vagy barmilyen tipusua, egészségiigyi
ellatasara vonatkozé rendelkezése, a betegdokumentacio részét képezi. (BJT.8.5,
BJT.10.2, J.BTA.3.3)

BTA.4.2 standard magyarazata

A beteg végleges diagndzisanak felallitisat és a kezelési terv elkészitését
kovetden a betegek tdjékoztatasanak eljardsat az zarja le, hogy a beteg, illetve
torvényes képvisel6je az ellatdsra, annak megértésére €s elfogaddsara vonatkozé
frasos nyilatkozatot tesz. A nyilatkozat bekeriil a betegdokumentéacidba. A beteg,
illetve torvényes képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy betegségével, a tervezett
kezelésekkel, gyogyszereléssel, diétds és egyéb terdpidval kapcsolatos
felvilagositast, szdmdra érthetd formdban megkapta. A beteg, illetve torvényes
képviseldje nyilatkozik tovdbbd arrdl, hogy a kezelés folyaman egyiittmiikodik
kezeld orvosdval, illetve hdziorvosdval.
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BTA.4.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A beteg, illetve torvényes képviseld a végleges diagnozis és a kezelési terv
megdllapitdsdt kovetden irdsos nyilatkozatot tesznek.

2. A beteg, illetve torvényes képvisel6 irdsos nyilatkozata, illetve az elldtdsra
vonatkozo rendelkezése a betegdokumentdcioban megtaldlhato.

3. A beteg, illetve torvényes képviselo irdsos nyilatkozatai a
betegdokumentdcio részét képezik.

BTA.S. standard

A szolgaltat6 a hatalyos jogszabalyi kornyezet eléirasainak megfeleléen tajékoztatja
a betegeket, illetve torvényes képviseloiket, a klinikai kisérletekben, vizsgalatokban
vagy tanulmanyokban valé részvétel lehetoségeirél és a résztveviket megilleté
védelemrol. A szolgaltatonal, ha klinikai kutatasokat, kisérleteket, illetve human
személyekre Kiterjedé tanulmanyokat végeznek, akkor a hatalyos jogszabalyok
altal eloirt testilletek miikodnek. A fenti testiilletek feliigyelet gyakorolnak a
klinikai kutatasok, kisérletek, illetve humanalanyokra is Kiterjedé tanulmanyok
felett. (BJT.4, J.BTA.2)

BTA.S. standard magyarazata

A szolgaltat6, amely human egyedekre is kiterjed6 vizsgédlatokat, kisérleteket
vagy klinikai tanulmédnyokat végez, tajékoztatja a betegeket, illetve torvényes
képviseldiket arrdl, hogyan vehetnek részt ezekben a tevékenységekben, ha azok
a beteg kezelési sziikségletei szempontjabodl relevansak. Amennyiben a betegeket
felkérik a részvételre, a dontéshozatalhoz informécidra van sziikségiik. Ez az
inform4cié tartalmazza:

- a varhat6 elonyoket,

- a lehetséges kellemetlenségeket és kockézatokat,

- olyan alternativdkat, amelyek ugyancsak segithetik dket,

- a kovetend6 eljarasokat.

A betegeket tdjékozatjdk arrdl, hogy visszautasithatjdk a részvételt, vagy
visszavonhatjdk a részvételi szdndékot, és hogy a visszavonds vagy visszautasitas
nem gatolja hozzaférésiiket a gydgyintézet egyéb szolgaltatisaihoz.

A gybgyintézet szabdlyozé dokumentumokat, illetve dokumentdlt eljardsokat
alakit ki, vezet be és miikodtet a betegek és hozzatartozoik tdjékoztatdsdra a
kisérleti vizsgdlatokban val6 részvételre vonatkozdan.

BTA.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai

- A szolgdltatondl van bizottsdg vagy mds testiilet a gyogyintézetben folyo
osszes kutatds feliigyeletére.

2. A betegek, illetve tiorvényes képviseloi tdjékozottak arrol, hogyan
vehetnek részt a kezelési  sziikségletek  szempontjdbol —relevdns
kutatdsokban, klinikai tanulmdnyokban és kisérletekben.

3. A résgvételre felkért betegek tdjékozottak a vdrhato elonyokrdl, a lehetséges

kellemetlenségekrol és  kockdzatokrol, azon egyéb lehetéségekrdl,

amelyek ugyancsak megfeleloek dllapotuk javitdsdra.

A részvételre felkért betegek tdjékozottak a kovetendd eljdrdsokrol.

5. A betegeket biztositigk arrol, hogy ha visszautasitjdk a részvételt, vagy
visszavonjdk a részvételi szdndékot, a visszavonds vagy visszautasitds
nem gdtolja hozzdférésiiket a gyogyintézet egyéb szolgdltatdsaihoz.

A
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6.  Szabdlyozo dokumentumok, illetve dokumentdlt eljdrdsok irdnyitjidk a
vizsgdlatokkal, kisérletekkel vagy klinikai tanulmdnyokkal kapcsolatos
informdcios és dontéshozatali folyamatot.

7. A betegek, illetve hozzdtartozoik dontéshozatali folyamathoz kapcsolodo
irasos nyilatkozatai a betegdokumentdcioban megtaldlhatoak.

8. Az informdciot nyujto és a beleegyezést elnyerd személyek a
betegdokumentdcioban azonositottak.

BTA.6. standard

A gyoégyintézet meghatarozza azokat a kezelés- és beavatkozas-tipusokat, amelyek
a tajékozott beleegyezés valamely specialis formajat igénylik.

Minden invaziv beavatkozas, analgéziaval, vagy aneszteziolégiaval jard, illetve
minden magas kockazati kezelés vagy beavatkozas a tajékozott beleegyezés specialis
formajat igényeli. (BJT.8.3, J.BTA.3.2)

BTA.6. standard magyarazata

Nem minden kezelés és beavatkozds igényel a kezelés, vagy beavatkozds
végrehajtasa eldtt kiilon, irasos beleegyezést. Minden szakma megallapitja és
frasban rogziti azokat beavatkozasokat és kezeléseket, amelyekhez a tdjékozott
beleegyezést, a beavatkozas, illetve kezelés megkezdése el6tt meg kell szerezni.
Az invaziv, analgézidval, vagy anesztezioldgidval jard, illetve magas kockazatd
beavatkozdsok és kezelések szerepelnek ezen a listdn. A beavatkozdsokat és a
kezeléseket tartalmazd listat az érintett szakmak egyiittmtikodve allitjak ossze.
Az érintett munkatdrsak errdl oktatdsban részesiilnek.

A betegek, illetve torvényes képviseldik tdjékozott {rdsos beleegyezést adnak
minden invaziv beavatkozas, analgézidval, vagy anesztezioldgiaval jaro, illetve a
gyogyintézet altal meghatdrozott minden magas kockdzati kezelés vagy
beavatkozds elvégzése elott.

BTA.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyintézet szakma-specifikusan irdsban  rogziti azokat a
beavatkozdsokat és kezeléseket, amelyek specidlis, kiilon beleegyezést
igényelnek.

2. A beavatkozdsokat és kezeléseket végzo szakmdk képviseldi egyiittmitkodnek
a lista kialakitdsa sordn.

3. Az invaziv, analgézidval, vagy aneszteziologidval jdro, illetve magas
kockdzatii beavatkozdsok és kezelések szerepelnek ezen a listdn.

4. Az érintett munkatdrsak dokumentdltan oktatdsban részesiilnek a
specidlis beleegyezést igénylo beavatkozdsok és kezelések korérdl.

5. Az irdsos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdzatii beavatkozdsok
elott  elnyerik, a beleegyezés pontos idopontja rogzitésre keriil, a
tdjékoztatdst ado személy azonositott.

6.  Azirdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtaldlhato.

BTA.7. standard

A betegek egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodé személyes adatait a hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen bizalmasan kezelik és elvesztés vagy
illetéktelen hasznalat ellen védenek. (BJT.1.7, J.BTA.4)
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BTA.7. standard magyarazata

A szolgaltaté bizalmasnak ismeri el a betegek egészségiigyi és hozza kapcsolddd
személyes adatait. Szabdlyoz6 dokumentumokat, illetve dokumentalt eljardsokat
dolgoz ki, amelyek alkalmazdsidval megakaddlyozza az adatok
megsemmisiilését, illetéktelen személyek hozzaférését és az adatok
illetéktelen személy 4altal torténd modositasat.

Adatok megsemmisiilése torténhet dramsziinet, tliz, eldradds vagy lopds, illetve
egyéb eldre nem vart varatlan esemény, katasztréfahelyzet soran.

Az ilyen esetekre a szolgdltaté szabalyozé dokumentumot, illetve dokumentalt
eljarast dolgoz ki.

A betegek egészségi dllapotdra vonatkozd adatok és dokumenticidk csak olyan
mértékben keriilnek Osszegylijtésre, amennyire ez a beteg egészségiigyi
allapotdnak és ebbdl fakado és sziikségleteinek megértéséhez és az ellétds illetve
szolgéltatdsok nyujtdsdhoz indokolt.

A betegek ellatasdban résztvevo egészségiigyi személyzet tagjai tiszteletben
tartjdk a betegek jogait azzal is, hogy nem helyeznek el illetéktelenek 4ltal
elérhetd helyen és mddon a betegek ellatdsdval és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatokkal kapcsolatos informéciot.

A betegek ellatdsdban résztvevd személyzet tagjai nem folytatnak a betegek
ellatasahoz kotheto bizalmas beszélgetést illetéktelen személlyel, illetve nyilvanos
helyen.

BTA.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgdltaté bizalmasnak ismeri el a beteg egészségiigyi és hozzd
kapcsolodo személyes adatait.

2. Szabdlyozo dokumentumok, illetve dokumentdlt eljdrdsok hatdrozzdk
meg- a hatdlyos jogszabdlyi kornyezet eldéirdsainak megfelelden- a
betegek, illetve az egészségiigyi szolgdltatdsokat igénybeveviok
egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolodo személyes adatainak kezelését és
védelmét.

3. Az egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok védelmét
szolgdlo szabdlyok, illetve eljdrdsok megvalosulnak.

4. A gyogyintézet személyzete tudatdban van a betegek egészségiigyi és
személyes adatainak  kezelésével és védelmével kapcsolatos
feladatainak és feleldsségének.

BTA.8. standard

A szolgaltaté meghatarozza azoknak az ellitisoknak a korét, amelyek esetében a
betegeket illetve torvényes képviseldiket oktatni kell. A szolgaltaté a betegek, illetve
torvényes képviseloik oktatasa soran olyan nyelvezetet és Kifejezéseket hasznal,
amelyeket azok megértenek. (BJT.8.1.1, BJT.10.1, J.BTA.5)

BTA.8. standard magyarazata

Egyes betegségek ellatdsa sordn, a tajékoztatdson tilmenden sziikséges lehet a
betegek, illetve torvényes képviseldik oktatdsa, betanitisa.

Ezeknek a betegségeknek, illetve ellatdsoknak a korét a szolgaltaténak irdsban
rogziteni kell.

A szolgéltatd biztositja a betegek oktatdsdhoz a sziikséges feltételeket: helyiséget,
szakképzett személyzetet, tdjékoztatd anyagokat, eszkozoket.

Kiilonos figyelmet igényel a betegek, illetve torvényes képviseldik oktatdsakor
hasznalt forma és nyelvezet. A betegek kiilonbozOképpen reagilnak a szdébeli
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utasitdsokra, nyomtatott anyagokra, videdra, stb. Fontos az oktatdshoz valasztott
nyelv megértése is. Alkalmanként a csalddtagokra vagy tolmdacsokra lehet
sziikség, hogy segitsék a tdjékoztatast.

BTA.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgdltato irdsban meghatdrozta azoknak az elldtdsoknak a korét,

amelyek esetében a tdjékoztatdson tilmenden a betegeket, illetve

hozzdtartozoikat oktatni kell.

A szolgdltato biztositja a betegek oktatdsdhoz sziikséges feltételeket.

3. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve torvényes képviseldik
képzésben részesiilnek a gyogyszerek biztonsdgos és eredményes
alkalmazdsdrol, a lehetséges gyogyszer-mellékhatdsokrol.

4. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve torvényes képviseldik
képzésben részesiilnek a gyogydszati segédeszkozok biztonsdgos és
eredményes haszndlatdrol.

5. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve torvényes képviseldik
képzésben részesiilnek a gyogyszerek és ételek kozotti interakciok
megelozésérol, megfeleld diétdrol és tdapldldsrol.

6.  Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve torvényes képviselGik
képzésben részesiilnek a beteg dltal kovetenddé életmodrol és a
rehabilitdcios technikdkrol.

7. A betegek, illetve torvényes képviseldik oktatdsa szdmukra érthetd formdban
torténik.

8. A betegek, illetve torvényes képviseloik oktatdsa szdmukra érthetd
nyelvezeten torténik.

N

BTAJ. standard
Az egészségiigyi szolgaltatd meghatarozza az ellatassal kapcsolatos altalanos
beleegyezo nyilatkozat tartalmi kovetelményeit. (BJT.8.2, F.BTA.4)

BTA.9. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgiltatd meghatdrozza azokat a szempontokat, amelyekrdl
altaldnos tdjékoztatist ad a beteg szdmdra. Az 4dltaldnos beleegyezést a beteg
felvételekor nyerik el.

BTA.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Minden beteg felvételekor késziil dltalanos belegyezé nyilatkozat.
2. Azdltaldnos beleegyezo nyilatkozat a betegdokumentdcio részét képezi.

BTA.10. standard

Az egészségiigyi szolgaltato tajékoztatja a betegeket és sziikség esetén a torvényes
képvisel6t, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt a szervek és szovetek
adomanyozasanak lehetdéségeirol. (BJT.3)

BTA.10. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltaté timogatja a betegek, illetve a torvényes képviseld,
vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy transzplanticids vagy kutatdsi
célu szerv- és szovetadomdnyozdssal kapcsolatos vdlasztasat. Informaciét adnak
az adomadnyozdsi eljardsrdl, és arrdl, ha az egészségiigyi szolgdltatd kivételi
helyszin. Ez esetben szabdlyokat és eljardsokat fejlesztenek ki a kivételi és
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adomdnyozdsi eljards irdnyitdsara. A szabdlyok megfelelnek a jogszabdlyi
elvardsoknak, és tekintettel vannak az adomdnyoz6 kulturdlis és valldsos
értékrendjére. Az egészségiigyi szolgdltatd személyzete képzett a szabdlyok és
eljardsok alkalmazdsdra a betegek vagy a torvényes képviseld, vagy a helyette
nyilatkozattételre  jogosult személy vélasztidsdnak tdmogatdsdhoz. Az
egészségiigyi szolgéltatd szervezet egyiittmiikodik azon egészségiigyi szolgéltatd
szervezetekkel, amelyek részben vagy egészében felel6sek a felajanlds, tdrol4s,
szallitds és transzplanticid folyamatéaért.

BTA.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato tamogatja a betegek, illetve a torvényes
képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy szerv- és
szovetadomdnyozdssal kapcsolatos vdlasztdsdt.

2 Az egészségiigyi szolgdltato informdcidt nyiijt a vdlasztds tamogatdsdahoz.

3 Szabdlyok és eljdrdsok irdnyitjdk a kivételi és az adomdnyozdsi folyamatot.

4. A személyzet képzett a szabdlyok és eljdardsok alkalmazdsdra.

5. Az egészségiigyi szolgdltato egyiittmiikodik a transzplantdcios centrumokkal,

hogy figyelembe vegyék és megvalositsdik az adomdnyozo szdndékdt.

BTA.11. standard
Az egészségiigyi szolgaltato szervezetnek vannak eljarasai a fajdalom felismerésére,
értékelésére és kezelésére. (BJT.2.3, J. BEGY.14)

BTA.11. standard magyarazata

A csillapitatlan fajdalom negativ fizikai és pszichés hatdsokkal jar. A betegnek

joga van a szikségletnek megfelel6 mértékti fijdalomcsillapitashoz. Az

egészségiigyi szolgaltatd szervezet dokumentdlt eljarast alkalmaz a fajdalom

kezelésére. Az eljarés tartalmazza:

- a f4jdalomtdl szenvedd betegek azonositdsidt a kezdeti és a tovédbbi
allapotfelmérések soran,

- a betegekkel és hozzatartozéikkal valé kommunikdciot és tdjékoztatdst a
fajdalomcsillapités lehetdségeirdl,

- az egészségiigyi ellatok oktatdsat a fajdalom felismerésére, értékelésére,
kezelésére és dokumentaldsira vonatkozdan.

BTA.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azelldtds sordn a munkatdrsak:

1.1. Elismerik és tdmogatjdk a beteg jogdt a sziikségletnek megfeleld mértékii
fdjdalomecsillapitdshoz.

1.2. Felmérik és dokumentdljdk a betegek fdjdalmdt a kezdeti és tovdbbi
dllapotfelmérések sordn.

1.3. Kommunikdlnak a betegekkel és hozzdtartozoikkal, és tdjékoztatdst adnak a
fdjdalomecsillapitds modjairol.

1.4. Képzésben részesiilnek a fdjdalom észlelésére, értékelésére és elldtdsdra.

BTA.12. standard
A haldoklé ellatasa kegyelet teljes. (BJT.2.4)
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BTA.12. standard magyarazata

A haldoklé betegeknek joguk van a kegyelet teljes, az emberi méltésdgot
figyelembe vevd elldtdsra. A beteg kényelmének és méltdsdganak figyelembe
vétele irdnyitja az elldtds minden fézisit az élet végsd stddiumdban. Ezek az
igények magukban foglaljdk a sziikségletnek megfeleld tiineti kezelést, ellitast, a
fajdalom csillapitdsat, a beteg és hozzdtartoz6i pszichés, érzelmi, valldsi és
kulturdlis sziikségleteire vald reagaldst, és az ellatdsi dontésekbe vald bevondst.

BTA.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A haldoklo beteg elldtdsdiban részt vevd munkatdrsak ismerik és
méltdanyoljdk a haldoklo beteg sziikségleteit.

2. A munkatdrsak a sziikségletnek megfelelo, tiszteletteljes elldtdst nydjtanak a
haldoklo betegnek.

3. A haldoklo beteg elldtdsdban részt vevo munkatdrsak pszichés tamogatdst
nytjtanak a csalddtagoknak, hozzdtartozoknak.

BTA.13. standard
Az egészségiigyi szolgaltato eljarast alkalmaz a betegek tulajdonat képezo targyak
ellopasanak vagy eltiinésének megakadalyozasara. (BJT.1.4)

BTA.13. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgiltaté eljarasban szabdlyozza a beteg értéktargyainak
kezelését. Az eljaras figyelembe veszi a siirgdsségi ellatasban részesiilo, és a
dontésképtelen betegek értéktargyainak kezelését. A beteget ellaté munkatarsak
ismertetik a betegekkel és hozzatartozokkal, hogy értéktargyaik megoOrzésével
kapcsolatban milyen esetben €s mértékben véllalnak felelosséget. A tdjékoztatas
kiterjed az értéktargyak megdrzésének lehetOségére és modjara, és esetenként az
értékleltar felvételére.

BTA.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato eljdrdst alkalmaz a betegek értéktdrgyainak
kezelésére.

2. A betegek tdjékoztatdst kapnak az egészségiigyi szolgdltato értéktdrgyak
kezelésére vonatkozo felelosségérol.

3. Az értéktdrgyak kezelése a szabdlyozott eljdrds szerint megvalosul.

BTA.14. standard
A betegeket fizikai inzultusoktél megvédik. (BJT.1.5)

BTA.14. standard magyarazata
Az egészségiigyi szolgaltatd az ellatds soran védi a betegeket a fizikai
inzultusoktdl, kiilonos tekintettel a magas kockazatd betegcsoportokra. Kiilondsen
kiszolgaltatottak a gyermekek, a fizikailag vagy szellemileg korldtozottan
cselekvoképes egyének, az iddsek, a fogyatékos, zavart tudatd vagy érzelmileg
sériilt, és az eszméletlen betegek.

BTA. 14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, hogy
megvédje a betegeket a fizikai inzultusoktol.

2. Azintézkedések kiemelten kezelik a magas kockdzatii betegcsoportokat.

3. A munkatdrsak ismerik a feladatukat a biztonsdgi intézkedések
megvalositasdaban.
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I11./2. MINOSEGMENEDZSMENT, ERTEKELES (MIN)

Az egészségiigyi szolgdltatonak van minOségirdnyitdsi és fejlesztési programja, mely a

szakmai fejlesztési program részét képezi. A programot megval6sitjdk, feliigyelik és értékelik.

Az egészségligyi szolgdltatd folyamatainak fejlesztését a szervezet egészére Kkiterjedd

mindségfejlesztési tevékenység keretében végzi.

A végrehajtas alapvetd feltétele a vezetOség mindségfejlesztés irdnti elkotelezettsége.

A mindségfejlesztési tevékenység alapja az objektiv adatok gyljtése és informaciova

alakitasa, értékelése, mely az Osszehasonlithatésag alapjat képezi.

Az egészségligyi szolgaltaté folyamatainak megfigyelését, elemzését és fejlesztését tudatosan,

tapasztalt szakember/ek bevondsdval végzi.

A mindségfejlesztés a kovetkezd f6 folyamatokat foglalja magaban:

- a szolgdltatds folyamatainak — betegelldtdsi, vezetési és tdmogaté folyamatok-
tervezése, fejlesztése,

- kulcsfolyamatok meghatdrozdsa, ezek eredményességének mérésére, értékelésére
szolgal6é mutatdk kivalasztasa,

- adatgytjtésre, mérésre és értékelésre szolgdld eljardsok és moddszerek kivalasztésa,
alkalmazasa,

- az alkalmazott eljardsok és moddszerek monitorozdsa, indikdtorok alkalmazdsa, azok
feliigyelete, értékelése, visszacsatoldsa a folyamatok fejlesztésére.

MIN.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltatd vezet6i Kkialakitjak, miikodtetik és fejlesztik a
mindségiranyitasi rendszert. (MFL.1, J.MIN.1)

MIN.1. standard magyarazata

A vezetdség  szerepe  meghatirozd az  egészségiigyi  szolgiltatd
mindségkultirdjanak kialakitisdban. A vezetoség feladata a szervezet
jovoképének, kiildetésének, mindségpolitikdjanak, mindségcéljainak,
mindségfejlesztési  programjainak  meghatdrozdsa, tudatositisa és a
megvaldsitashoz sziikséges eréforrdsok biztositdsa.

MIN. 1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato rendelkezik a jovoképet meghatdrozo kiildetési
nyilatkozattal és ennek elérését szolgdlo stratégidval.

2. Az egészségiigyi szolgdltatonak van irdsban megfogalmazott és nyilvdanos

mindségpolitikai nyilatkozata, osszhangban a célokkal, programokkal.

A célok és programok megvalosulnak, feliigyeltek és értékeltek.

A szolgdltatonak van kinevezett mindségirdnyitdsi vezetdje, aki a felsé

vezetés tagjaként megfelelé hatdskorrel szervezi, irdnyitja, koordindlja és

ellendrzi a mindségirdnyitdsi rendszer mitkodését.

N

MIN.1.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltato mindségfejlesztési tevékenysége tervezett, dokumentalt és
értékelt. (MFL.1.1, J.MIN.1)
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MIN.1.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltatd vezetéi a szakmai célkitlizéseknek megfeleld
stratégiat alakitanak ki. A vezetdség a betegsziikségletek, a kornyezeti tényezok
(demogréfia, morbiditds), a kihasznéltsdg ismeretében hatidrozza meg a szakmai
programjat, amelynek része a mindségfejlesztési program.

MIN.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgdltatonak van szakmai fejlesztési terve, melynek része a
mindségfejlesztési program.

2. A terv az adatokra, informdciokra épiil.

3. A terv megvaldsul, feliigyelt és értékelt.

MIN.1.1.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté szakmai, tamogato folyamatait és minéségfejlesztési
programjait rendszeresen feliilvizsgaljak. (J.MIN.5)

MIN.1.1.1. standard magyarazata

A folyamatok monitorozaséra és az eredmények értékelésére évente legalabb egy
alkalommal - de sziikség szerint gyakrabban - belsé auditot végeznek. A belso
auditok tapasztalatai és észrevételei alapjan korrekcids intézkedéseket hoznak,
megeldz6 tevékenységeket vezetnek be a folyamatos fejlesztés érdekében.

MIN.1.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az audit program tervezett és dokumentdlt.

2. Az audit terv tartalmazza a kulcsfolyamatok feliilvizsgdlatdt.

3. Az audit program megvalosul és értékelt.

4. A helyesbitd és megeldzo intézkedések dokumentdltan megtorténnek.

MIN.2. standard
Megfelel6 tapasztalattal, tudassal és gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak

rendszeresen gyiijtik, elemzik és értékelik az egészségiigyi szolgaltatéo adatait.
(MFL.3, J.MIN.3)

MIN.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd vezetdi felelések a szakmai és menedzseri
teriiletekhez kapcsolddé adatgyiijtés, mérés kivalasztdsaért és a mérési modszerek
és gyakorisdg meghatarozasaért. A kovetkeztetésekhez €s a dontéshozatalhoz az
adatokat Osszegyijtik, elemzik, és haszndlhaté informdciéva alakitjdk. Az
adatelemzésben megfelel0 tapasztalattal és szakmai jartassiggal rendelkezo

személyek vesznek részt.

MIN.2. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. Az adatgyiijtés teriilete, modszere és gyakorisdga meghatdrozott.

2. Az adatgyiijtésért felelos személyek meghatdrozottak.

3. Az adatgyiijtés megvalosul.

4. Az adatgyiijtésbol szdrmaztatott informdciokat elemzik, értékelik, és a
szakmai mindségfejlesztési program készitésénél felhaszndljdk.
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MIN.2.1. standard

A  vezetok az egészségiigyi szolgaltatéo struktirajanak, folyamatainak és
eredményeinek folyamatos megfigyelésére és értékelésére alkalmas indikatorokat
hataroznak meg, ezeket monitorozzak és értékelik. (MFL.2, J.MIN.3)

MIN.2.1.1. standard
Az egyes indikatorok Kivalasztasanal figyelembe veszik a szakmai tevékenységek
mérhetoségét és osszehasonlithatéosagat (J.MIN.3).

MIN.2.1.-2.1.1. standardok magyarazata

Az indikatorok képzése a kulcsfolyamatokra, a magas kockdzatd folyamatokra és
tevékenységekre irdnyul, figyelembe véve az dsszehasonlithatésdgot és a javasolt
orszdgos indikdtorokat.

A indikdtorképzés elsddleges célja, hogy értékeljék a szakmai tevékenységet,
id6ben felismerjék, korrigdljdk, illetve megeldzz€k a betegellatasi tevékenység, az
ellatdsi folyamatok hidnyossagait, az esetleges szakmai hibdkat, pl. a
gyogyszerelési hibdk, betegcserék, stb.

MIN.2.1.-2.1.1. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az indikdtorok  struktira, folyamat és  eredmény  orientdltan
meghatdrozottak.

2. Azindikdtorok kiterjednek:

- a személyzettel kapcsolatos elvdrdsokra,

- az épiiletek, épitmények megfeleloségére,

- az orvostechnologiai eszkdzok és berendezések megfeleloségére,

- a betegdokumentdcio elvdrt mindségére, elemzésére és kezelésére

- a gyogyszerelési hibdkra,

- a diagnozis eltérésekre,

- az invaziv eljdrdsokkal, kezelésekkel kapcsolatos tdjékozott beleegyezésre,

- az anesztézia alkalmazdsdra (szovodmények),

- a miitéti eljdrdsokra (reoperdcio, miitéti haldlozds)

- a vér és vérkészitmények haszndlatdra (transzfiizios szovodmények),

- a beteg dllapotfelmérése,

- a beteg biztonsdgdra,

- a fertozések feliigyelete (ellendrzés, felderités és jelentés),

- a biztonsdgi programokra, (pdciens, diagnosztika stb,

- a mindségirdnyitdsi programokra,

- a kihaszndltsag-menedzsmentre,

- a betegelégedettségi mutatokra,

- a munkatdrsi elégedettségi mutatokra,

- a betegforgalmi mutatdkra,

- a panaszos tigyekre, perekre,

- a definitiv elldtds megvaldsuldsdra,

- a munkahelyi balesetekre,

- a hidnyzdsra, fluktudciora,

- a szolgdltato mitkodési eredményességére,

- a veszélyeztetett gondozottak ardnydra,

- a sziikségletek alapjdn végzett védondi ldtogatdsok ardnydra,

- a kizdrolagos szoptatds és az anyatejes tdpldlds ardnydra,

- a tandcsaddsi megjelenések gyakorisdgdra,

- a tervezett egészségfejlesztési programok megvaldsuldsdra,

- a beiskoldzds elotti ldtogatdsi ardnyra,
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- szocidlis intézkedések éves gyakorisdgdra,
- a csalddon beliili bdantalmazdsra tett intézkedések éves gyakorisdgdra,
- dtoltottsdg ardnydra,
- a védondi tandcsadds forgalmadra,
- a48 ordn beliili elsé ujsziilott ldtogatds ardnydra.
3. A indikdtorok mérése és elemzése dokumentdlt és a munkatdrsak korében
ismert.
4. A feltdrt eltérések helyesbitése dokumentdltan megtorténik.
Az indikdtorok alkalmazhatésdgdt rendszeresen feliilvizsgdljdk.

N

MIN.3. standard

Az egészségligyi szolgaltato vezetése évente legalabb egy alkalommal értékeli a bels6
mindségiranyitasi rendszer miikodését (vezetoségi atvizsgalast végez), melyet éves
osszefoglaléoban dokumental. (J.VEZ.6, J.MIN.5)

MIN.3. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgiltatd vezetése rendszeresen elvégzi a mindségiranyitdsi
rendszer teljes kori atvizsgéldsat, beleértve a mindségpolitikat, a mindségcélokat,
a bels6é auditok eredményeit, az indikdtorok valtozasat, a panaszok kezelését a
mindségfejlesztés érdekében.

MIN.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A mindségirdnyitdsi rendszer mitkodését éves vezetdségi dtvizsgdlds sordn
értékelik és dokumentdljdk.
2. A vezetdségi dtvizsgdlds eredményeit beépitik a mindségfejlesztési
programokba.
II1./3. VEZETES (VEZ)

Az egészségiigyi szolgiltatd eredményes mikodéséhez, a kiildetés, a stratégia
megvaldsuldsdhoz a felelds vezetOk elkotelezettsége sziikséges.

A vezetdk jogszabdlyi, szakmai és mindségiligyi ismereteikkel biztositjdk az egészségiigyi
szolgaltat6 zavartalan miikodését, betartjdk és betartatjdk a jogszabdlyokat.

VEZ.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté vezetije felel6s a miikodéséért és a hatalyos jogszabalyok,

és egyéb szabalyozok betartasaért és betartatasaért, valamint a partnerekkel torténé
kapcsolattartasért. MVG.1, J.VEZ.1)

VEZ.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltato a hatékony miikodéshez és a kiildetés teljesitéséhez a
felso vezetd és vezetd munkatarsai meghatarozottak.

A felsd vezetd felelds az egészségiigyi szolgdltaté zavartalan és gazdasagos
mukodtetéséért, a betegellatds optimalizalasaért, mely magaba foglalja a
betegellatashoz sziikséges személyi, targyi, épitészeti és szakmai hattér
biztositasat, és a menedzsment folyamatokat is.
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A felsé vezetd egylittmikodik a szolgéltaté szakmai és egyéb vezetdivel azért,
hogy meghatdrozzik a szolgéltatd kiildetését, és tervezzék az ehhez kapcsolddd
ellatdsi szolgéltatdsokat, eljardsokat. Kapcsolatot tart a tulajdonossal, kiilsd
partnerekkel. Ismeri, betartja és betartatja a jogszabdlyokat.

A vezetdk a feladatok elldtdsdra rendelkeznek a sziikséges képzettséggel és
tapasztalattal.

VEZ.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Azegészségiigyi szolgdltato felso vezetije:

1.1. [Irdnyitja az egészségiigyi szolgdltato mindennapi mitkodését.

1.2. Rendelkezik a felelosségéhez kapcsolodo — sziikséges  képzettséggel,
gyakorlattal és felhatalmazdssal.

1.3. Rendszeres kapcsolatot tart a tulajdonosi irdnyito testiilettel.

1.4. Biztositjia a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozoknak valo
megfelelést.

1.5. Biztositja a hatdlyos jogszabdlyokban és egyéb szabdlyozokban eloirt
bizottsdgok és testiiletek miikodését.

1.6. Feladata, felelossége, hatdskore és kapcsolatrendszere meghatdrozott.

VEZ.2. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté vezetdi szintjei meghatarozottak. Megfeleloen képzett
személyek vezetik az egészségiigyi szolgaltato szervezet egységeit. (MVG.2)

VEZ.2. standard magyarazata

Az egyes szervezeti egységeket a megfeleld szolgéltatasi teljesitmény eléréséhez
sziikséges kvalifikalt személy vezeti. Az egyéni felelOsségi €s hataskorok frasban
rogzitettek.

VEZ.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet minden szervezeti egységét megfeleld
képzettséggel, gyakorlattal rendelkezd vezetd irdnyitja.

2. Avezetok feladata, hatdaskore, jogkore, feleldossége irdsban rogzitett.

VEZ. 2.1. standard
A gyogyintézet vezetése gondoskodik a mindségiigyi vezeto
kinevezésérol/megbizasardl. (J.VEZ.2)

VEZ.2.1. standard magyarazata

A szervezet vezetése gondoskodik a belsd mindségmenedzsment rendszer
mukodtetéséért, ellendrzéséért, a hibajavitd tevékenyégéért €s a folyamatos
mindségfejlesztésért felelés mindségiigyi jartassaggal rendelkezd szakember
kinevezésérdl/megbizasardl.

VEZ.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyodgyintézetben van kinevezett/megbizott mindségiigyi vezeto.
2. A mindségiigyi vezeto feladat és hatdskore dokumentdltan szabdlyozott.
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VEZ.3. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté vezetoi megallapitjak és tervezik azokat a sziikséges

szolgaltatastipusokat, amelyekkel megfelelnek az ellatand6 lakossag sziikségleteinek.
(MVG.2.2, J.VEZ.4)

VEZ.3. standard magyarazata

A betegelldtdsi szolgéltatdsokat a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével ugy
tervezik és alakitjdk ki, hogy reagdljanak a betegpopulicié sziikségleteire. Az
egészségiigyi szolgiltatd szervezet vezet6i a klinikai osztilyok és szolgaltatasok
vezetdinek bevondsdval meghatirozzdk az ellitandé lakossdg szdmdra
nélkiilozhetetlen diagnosztikai, terdpids, rehabilitdcids és més szolgdltatasokat.

VEZ.3. standard feliilvizsgdlati szempontja
1. Az egészségiigyi szolgdltato vezetoi meghatdrozzdk a biztositando elldtdsok
és szolgdltatdsok korét.

VEZ.4. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével
szakmai fejlesztési tervet készit. (MVG.2, J.VEZ.3)

VEZ.4. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgdltatd szervezet vezetdi a betegellatd egységek vezetdinek
bevondsaval a betegsziikségletek, a kornyezeti tényezok (demografia, morbiditas),
a kihasznéltsag ismeretében hatarozzdk meg szakmai fejlesztési tervet, amelynek
része a mindségfejlesztési program. A programban meghatdrozdsra keriil - a
tervezett tevékenységek figyelembe vételével - az er6forras sziikséglet.

VEZ.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai
1 Van jovdahagyott szakmai fejlesztési terv.
2. A tervet a hatdlyos jogszabdly szerint évente feliilvizsgdljdak és aktualizdljdk.

VEZ.S. standard
Megfeleloen képzett személyek vezetik a gyogyintézet egységeit. (MVG.3, J.VEZ.5)

VEZ.5.1. standard
A szervezeti egység vezetok (pl. osztalyvezetok, Kklinikavezeték, stb.) irasban

hatarozzak meg az egység altal nyujtott szolgaltatasok korét, és az adott szervezeti
egység miikodését. (MVG.3.1)

VEZ.5.2. standard
Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetben a szervezeti egységek egymas Kkozotti

egyiittmiikodése, illetve mas egészségiigyi szervezetekkel torténé kapcsolattartasa
dokumentaltan szabalyozott. (J.VEZ.5.1)

VEZ.5.-5.2. standardok magyarazata

A szervezeti egységek mikodése szabdlyozott és jovahagyott. A szervezeti
egységeket a megfeleld szolgéltatasi teljesitmény eléréséhez sziikséges kvalifikalt
személy vezeti. Nagyobb szervezeti egységek esetén ez tobb személy is
megbizhat6 az egyes teriiletek vezetésével. llyen esetekben az egyéni feleldsség és
hataskoroket {rdsban kell rogziteni.
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A szervezeti egység szabdlyai és eljardsai a betegsziikségletek kielégitése
érdekében meghatdrozzdk a szolgdltatdsokat, illetve az ezekhez sziikséges
er6forrds sziikségletet. A szervezeti egység koordindlja és integrélja szolgéltatdsait
mads egységekkel, részlegekkel. A szolgdltatdsok sziikségtelen parhuzamossagit az
er6forrdsok megodvasa érdekében elkeriilik, vagy megsziintetik.

VEZ.5.-5.2. standardok feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgdltato minden szervezeti egységét megfelelé képzettséggel,
gyakorlattal rendelkezo vezetd irdnyitja.

2. Avezetok felelossége irdsban rogzitett.

3. A szervezeti egységek miikddése és a szervezetek kozotti egyiittmiikodés
dokumentdltan szabdlyozott.

4. Az egyiittmiikodés szabdlyai a munkatdrsak dltal ismertek és megvalosulnak.

VEZ.5.3. standard
A szervezeti egységek vezet6i felelések a hozzajuk tartozé szervezeti egységek
optimalis miikodéséért. MVG.3, MVG.3.2.1)

VEZ.5.3. standard magyarazata

A szervezeti egységek vezetdinek feleldssége, hogy az egységekben a mikodést
szabalyozé dokumentumokban, jogszabdlyokban leirtak megval6suljanak, az
etikai, szakmai irdnyelvek érvényesiiljenek. Felelosséggel iranyitjak, rendszeresen
ellendrzik és értékelik az egység mikodését. A mitkodési eredmények/indikatorok
ismeretében megteszik a sziikséges intézkedéseket, illetve javaslatot tesznek a
fejlesztés iranyédra. Biztositjdk az informaciéaramlast a megfeleld szinteken.

VEZ.5.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szervezeti egység vezetok:

1.1.  szervezik, irdnyitjdk és ellendrzik az egységek mitkodését,

1.2. elemzik és értékelik a szervezeti egység szolgdltatdsait és a miikodés
eredményét,

1.3. az eredmények és az indikdtorok ismeretében megteszik a sziikséges
intézkedéseket, és fejlesztési javaslatokkal élnek a felsé vezetés felé,

1.4. biztositjdk az informdciodramldst.

VEZ.6. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté — a hatalyos jogszabalyok és egyéb szabalyozok szerint -
adatokat gyiijt és szolgaltat. (MFL.3, MFL.5, J.VEZ.7, J.VEZ.8)

VEZ.6. standard magyarazata

A rendszeres adatszolgaltatds struktiraja a feliigyeleti szervek elvardsainak és az
Osszehasonlithat6sag kovetelményeinek megfelel. A kiilsd adatbazisokban vald
részvétel segitségével lehetdség nyilik arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatd sajat
eredményeit a hasonl6 helyi, orszagos vagy nemzetkozi egészségiigyi szolgaltatd
eredményeivel 6sszehasonlitsa, és ezt fejlesztéseihez felhasznélja.

VEZ.6. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A kiilsé6 és belsé adatgyiijtés és adatszolgdltatds dokumentdltan
szabdlyozott.

2. A hatdlyos jogszabdlyokban és belsd szabdlyzokban eldirt adatszolgdltatdsi
kotelezettségének az egészségiigyi szolgdltato eleget tesz.
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IIL./4. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL - HUMAN EROFORRAS
MENEDZSMENT (HEM)

Az egészségiigyi szolgaltatonak kiildetése teljesitéséhez és a betegsziikségletek kielégitéséhez
megfeleld Osszetétell, gyakorlott, és megfelelden képzett munkatdrsakra van sziiksége. Az
egészségligyl szolgaltatd vezetdi egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az osztily- és
szolgaltatdsvezetok ajanlasai alapjain meghatarozzdk a sziikséges munkaerd szamat,
Osszetételét és képzettségét.

A személyzet toborzasat, alkalmazasat, szakmai fejlesztését, értékelését tervezni sziikséges a
szakmai vezetOk bevondsdval. A feladatok, szakmai hatdskdr meghatdrozdsandl a képzettségi
eldirdsokat és gyakorlati idSt figyelembe kell venni. A kompetencidkrol, a feladatokrdl a
munkatdrsakat irdsos formdban kell tajékoztatni. Az egészségiigyi szolgaltatonak lehetdséget
kell biztositaniuk a munkatirsak tovdbbképzésére, illetve személyes és szakmai
eldmenetelére.

HEM.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltato Kidolgozza és megvalésitja a szolgaltaté human erdforras
menedzsmentjének eljarasat. (J.HEM.2)

HEM.1.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltatdo vezetoi Kifejlesztik, megvalositjak az egészségiigyi
szolgaltaté human eréforras fejlesztési tervét. (MVG.2.2, MVG.2.3)

HEM.1.-1.1. standard magyarazata

A praxis meghatarozott eljardssal végzi a human eréforrds menedzsment
feladatait.

A humaén er6forras fejlesztési terv az emberi erdforrasok hatékony felhasznalasat
segiti el az egyéni és a szervezeti célok egyidejui figyelembevételével. Magédba
foglalja a munkaerd sziikséglet meghatdrozdsat, a munkaerd toborzdst, az
alkalmazasi feltételeket, a munkakor tervezését, az értékelést, a fejlesztést és az
Osztonzést, mely figyelembe veszi a szervezeti elvdrdsokat, a hatékonysig és
eredményesség biztositdsa érdekében. A fenti tevékenységek kielégitik a szervezet
céljait és az egyes szolgdltatdsok szakmai kovetelményeit, és megfelelnek a
hatdlyos jogszabdlyoknak.

HEM.1. feliilvizsgalati szempontjai

1. Létezik eljdards a praxis humdnerdforrds stratégidjdra, tervezésére,
munkakor tervezésre, munkakor értékelésre, Osztonzés menedzsmentre,
munkaerd elldtdsra, toborzdsra, kivdlasztdsdra, teljesitményértékelésre,
humdnerdforrds fejlesztésre és a munkaiigyi kapcsolatokra.

2. Azeljards dokumentdltan megvaldsul.

3. A praxisban dokumentdlt motivdcids technikdkat alkalmaznak.

HEM.1.-1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgdltato rendelkezik a humdnerdforrds menedzsment eljdrdssal.
2. Létezik dokumentdlt humdn erdforrds fejlesztési terv.
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3. A terv tartalmazza a munkaerd-, munkakorok tervezését, a munkaerd
toborzdst, alkalmazdsdnak feltételét, a munkakori elvdrdsokat, az értékelést,
a fejlesztést, az osztonzést, és a munkaiigyi kapcsolatrendszereket.

4. A terv megvalosul, dokumentdlt és értékelt.

HEM.1.1. standard
Az egészségiigyi szolgaltatd meghatarozta a szolgaltatashoz a munkaeré sziikségletet

és a munkakoroket, valamint a munkakori elvarasokat a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével. (MHM.1, MHM.2, J.HEM.1)

HEM.1.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet vezetdi a hatdlyos jogszabalyok figyelembe
vételével, a szervezet céljainak megfeleléen tervezik a humdan erdéforrds
sziikségletet, figyelembe véve a szakma-specifikus elvardsokat szervezeti és
szervezeti egység szinten. A munkakori elvardsokat, - a sziikséges képzettséget,
készséget, gyakorlatot és egyéb kovetelményeket - a szakmdk szabdlyai szerint, a
betegek sziikségleteinek kielégitése érdekében hatdrozzdk meg.

HEM.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A munkaerd sziikséglet szervezeti és szervezeti egység szinten
meghatdrozott.
2. A munkakori elvdrdsok dokumentdltan meghatdrozottak.

HEM.2. standard
A munkaeré toborzas és a munkaeroé felvétel dokumentalt eljarasban meghatarozott.
(MHM.2, J.HEM.2)

HEM.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltatd szervezet vezetdi a betegsziikséglet kielégitése
érdekében gondoskodnak az elldtdshoz sziikséges képzettségli munkatarsak
alkalmazdsar6l. A munkaerd sziikséglet kielégitését kiilonbdzé moddszerekkel
biztositjdk. A munkatdrsi felvételre eljarast dolgoznak ki, amely magédba foglalja a
munkatérsak tdjékoztatdsit az elvardsokrdl, valamint a munkakér betoltéséhez
sziikséges elvarasoknak valo megfelelés vizsgdlatat.

HEM.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Van dokumentdlt eljdrds a munkaerd toborzdsra és a munkaerd felvételére.
2. Azeljards megvalosul.

HEM.3. standard
A munkatarsak feladata, felelossége, hataskore névre szo6lo munkakori leirasban
meghatarozott. (MHM.1.1, J.LHEM.1.1)

HEM.3. standard magyarazata

A munkahelyi vezet6 a munkakori kovetelmények és a munkatars
kompetencidjdnak 0Osszhangjaval elkésziti a névre sz6l6 munkakori lefrdst,
amelyet ismertet és elfogadtat a munkatarssal. A feladatok véltozdsakor a
munkakori lefrdsok aktualizédldsra keriilnek.
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HEM.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A munkatdrsaknak névre szolo érvényes munkakori leirdsuk van.

2. A munkakori leirdsok tartalmazzdk:

2.1. a sziikséges képzettséget, készséget, gyakorlatot

2.2. a  feladatot,  feleldsséget, hatdskort, szakmai  kompetencidt,
kapcsolatrendszert,

2.3.  a munkakorhoz kapcsolodo specidlis elvdrdsokat,

2.4. a munkakorhoz tartozo, dltaldnos kompetencidtol eltéré feladatokra
vonatkozo megbizdst, amennyiben ezt a munkatdrs kompetencidja lehetévé
teszi.

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk a munkakori leirdsukban foglaltakat.

HEM 4. standard
A  munkatarsak teljesitményét a munkakori leirasban meghatarozottaknak
megfeleléen rendszeresen értékelik. (MHM.2, MHM.2.1.1, J.HEM.5)

HEM.4. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet meghatarozza a munkatérsak teljesitményét
értékeld eljarast. A rendszeres értékelés biztositja, hogy a munkatarsak
megfeleljenek az elvardsoknak. A munkahelyi vezetd évente legalabb egy, minden
munkatarsra kiterjedé dokumentalt értékelést végez, amelynek eredményét a
munkatdrssal ismerteti.

HEM. 4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Van dokumentdlt eljdrds a munkatdrsak teljesitményértékelésére.

2. Azeljdrds tartalmazza:

2.1. A felvételt kovetd - meghatdrozott idon beliili- értékelést.

2.2. Valamennyi munkatdrs éves értékelésének szempontjait.

2.3. A munkatdrs tdjékoztatdsdt az értékelés eredményérol, meghatdrozva a
szitkséges elvdrdsokat és fejlesztést.

3 Az eljdrds dokumentdltan megvalosul.

4. A munkatdrsak értékelésérdl szolo dokumentumokat bizalmasan kezelik.

HEM.S. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
éves képzési tervet készit és megvalositja azt. (MHM.3.2, J.HEM.4)

HEM.S5. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgiltatd szervezet a munkatirsak szakmai fejlodése
érdekében képzési tervet készit. Az oktatasi €s képzési sziikséglet megtervezése
soran figyelembe veszi az egészségiigyi szolgaltaté szervezet folyamatainak
jellegét, a munkatarsak készségét, a szervezet kultirajat és a betegek elvarasait. A
képzési terv tartalmazza a szakmai, az etikai, a minOségiigyi és a munkabiztonsagi
kovetelmények oktatasat is. A képzési, tovabbképzési tervek megvaldosulasat
értékelik, és a kovetkezo éves terv készitésénél figyelembe veszik.

HEM.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato szervezet rendelkezik dokumentdlt, éves képzési
tervvel.
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2. A képzési terv kiterjed a szakmai, etikai, mindségiigyi és egyéb, a hatdlyos
jogszabdlyi kovetelmények dltal eloirt oktatdsokra is.
3. A képzési terv megvaldsul, értékelt és dokumentdlt.

HEM.6. standard
Minden munkatars munkavégzésére iranyulo jogviszonya dokumentalt, és az ehhez

kapcsolodéo munkaiigyi-, és személyzeti adatok rendelkezésre allnak. (MHM.5,
MHM.6, MHM.7, J.HEM.3)

HEM.6. standard magyarazata

A munkatidrsakrol személyi nyilvantartist vezetnek, mely megfelel a hatdlyos
jogszabdlyoknak, tartalmazza a munkatirs képzettségét, gyakorlatit, az
értékeléseket, a szakmai képzettséget igazold okiratok (engedély, nyilvantartas)
madsolatat. A nyilvantartdsok aktualizdlasat folyamatosan végzik.

HEM.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden munkatdrsrol rendszeresen aktualizdlt személyzeti nyilvdntartdst
vezetnek.

2. A nyilvdantartasok tartalmazzdk a munkatdrsak képzettségét igazolo
dokumentumok mdsolatait.

IIL/5. GAZDALKODAS AZ ER(’jFORRASO,KKAIj - EPULETEK ES
BERENDEZESEK BIZTONSAGA (EBB)

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet biztonsagos munkakornyezetet valdsit meg. Elsodleges

cél:

- a veszélyek és kockazatok csokkentése és ellendrzése,

- a balesetek és sériilések megeldzése,

- biztonsagos koriilmények fenntartisa.

A vezetok ismerik és alkalmazzdk a biztonsdgos munkakornyezet megvaldsuldsdhoz

sziikséges jogszabdlyokat és egyéb szabdlyzokat. Ennek ismeretében tervezik az épiiletek,

berendezések mikodtetését. Teljesitmény kritériumokat hasznédlnak a fontos rendszerek

monitorozdsara és a sziikséges fejlesztések meghatirozdsara.

A biztonsagi programok tervezésénél tekintettel kell lenni a kovetkezdkre:

1. Veszélytelenség: az épiiletek, a teriilet, az eszkdzok, az egyéb felszerelések és a
rendszerek nem hordoznak veszélyeket az azokat haszndldk szdmadra.

2.  Biztonsdg: a vagyontirgyak és haszndloik sériiléstdl, illetve a vagyontdrgyak
elkall6dastdl védettek.

3. Veszélyes anyagok (pl.: vegyszerek, citotoxikus és citosztatikus gyogyszerek, amalgdm)

kezelése ellendrzott €s biztonsagos.

Fert6z6 anyagok: (pl.: vér, valadék, vizelet) kezelése ellen6rzott és biztonsagos.

Hulladékok: (pl.: az egészségiigyi ellatasban keletkez0 humdn bioldgiai anyagok; a

veszélyes hulladékok; a kiilonleges kezelést igényld, fert6z6 hulladékok; a telepiilési

hulladéknak megfelelé hulladékok) kezelése, elhelyezése és artalmatlanitisa ellendrzott

és biztonsagos.

6.  Radioaktiv anyagok és hulladékok: kezelése, tarolasa és elhelyezése ellendrzott és
biztonsagos.

i
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7.  Vészhelyzetek: a jarvanyokra, katasztréfdkra és veszélyhelyzetekre adott reagdlds

tervezett és eredményes.

Thzbiztonsdg: a vagyontargyak és haszndldik a tliz és fiist kdrositdé hatdsatol védettek.

9.  Orvostechnikai eszkozok és egyéb felszerelések: kivdlasztdsa, karbantartdsa és
hasznélata dgy torténik, hogy a nemkivanatos kockdzatokat csokkentse.

10. Kozmirendszerek: az elektromos dramot, vizet, és mds kozmiirendszereket gy tartjak
karban, hogy a miikddési hibdk kockdzata minimalis legyen.

o

Minden munkatars képzésben részesiil a 1étesitményrdl, a kockazat csokkentésének maodjairdl.

EBB.1. standard

Az egészségiigyi szolgaltaté megfelel a létesitmény és berendezés ellenérzésre
vonatkozo hatalyos jogszabalyok, szakhatosagi eldirasok, egyéb szabalyozok
elvarasainak. (MBT.1, MBT.2, MBT.9, MBT.9.1, J.EBB.1)

EBB.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgdltatd rendelkezik dokumentdlt, a hatdlyos jogszabalyi és

egyéb szabdlyzok elbirdsainak megfeleléen aktualizalt biztonsigi programokkal,

tobbek kozott:

- munkabiztonsagi szabélyzattal,

- tlizbiztonsagi szabalyzattal,

- kockazat értékeléssel,

- katasztrofavédelmi tervvel,

- hulladékok kezelésére és taroldsdra vonatkozé szabdlyzattal, kiilonos
tekintettel a vesz€lyes anyagokra, hulladékokra.

A munkatarsak képzésben részesiilnek a szabélyzatok végrehajtasahoz kapcsolddd

feladataikrodl és feleldsségiikrol.

EBB.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltaté rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyi és egyéb
szabdlyzoknak, eldirdsoknak megfeleld szabdlyzatokkal.

A szabdlyzatokat rendszeresen aktualizdljdk.

A szabdlyzatokban foglalt eléirdsok dokumentdltan megvalosulnak.

A szabdlyzatokkal kapcsolatos oktatdsok dokumentdltak.

Megfelel6 biztonsdgtechnikai eszkdozok rendelkezésre dllnak és feliigyeltek.
A szakhatosdg dltal eldirt biztonsdgtechnikai jelzések a sziikséges helyeken
elhelyezésre keriiltek.

AN NS

EBB.1.1. standard

A munkatarsak rendszeres elméleti és gyakorlati oktatasban részesiilnek a
vészhelyzetek megel6zésérol és azok bekovetkezésekor kovetendé eljarasokrol.
(MBT,.3, MBT.3.1, MBT.3.2, MBT.4, MBT.9, MBT.9.1, J.LEBB.1, J.EBB.1.1)

EBB.1.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltaté munkatérsai ismerik és alkalmazzak a vészhelyzetek
megeldzésére  szolgdlé modszereket (pl. munkavédelem, tlizvédelem,
sugarvédelem, kornyezetvédelem, stb.). A  vészhelyzetek, katasztrofak
bekovetkeztekor kdvetendd eljardst gyakorlati oktatds keretében sajatitjdk el. A
hatdlyos jogszabdlyok, szakhatdsagi eldirdsok szerinti oktatdsok szakember 4ltal,
dokumentéltan torténnek.
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EBB.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A munkatdrsakat oktatjdk a vészhelyzetek, katasztrofdk megeldzésére.

2. A vészhelyzetek, katasztrofak bekovetkezésekor kovetends eljdrdst a
munkatdrsak ismerik.

3. Azelméleti és gyakorlati oktatdst szakember végzi.

4. Az oktatdsok rendszeresek és dokumentdltak.

EBB.2. standard

Az egészségiigyi szolgaltato az épiiletekre és a berendezésekre vonatkozoéan
dokumentalt éves karbantartasi és fejlesztési tervvel rendelkezik. (MBT.1.1,
J.EBB.1.2)

EBB.2. standard magyarizata

Az épiiletbiztonsagi feliigyeletek megvaldsitdsat tervezni kell. Az épiiletek
allagmegdvdsdra kiilsé vagy belsd szolgéltatd igénybe vételével tervezetten keriil
sor. Fel kell késziilni az épiilettel kapcsolatos esetleges, az &llapotukban
bekovetkezd nem vart kdreseményekre.

A betegellatashoz sziikséges berendezések, eszkozok rendelkezésre allasat, annak
biztonsidgat rendszeres karbantartidssal kell biztositani. A berendezések és az
eszkozpark dllapotdnak figyelembe vételével tervezni kell az 4j eszkozok
beszerzését és a potlast. A fejlesztések tervezésénél figyelembe kell venni az
esetleges Uj szolgaltatasokat.

EBB.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik terv az épiiletek, berendezések karbantartdsdra, feliigyeletére és
fejlesztésére.

2. A terv megvaldsul és dokumentdlt.

EBB.3. standard
Az egészségiigyi szolgaltaté programot készit az orvostechnologiai berendezések és
eszkozok rendszeres feliigyeletére. (MBT.6, J.EBB.2)

EBB.3. standard magyarizata

Az egészségiigyl szolgiltaté a jogszabdlyok és a szakhatdsigi eljardsok
betartdsaval végzi az orvostechnoldgiai eszk6zok, berendezések beszerzését.

Az eszkozok és egyéb felszerelések {iizembe helyezése €s haszndlata
rendeltetésszerien torténik, dokumentalt oktatds mellett. Az eszkozoket,
berendezéseket nyilvantartjdk, és rendszeres idokozonként leltarozzak.

A gyarto altal el6irt szervizmunkdk, karbantartisok dokumentéltan
megvaldsulnak.

A berendezések, eszkozok feliilvizsgadlatat, hitelesitését, kalibralasat a hatalyos
jogszabalyok és a szakmai el6irdsok szerint végzik.

EBB.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltato rendelkezik dokumentdlt eljardssal az eszkozok,
miiszerek, illetve felszerelések kivdlasztdsdra, beszerzésére, alkalmazdsdra
és rendszeres feliilvizsgdlatdra.
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10.

Az eszkozok, berendezések szakmai specifikdcidjdt az érintett szakteriilet
szakemberei fogalmazzdk meg.

Az eszkozok, berendezések kivdlasztdsdnak eljdrdsdban a szakteriilet
képviseldje részt vesz.

Az eljdrds dokumentdltan megvalosul.

Minden orvostechnikai eszkoz és egyéb felszerelés azonosithatoan
nyilvdantartott, és leltdrban szerepel.

Az eszkozok, miiszerek, berendezések magyar nyelvii kezelési és haszndlati
utasitdassal rendelkeznek.

A késziilékek, eszkozok, miiszerek kezelése dokumentdltan oktatdsra keriil a
munkatdrsak korében.

Az orvostechnikai és egyéb eszkozoket, gépeket, berendezéseket
felszereléseket jogszabdlyi elbirdsok szerint feliilvizsgadljak hitelesitik,
kalibrdljdk, az eredményt dokumentdljdk.

A hitelesitést, kalibrdldst és feliilvizsgdlatot erre feljogositott egyének és
szervezetek végzik és dokumentdljdk.

Meghibdsodds esetén kompetens szakember végzi a  késziilékek,
berendezések javitdsdt.

EBB.4. standard

Az egészségiigyi szolgaltatonal a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak és egyéb
szabalyozoknak megfeleléen folyamatosan biztositott az ivéviz ellatas, a vilagitas, a
fiités, melegviz és az elektromos ellatas. (MBT.7, MBT.8, J.EBB.3)

EBB.4. standard magyarazata

A zavartalan betegellatds érdekében az egészségiigyi szolgdltat6 szervezetben az
egészségiigyi ellatds koriilményeinek biztositdsdhoz sziikséges vizellatds, a
vilagitds, a fiités, melegviz és elektromos elldtds biztositott. A tervezett javitasok
és karbantartdsok esetén a szervezeti egységek értesitést kapnak az esetleges
tizemsziinetrol.

EBB.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.
2.
3.

Ivoviz mindségii viz biztositott.
Megfelelo vildgitds, fiités és melegviz elldtds biztositott.
Elektromos dram a hét minden napjdn, napi 24 érdban biztositott.
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FOGALOMMAGYARAZAT

Adat
Tény, az egészségiigyi ellatis soran torténd megfigyelés vagy mérés, amelyet értékeld eljaras
soran gyijtenek. Elemzés elott az adatokat nyers adatoknak nevezik.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok felvétele és taroldsa, feldolgozasa,
hasznositisa (ideértve a tovédbbitdst és a nyilvdnossdgra hozatalt is), az adatok
megvaltoztatisa és tovabbi felhasznaldsuk megakadalyozasa.

Adatok elemzése

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet altal meghatdrozott adatok arra alkalmas forrasokbdl
valé gytjtését kovetd értékelése, mely sordn az adatok olyan informéciéva vélhatnak,
amelyek alkalmasak a mindségiranyitdsi rendszer megfeleldségének és eredményességének
bizonyitdsdra és annak értékelésére, hogy hol lehetséges a rendszer eredményességének
folyamatos fejlesztése. Elemzés elStt az adatokat nyers adatoknak is nevezik.

Adattovabbitas
Ha az adatot harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

AKkreditalas

Annak hivatalos elismerése, hogy valamely egészségiigyi szolgéltaté szervezet vagy
intézmény felkésziilt bizonyos tevékenységek (vizsgalat, tanusitas, ellendrzés) meghatirozott
feltételek szerinti végzésére.

Ambulans lap

A definitiv jarébeteg szakelldtds és/vagy kezelés végén, a végsd szakorvosi dllapotfelmérés
utdn a kezelGorvos édltal kiadott rasbeli Osszefoglald és a személyes betegadatok azon
Osszegzése, amely tartalmazza a felvétel okat, a leleteket, a végrehajtott eljarasokat, a rendelt
kezeléseket, a beteg tdvozdskori allapotdt, és barmilyen, a betegnek vagy hozzétartozdinak
adott specidlis utasitdst (pl. kovetés, gyogyszerelés).

Asszisztens (praxis asszisztens)

A héaziorvosi praxisban foly6 egészségiigyi szolgaltatds nydjtdsaban kozremiikodd személy.
Hatéaskorének megfeleld feladatait munkakori leirdsa alapjan, a szakma szabdlyai szerint latja
el.

Audit

Az alkalmazhat6 standardok teljesitésének értékelése. A korhazi standardok auditja kiterjed:

- a teljesitésre vonatkozd, az egészségiigyi szolgdltatd szervezet altal Aatadott
dokumentumok értékelésére,

- az elvart megfigyeléses (monitorozo) adatok értékelésére,

- szobeli informécidkra a meghatirozott teljesitést lehetové tevd standardok
megvaldsuldsarol,

- a feliilvizsgalok helyszini megfigyelésére.

Azonnali ellatast igényl6 beteg
Veszélyeztetd dllapotba keriilt beteg.
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Athelyezés
A felelosség formdlis 4taddsa egy beteg elldtdsa sordn egy egészségiigyi szolgdltatd
szervezeten belill egyik ellatd egységbdl egy masikba vagy egyik kvalifikdlt ellatotdl egy
masikhoz.

Beavatkozas

Azon megel6z6, diagnosztikus, terdpids, rehabiliticids vagy mds céli fizikai, kémiai,
bioldgiai vagy pszichikai eljards, amely a beteg szervezetében véltozast idéz vagy idézhet el0,
tovabbd a holttesten végzett vizsgalatokkal, valamint szdvetek, szervek eltdvolitasaval
Osszefiliggd eljards.

Az egészségiigyi ellatas sordn végzett eszk0z0s, miliszeres gydgyeljaras.

Belsé audit

Az egészségiigyi szolgéltatd szervezet, onmaga, mint elsdé fél altal végzett illetve az 6
megbizasabdl arra feljogositott és képzett személyek altal tervezett idészakonként, a szervezet
dokumentdlt eljardsa szerint végrehajtott feliilvizsgdlat annak megallapitdsdra, hogy a belsd
mindségiigyi rendszer mitkddése megfelel a tervezett intézkedéseknek, a feliilvizsgalati
kovetelményeknek, illetve a szervezet altal meghatiarozott kovetelményeknek és céloknak;
valamint bevezetése és fenntartdsa eredményes.

Belso auditor

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet felsd vezetdsége éltal a belsd audit programban
meghatdrozott iddben és teriileten a belsd mindségiigyi rendszer belsé auditjanak
végrehajtasaval megbizott, az altala auditélt teriilettdl fiiggetlen (nem auditalja sajat munkajat
illetve munkateriiletét), megfeleld szakmai és auditori képzettséggel illetve szakmai és
auditori jartassaggal rendelkez0 személy, aki alkalmas a belsd audit rd vonatkozé
folyamatdnak objektiv és partatlan végrehajtasara.

Bels6é minéségiigyi rendszer

Az egészségiigyi intézmény belsé mindségiigyi rendszere biztositja

- a szolgéltatdsok mindségének folyamatos fejlesztését,

- a szolgéltatas folyamatainak megismerését és részletes tervezését, ideértve a lehetséges
hibdk megel6zésének tervezését is,

- a szolgéltatds sordn felmeriild hidnyossdgok idOben torténd felismerését,

- a megsziintetéshez sziikséges intézkedések megtételét és ezek ellendrzését,

- a hidnyossiagok okainak feltarasat, az azokbdl fakadé koltségek, karok csokkentését,

- a szakmai és mindségiigyi kovetelményeknek valé megfelelést és a sajat
kovetelményrendszer fejlesztését.

Beruhazasi koltségek
Uj vagy tokéletesitett létesitmények, szolgéltatisok vagy berendezések Ilétrehozasanak
koltsége, nem beleértve a miikodési koltségeket.

Betegjogok
A betegek alapvet egészség jogai, melyek az dpoldshoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast
jelentik, egyenl6séget a kezelésben és dpolas mindségében.

Beutalas, tovabbutalas

A kezelb6orvos dltal a beteg programozott irdnyitdsa egy mdsik szakorvoshoz és/vagy maésik
gy6gyintézet magasabb progresszivitdsi szintjére, definitiv szakellatds és/vagy specidlis
kezelés céljabol.
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Beutalasi rend

A héaziorvosi praxisbdl szakelldtds irdnyaba torténd, a hatdlyos jogszabalyokat figyelembe
véve a beteg egészségi dllapota dltal és a progresszivitds elveinek megfeleléen meghatirozott
betegiranyitds dokumentalt eljarasa.

Biztonsag
Annak a mértéke, amennyire a beavatkozds kockézatit és az ellatdsi kornyezet kockdzatat
csokkentik a betegek és masok szdmadra, ideértve az egészségiigyi ellatast adot is.

Betegellatas biztonsaga (betegbiztonsag)
A szolgéltatds-nyujtds sordn a betegek testi-lelki sértetlenségének, személyes tdrgyainak
védelme a kockdzatoktdl és drtalmaktol.

Beutalas, tovabbutalas

A beteg/péaciens irdnyitdsa konzultdcié vagy ellatds céljabol

egyik szakorvostdl egy masik szakorvoshoz vagy specialistdhoz,
egyik ellaté helyrdl egy masikhoz,

ha a beutal6é annak nyujtasara nem felkésziilt vagy nem kvalifikalt.

Bizalmassag, titkossag

Adatokhoz és informécidkhoz valé korlatozott hozzaférés azon egyének esetében, akiknek
szitkkséges és engedélyezett az ilyen hozziférés. Az egyén joga adatainak védelméhez,
beleértve sajat egészségiigyi adatait.

Dokumentacié

Dokumentumok valamilyen kovetelmény szerint Osszerendezett készlete, mely el6ird és /
vagy igazol6 jellegii dokumentumokat egyarant tartalmazhat.

Az eldird jellegli dokumentumok (eldirdsok) kovetelményeket (pl. feladat, feleldsség,
hataskor, ellen6rzési szempontok, célok, irdnyelvek, politikdk) hatiroznak meg, illetve
szabdlyoznak adott tevékenységet vagy folyamatot. Szarmazhatnak kiilsé forrdsbol (pl.
jogszabdlyok, szabvanyok, szakmai irdnyelvek) vagy lehetnek belsd készitéstiek (pl.
Szervezeti és Miukodési Szabdlyzat, Adatvédelmi szabdlyzat, Kalibrdldsi utasitds,
Mindségterv).

Az eldiré jellegi dokumentumokhoz soroljuk adott eljards (folyamat, tevékenység)
mikéntjének dokumentélt (irott) megjelenési modjat (dokumentdlt eljdrds).

Az igazolé jellegli dokumentumok a feljegyzések (lasd még Egészségiigyi feljegyzés,
Feljegyzés, Betegdokumentdcio, Egészségiigyi dokumentdcio).

Definitiv ellatas

Definitiv ellatds egy adott egészségiigyi probléma lehet6ség szerinti megoldasat, illetve
ellatisanak irdnyitasat jelenti, a beteg sziikségleteinek megfeleléen, a haziorvos
feltételrendszerének megfeleld koriilményekhez igazitott modon.

Befejezett ellatds, amely a beteg gyogyuldsat eredményezi.

Definitiv gyogykezelés
A kronikus betegségek esetén a betege allapotdnak stabilizdlasat eredményez0 ellatas.

Diagnosztikus terv

Irdnydiagnézis alapjdn, {rdsban kidolgozott, idérendbe dllitott, menet kozben is médosithatd
olyan kivizsgalasi tevékenységi sorozat, amely végleges diagndzist eredményez.
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Dokumentalt eljaras/Dokumentaltan szabalyozott

A szolgéltaténak egy adott folyamat, struktdira, eredmény valamint egyéb - a szakszeri
muikddéshez sziikséges - kovetelmény, szabdlyzat, szabdlyozo, eljardsi rend, frdsban rogzitett
Osszefoglaléja.

Egészségiigyi dokumentacio (betegdokumentacio)

Az egészségiigyi szolgiltatds sordn az egészségiigyi dolgozd tudomdsira jutd, a beteg
kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés,
nyilvantartds vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozdjatol vagy
forméjatol.

Megjegyzés: A hdziorvosi praxisban minden beteg dokumentdcioja elegendd informdciot
biztosit ahhoz, hogy aldtdmassza és tdmogassa a praxisban végzett prevencios, diagnosztikus
és terdpids tevékenységeket és dokumentdlja a vizsgdlati és terdpids eredményeket. A
dokumentdcio standardizdlt formai és tartalmi kovetelményei segitik az elldtds szinvonaldnak
azonos szinten tartdsat.

Egészségiigyi adat

Az érintett testi, értelmi és lelki dllapotdra, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés,
illetve az elhaldlozds koriilményeire, a haldl okdra vonatkozd, dltala vagy réla mas személy
altal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatd halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az el6zdekkel kapcsolatba hozhat6, az azokat befolydsolo
mindennemii adat (pl. magatartds, kornyezet, foglalkozas).

Egészségiigyi ellatas
A beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodo egészségiigyi szolgéltatasok Osszessége.

Egészségiigyi dolgozo

Az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb fels6foku egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy, tovdbba az
egészségiigyl szolgiltatds nyujtdsdban kozremilkodé egészségiigyi szakképesitéssel nem
rendelkezd személy.

Egészségiigyi szakhatésag

A torvényileg, azzal a hatésagi (engedélyezési €s feliigyeleti) jogkorrel felruhdzott szervezet,
amely illetékes szerve dltal, meghatdrozott jogszabdlyi kovetelmények alapjan az
egészségligyi szolgéltatds nyljtasara jogositd engedélyezési eljarast lefolytatja és a mikddési
engedélyt kiadja az egészségiigyi szolgéltatd szdmdra a tevékenységének megkezdése, illetve
annak folytatdsa céljabol illetve amely hatdsdg jogosult rendszeresen ellendrizni az
egészségiigyi szolgaltatondl a mikodéshez sziikséges feltételek meglétét.

Egészségiigyi szolgaltato szervezet

A tulajdonosi formatdl és a fenntartétol fiiggetleniil minden, egészségiigyi szolgéltatds
nyujtisiara az egészségiigyi hatésdg altal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult jogi
személy, jogi személyiség nélkiili szervezet és minden olyan természetes személy, aki a
szolgaltatast sajat nevében nydjtja.

Egyiittmiikodés
A beteg egyiittmlikodési készsége az egészségiigyi szolgaltatds nyujtisa sordn.

Elbocsatas
A beteg eltdvoztatdsa az intézménybdl otthondba, gondozasi otthonba, vagy elhaldlozads miatt.
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Eljaras

Egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének meghatarozott médja.

Egy tevékenység eldre meghatdrozott végrehajtdsi 1épései, beleértve a tevékenység
feltételeinek és a tevékenységet végzOknek a meghatdrozasa.

Beteg részére végzett, dltalaban mtét, invaziv vizsgélat vagy terdpids eljaras.

Beteg / paciens részére végzett, dltaldban miitét, invaziv vizsgalat vagy terdpids eljaras.
Megjegyzés:

Az eljardsok lehetnek dokumentaltak / irottak (14sd Eldiro jellegii dokumentum) vagy nem
dokumentéltak. A nem dokumentalt eljarasok kovetelményei adott szervezeten beliil illetve
tevékenységre vonatkozdan éltaldban magatodl értetdddek (szokdsokon, dltaldnos gyakorlaton
alapulnak).

Eljarasok értékelése

Az adott eljards biztonsagdnak, hatdsossdgdnak és hatékonysdganak, koltség/eredményesség,
koltség/haszon és koltség/elony viszonyainak, mindségének, tdrsadalmi, jogi és etikai
vonatkozdsainak értékelése.

Ellatas folyamatossaga

A beteg/paciens folyamatos sziikségleteinek kielégitése a megfeleld ellaté helyen, orvosi,
pszicholodgiai, apoldi ellatassal vagy egyhazi és tarsadalmi ellatassal vagy szolgaltatdssal. Egy
adott ellatondl vagy tobb egészségiigyi szolgiltatd szervezet egyiittmiikodésével Kkeriil
alkalmazasra.

Ellatasi szintek

Az adott progressziv ellatdsi szinteken ellathaté tevékenységeket, illetve a tevékenység
végzésére alkalmas, megfeleld személyi és targyi feltételekkel rendelkezd szolgaltatokat a
Szakmai Kollégiumok €s az Orszagos Intézetek hatarozzak meg, illetve jelolik ki.

Ellatasi terv

A rendelkezésre all6 adatokra €s informdcidkra épiilve magaban foglalja a beteg kivizsgalasi
és kezelési tervét, melyet az ellatds sordn a kezel6orvos a beteg sziikségleteinek megfeleléen
modosit és dokumental.

A holisztikus szemléletli hdziorvosi tevékenység sordn a pdciensek életszakaszai szerinti,
esetenként aktudlis egészségi dllapotara alapozott, hosszu tavi, dokumentalt cselekvési terv.

Eredmény, kimenet (outcome)

A beteg jelenlegi és/vagy jovObeli egészségi éllapotidban bekdvetkezd véltozds, amely az
egészségiigyi  beavatkozdsoknak, vagy megeldz6 egészségiigyi szolgaltatdsoknak
tulajdonithatd, illetve azok kdvetkezménye.

Eredményesség

A napi rutin kériilmények kozott elért eredmény a lehetséges célok fiiggvényében. Altaldban a
betegek egészségi dllapotaban elért eredmények értékelésére alkalmazzak szazalékos
forméaban.

Ertékelés
Valamely egészségiigyi szolgaltatas, program elemzése a célok (hatékonysag, eredményesség,

megfeleldsség, hozzaférhetdség) szempontjabol, valamint az elemzésbdl szarmazod
eredményekre tdmaszkodo kovetkeztetések megfogalmazasa.
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Etikai normak
Az intézmény munkatdrsai, valamint a betegek kozti kommunikédcidval, a betegek
tdjékoztatasaval kapcsolatos magatartdsforma.

Elsé allapotfelmérés

Magdaban foglalja a beteg anamnesztikus adatait, kéreldzményét, kiilonds tekintettel a jelen
allapotdval kapcsolatos informdcidkra, az el6zd betegségei és azok terdpidjara vonatkozd
informdcidkra. Az els6 dllapotfelmérés sordn rogzitésre keriil az elébbieken tul az allergiéra, a
csaladi anamnézisre €s lakékornyezetére vonatkozé adatok valamint az elsd orvosi vizsgalat
eredményei, amely a beteg panaszaira és a beteg aktudlis fizikdlis és pszichés statusdnak
megitélésére, dokumentdldsara irdnyul.

Felkésziiltség
Bizonyitott képesség ismeretek és készségek alkalmazasara.

Fogyatékossag

Az ember normélis szenzoros, motoros, vagy mentélis funkci6ihoz ( pl. jards, tirgy mozgatas,
latds, beszéd, kapcsolattartds a kornyezettel) sziikséges képességek részleges, vagy teljes,
atmeneti, vagy végleges hidnyat jelenti. A fogyatékossig tehat a specidlisan emberi funkciok
zavara. (Az Orszdgos Orvosi Rehabilitacios Intézet Szakmai Kollégiumdnak a WHO
meghatdrozdsai alapjdn készitett magyar definicio)

Folyamat
Tevékenységek sorozata, amelyek bemeneteket (forrdsokat) alakitanak at kimenetekké.

Folyamatos minoségfejlesztés

Olyan mindségfejlesztési tevékenység, melynek soran a teljes rendszer fejlesztése a cél,
kiemelten a mindségi problémak megel6zése a problémds, vagy a potencidlisan problémas
folyamatok azonositdsa, tokéletesitése és ij mindségelemek bevezetése.

Gondozas

Ismert krénikus betegség okozta csokkent egészségi éllapotd beteg folyamatos szakorvosi
feliigyelete, ellendrzése, kezelése, az dllapot rosszabbodéds megeldzése €s a beteg panaszainak
csokkentése érdekében.

Gyogyintézet

A tulajdonosi formdtdl és a fenntart6tdl fiiggetleniil minden, egészségiigyi szolgdltatds
nyujtasara - az egészségiigyi hatdsag altal kiadott miikodési engedély alapjén - jogosult jogi
személy, jogi személyiség nélkiili szervezet és minden olyan természetes személy, aki a
szolgaltatast sajat nevében nydjtja.

Gyogykezelés
Olyan gyégyitasi folyamat, amelyet a beteg egészségi dllapotdnak helyredllitisa vagy

stabilizalasa érdekében végeznek.

Gyédgyszer felirasa
Gydgyszerésznek sz616 utasitas gyogyszer kiadasara vonatkozdan.

Gyodgyszer rendelése
Gydgyszer elbirdsa beteg szamara.
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Gyogyult statusz
A definitiv ellatds eredménye, amelyet a végsd szakorvosi dallapotfelmérés alapjan a
kezel6orvos éllapit meg.

Hatasossag
Idedlis (Iaboratériumi) koriilmények kozott elért hatds az egészségi dllapotban.

Hatékonysag

A kimenet (szolgéltatasi termék) és a bemenet (a szolgdltatds nyujtisdhoz felhasznalt
forrasok) viszonya. Novekvo hatékonysdg ugyanazon kimenet mellett kevesebb forrast jelent,
vagy tobb kimenetet ugyanannyi forrds mellett.

Haziorvos
Jogszabdlyban meghatdrozott szakképesitéssel rendelkezd orvos, aki a szakma szabdlyai
szerint végzi a hataskorébe tartozd, miikodési engedélyben meghatarozott feladatait.

Haziorvosi praxis (tovabbiakban praxis)

Felndtt illetve gyermek lakossdg fogorvosi alapelldtdson kiviili alapellatdsokra jogszabalyban
meghatarozott miikodési engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szolgaltaté szervezet. Formai:
csak gyermeket, csak felnéttet, felndtteket és gyermekeket egyarant ellaté vegyes praxis,
illetve teriileti ellatasi kotelezettséggel, vagy azzal nem rendelkezo.

Haziorvosi prevencio

Tervezetten és dokumentaltan végzett megel6zo tevékenység, amelyet a praxis team tagjai az
egészség megorzése, fejlesztése, a betegségek megeldzése, mielobbi felismerése, a betegek
lehetéség szerint szovodményektdl mentes €s a betegség kovetkezményeinek minél késobbi
kialakuldsa szempontjait is figyelembe vevd gyogyitasa és folyamatos ellendrzése, sziikség
esetén rehabilitacidja érdekében végeznek.

Haziorvosi team (vagy praxis team)

A haziorvosi praxisban egyiitt dolgozé személyeket jelenti, akiknek k6zos céljuk a paciensek
egészségének meglrzése, fejlesztése, a betegségek megel6zése, mielObbi felismerése, a
betegek hatékony gyogykezelése, sziikség esetén rehabiliticidja.

Haziorvosi gondozas

A haziorvos kezdeményezésére torténd, aktiv felkutatdssal kezddd6 tevékenység, szemben a
beteg kezdeményezésére (tiinet, panasz) torténd betegellatassal. Lépései:

- a betegségek és kockdzati tényezdinek aktiv felkutatdsa (hdziorvosi prevencio),

- a diagndzis felallitdsa utan nyilvantartasba vétel,

- hatékonyan kezelés,

- folyamatosan ellendrzés (masodlagos szlirGvizsgalat).

Helyi eljarasrend

Szakmai irdnyelven, szakmai protokollon, illetve ezek hidnyadban az adott egészségiigyi
szolgaltatd gyakorlatdn alapul6, a betegség vagy dallapot ellatidsidra vonatkozd, az adott
egészségiigyi szolgaltatondl €s ellatasi szinten alkalmazott helyi gyakorlat leirasa.

Hiba

Egy szédndék szerint, vagy eldirt haszndalattal kapcsolatos kdvetelmény nem teljesiilése (EN
ISO 9000:2000., 3.6.3. fejezete)
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Hitelesités
A méréeszkoz-hitelesités célja annak elbirdldsa, hogy a méréeszkdz megfelel-e a vele
szemben tdmasztott mérésiigyi eldirdsoknak.

Hozzaférhetoség

Az aktudlis egészségi allapot szerint sziikséges egészségligyi szolgdltatdsokat az érintett
anyagi-pénziigyi helyzetétdl és lakohelye foldrajzi elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a sziikséges
id6pontban veheti igénybe.

Hozzatartozo (Torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy):

A hazastirs, az egyenesdgi rokon, az 0rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogadd, a mostoha- és neveldsziild, valamint a testvér és az élettars.

A beteg életében jelentds szerepet jatszé személy(ek). Jelenthet olyan személyt is, aki nem
tartozik torvényesen a beteghez. Ez a személy gyakran helyettesiti a beteget a szdmdra hozott
dontésekben, ha arra a beteg dontéshozé képességének elvesztése esetére felhatalmazast kap.

Igény

A beteg/piciens azon készsége és/vagy képessége, hogy keresi, hasznilja és bizonyos
koriilmények kozott fizeti az egészségiigyi szolgaltatast. Az igény fiigg a tarsadalmi/anyagi
helyzettol, iskolai végzettségtdl, kulturalis kornyezettdl, stb. A szolgaltatas iranti igény jogos,
amennyiben sziikséglet timasztja ala.

Indikator

Viszonyszam, amely az id6 fiiggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének vagy egy
kimenet elérésének helyzetét vagy iranyat

Egy mérhetd valtoz6 (vagy jellemz0), amit arra haszndlnak, hogy meghatdrozzak, mennyire
sikeriil kielégiteni egy standardot vagy min6dségi célt.

Az ellatds sordn el6fordulé események mennyiségi mérészama, amely felhasznilhaté a
mindség mérésére, értékelésére és javitdsira. Az indikator nem kozvetleniil méri a mindséget,
hanem felhivja a figyelmet azon részteriiletekre, ahol a tapasztalt eltérések okainak feltardsara
tovébbi részletes elemzések elvégzése valik sziikségessé.

Informacio
Minden olyan értelemmel biré adat, amely a betegelldtds sordn vagy a betegelldtassal
kapcsolatban tudomdsunkra jutott.

Intézményen Kiviili konzilium
A beteg gyogykezelése sordn a kezelGorvos dltal kezdeményezett - gydgyintézeten kiviili -
szakorvosi vizsgalat, kezelés, irasbeli szakvélemény.

Iranydiagnézis
A beteg anamnézise, f6 panaszai és az els§ orvosi vizsgalat, az elsé allapotfelmérés
eredménye alapjan a kezelGorvos altal felallitott elso, "feltételezett" kdrisme.

Ismételt allapotfelmérés
Szakma specifikusan meghatirozott, dokumentalt szakorvosi (kezelGorvosi kontroll)
vizsgalat.

Jovokép
Az intézmény hosszabb tdvi helye és szerepe a vdltozd kornyezetben az érintettek
szempontjabol.
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Kalibralas
Azoknak a miveleteknek az Osszessége, amelyekkel meghatdrozott feltételek mellett
megéllapithaté az Osszefiiggés a mérdeszkdz vagy a mérérendszer értékmutatidsa a helyes
érték kozott.

Kedvezotlen események
A szolgaltatds-nyuijtds sordn a beteget, a hozzétartozét, vagy a torvényes képviseldt érintd
negativ hatdsok egyiittese.

Kezelés
A beteg szakszerli gydgyitasa, panaszainak szakma-specifikus enyhitése.

Kezeléorvos
A beteg ellatasaért felelds szakorvos.

Kezelési terv

A végleges diagnozis alapjan a kezelGorvos dltal kidolgozott gydgykezelési eljarasi folyamat
irdsos terve. Dokumentum, amely a beteg allapotfelmérése soran 9sszegylijtott adatok alapjan
felallitott diagndzis szerint, meghatirozza a beteg szakellatasi/ kezelési eljarasi folyamatat,
ebben felsorolja a sziikségletek kielégitésére vonatkozé stratégidkat, dokumentélja a kezelési
célokat és feladatokat, megadja a beavatkozdsokat €és azok befejezési kritériumait.
Dokumentdlja a beteg allapotanak véltozasat, progresszidjat a meghatarozott szakmai célok
elérésére vonatkozdan. A kezelési/ ellatasi terv szakmai tartalmanak kidolgozasakor a
kezel6orvos figyelembe veszi és alkalmazza a gyogyintézet belsé eljardsi szabalyait, a
szakma-specifikus szakmai protokollokat, szakmai irdnyelveket.

Kihasznaltsag menedzsment
Forrdsok tervezése, szervezése, irdnyitidsa és ellendrzése. Kapcsolata az egészségiigyi
szolgaltatd szervezet dltal nydjtott elldtdssal jelentds.

Kisegito (tdmogato vagy hdttér) szolgaltatas
Minden olyan tevékenység, amely tdimogatja a szervezet alapvetd mikodését.

Klinikai kisérlet

Terdpia tesztelése hdarom, illetve esetenként négy szakaszban, a teszt céljatol, méretétdl és
kiterjedésétol fiiggben. Az 1. fazisi kisérletek értékelik a diagnosztika, terdpia vagy
profilaktikus gydgyszerek, eszkozok vagy technikdk veszélytelenségét a biztonsdgos dézis
meghatarozasdhoz (ha alkalmazhatd). Kis létszamu egészséges egyedekre terjed ki. A 1L
fazisban a vizsgalatokat rendszerint kontrolldljak a gyogyszerek, eszkozok vagy technikak
eredményességének és dozisdnak mindsitésére. Ezek a vizsgdlatok tobb szdz Onkéntesre
terjednek ki, beleértve egy korldtozott szami, megcélzott betegségben vagy
rendellenességben szenvedd embert. A III. fazis verifikdlja a II. fazisban talalt gyogyszer,
eszkoz vagy technikai eredményességet. A Il. fazis betegeit monitorozzak annak érdekében,
hogy meghatarozzanak minden mellékhatast a hosszi idejii alkalmazds sordn. Ezek a
tanulmanyok olyan létszamd csoportra terjednek ki, amelyek elég nagyok a klinikai
szignifikancia meghatdrozdsahoz. A vizsgalat altaldban hiarom évig tart. A IV. fazisu
vizsgalatok tanulmanyozzdk a széles korben elterjesztett gyogyszereket, eszkozoket vagy
technikdkat. Ezeket a tanulmdnyokat éltaldban azért végzik, hogy tobb adatot nyerjenek a
termék biztonsdgarol és hatékonysigardl.
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Kockéazat menedzsment

Az egészségiigyi szakmai és menedzsment tevékenység annak behataroldséra, hogy értékeljék
és csokkentsék a karosodds kockéazatat. Ez a kockdzat vonatkozhat a betegekre, személyzetre,
latogatdkra és magdra az egészségiigyi szolgaltatd szervezetre.

Kompetencia

Munkaismeretek és készségek. Az ismeret, a tények és eljardsok megértését jelenti. A készség
specidlis tevékenységek végrehajtisi képessége. Példaul egy kompetens kardioldgus ismeri a
sziv  fizioldgiajat és patoldgiajat, és hogy hogyan fedezhet fel ritmuszavart
elektrokardiogrammal. A magatartdst, mint pl. teamben val6é dolgozds képessége, gyakran a
kompetencia részeként tekintik.

Kritérium
A termék vagy szolgiltatds elvart, vagy megkivint mindségét kifejezd, mérhetd
megnyilvanulds, amely kifejezi, hogy egy tevékenység hogyan val6sul meg.

Korzeti szakapolé (praxis apolo)

Jogszabédlyban meghatdrozott egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy, aki a
szakma szabdlyai szerint végzi a hataskorébe tartozd, illetve mitkodési engedélyben
meghatarozott feladatait.

Kozmiirendszerek

A teljes egészségiigyi szolgdltatd szervezetre vonatkozd rendszerek és felszerelések:
elektromos vezérlés; tartalék energia; viz; vertikalis és horizontdlis tovabbitds; fiités,
szellozés, légkondiciondlds; cs6hdldzat, kazan, és gozvezeték; csoves gazok; vakuum
rendszerek; kommunikacios rendszerek, beleértve az adattovabbit6 rendszereket. Ide érthetok
az élettimogatd rendszerek, fertdzés surveillance-t, megel6zést és kontrollt tdmogatd
rendszerek €s a kornyezetvédelem is.

Kiildetési nyilatkozat, misszio

Trott megnyilvanulds, amelyben kozzéteszik az egészségiigyi szolgaltaté szervezet céljait vagy
annak egyik osszetevdjét. Kiildetési nyilatkozat 1étrehozdsat rendszerint megeldzi a célok és
feladatok kialakitasa.

Kvalifikalt egyén (megfeleléen képzett egyén)

Egyén, aki részt vehet egy vagy tobb elldtdsi tevékenységben vagy szolgdltatisban. A
kvalifikdciét a kovetkezOk hatdroztdk meg: iskolai végzettség, képzettség, tapasztalat,
kompetencia, alkalmazhat6 engedélyek, torvények és szabdlyozok, regisztrilds vagy
bizonyitvany.

Kulcsfolyamatok
Folyamatok, melyek hosszitivon meghatirozzdk a szervezet eredményes, illetve sikeres
miikodését, illetve kozvetlen hatasuk van a gy6gyit-megel6zo tevékenységre.

Kulcsfontossagii mutatok (lasd még Adat, Indikdtorok)
Amelyek képesek a kulcsfontossidgu eredmények varhaté alakuldsanak eldrejelzésére, un.
intermedier indikatorok, melyek alkalmasak a folyamatos kovetésre.

Lelet

A beteg éllapotdra vonatkozd, szakmailag értékelt és kompetens személy dltal jovdhagyott
vizsgélati eredmény
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Masodlagos sziirdvizsgalat

Valamely betegség ismeretében annak tdrsbetegségei, kovetkezményei (pl. célszerv
karosoddsok), és mds kordllapotok kockdzati tényezdi felismerése érdekében végzett
vizsgélat/vizsgéilatsorozat.

Megfeleloség

Az egészségligyi ellatds megfeleld, ha az egészségi dllapotban az ellatds kovetkezményeként
virhaté javulds olyan mértékben meghaladja a varhaté negativ kdvetkezményeket (pl.
haldlozas, miitéti komplikacidk), hogy a beavatkozast érdemes elvégezni szemben azzal, hogy
nem végzik, vagy mds beavatkozast végeznek.

Megfigyelésre felvett beteg
Azon beteg, akit ideiglenesen helyeznek el annak eldontésére, hogy sziikséges-e fekvdbeteg
intézeti elhelyezése.

Meghatalmazas

Kompetencia evidencidja, érvényes és relevins engedély, képzettség, gyakorlat és tapasztalat.
Az egészségiigyi ellatast végzd személy kvalifikdcidinak megszerzésére, ellendrzésére és
értékelésére vonatkozik. Meghatarozza, hogy az egyén végezhet-e betegellatast.

Méltanyossag

A sziikséglettel Osszhangban levd szolgdltatisokhoz valé hozzaférés egyenld esélyének
biztositdsa tekintet nélkiill a betegnek/paciensnek a tarsadalmi-gazdasagi hierarchidban
elfoglalt helyzetére.

Mérés
Szamszerlsithetd adatok gyiijtése feladatrdl, rendszerrdl vagy folyamatrol.

Minéség
Az egészség megdrzésében, helyredllitdsdban és fenntartdsdban résztvevok altal kinyilvanitott
olyan értékitélet, amely az elvarhat6 igények megvaldsuldsdnak mértékét fejezi ki. A
megvaldsulds mértéke minden egyes komponens tekintetében az arra jellemzd mutatdval
irhaté le.

Minoségfejlesztés
14sd folyamatos mindségfejlesztés.

Mindéségiranyitas
Az altalanos vezetési tevékenységnek az a része, amely a mindségpolitikat meghatirozza és
megvaldsitja.

Mindségjavitas

A standardok magasabb szintre emelése és e magasabb szinten torténd teljesitésiik. A mindség
javitisa ebben az esetben is a mindségbiztositds logikdja szerint torténik: hibakeresés,
visszacsatolds és korrekcio.

Mingéségpolitika

Egy egészségiigyi szolgiltatd szervezetnek a mindségre vonatkozd, a felsd vezetOség altal
hivatalosan megfogalmazott és kinyilvanitott dltaldnos szandéka és irdnyvonala.
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Mindéségiranyitasi rendszer

A mindségiranyitds megvalositdsdhoz sziikséges egészségiigyi szolgiltatd szervezeti felépités
(struktdra), feladatkorok, eljardsok, folyamatok és eréforrdsok Osszessége. A mindségiigyi
rendszer magdba foglalja a mindségi kovetelmények meghatdrozasat, ezek teljesitésének
ellendrzését, értékelését, sziikség szerint tantsitasat és a folyamatos mindségfejlesztést.

Moédszertani levelek

Szakmai kollégiumok hatdskorében készitett olyan prevencids, diagnosztikai, terdpids vagy
rehabilitacids eljards lefrasok, amelyeket az adott szakma (szakmdk) elismert személyiségei
jOl meghatarozott koriilmények fenndlldsa esetén szakértdi vélemények alapjan dolgoznak ki
az ellatok szdmara.

Monitorozas
Rendszeres informdcié attekintés. A monitorozds célja, hogy valamely helyzet véltozésa
felismerésre keriiljon.

Multidiszciplinaris
Kiilonboz6 képzettségli szakemberek, szakteriiletek vagy szolgdltatasi teriiletek egyiittese.

Munkahelyi képzés

Rendszerint a munkahelyen megtartott egészségiigyi szolgaltaté szervezett képzés, amelynek
célja, hogy novelje a munkatarsak vagy team tagok készségeit, vagy munkakoriiknek és
szakteriiletiiknek megfeleld 4j készségeket tanitson.

Munkakori leiras
Egy alkalmazott munkakori pozicidjdnak magyardzata, beleértve a kotelességeket,
felelosségeket €s a munka végrehajtasanak feltételeit.

Nozokomiailis fert6zés

Barmely fertdzés, amelyet az egyén az egészségiigyi ellatds alatt szerez. Altalanos
nozokomidlis fertézések a higyuti fertdzések, a miitéti sebfertdzések, a 1égiti fertdzések
(tiid6gyulladas), és a véraram (érrendszeri) fert6zések.

Orvostechnikai eszkoz és egyéb felszerelés

Barmely olyan fixdlt vagy hordozhaté tirgy, amely nem gydgyszer vagy gydgydszati
segédeszkoz, és amelyet diagnosztizdldshoz, kezeléshez, monitorozdshoz és a betegek
kozvetlen elldtdsdhoz hasznalnak.

Onallé védonéi tanacsadas

Meghatarozott id6ben-, céllal végzett tevékenység, az arra kialakitott és jogszabalyban el6irt
kovetelmények szerint felszerelt helyiségben.

Preventiv szemléleten alapulé személykdzponti tandcsadds, mely magédba foglalja az
egészségfejlesztést, tdjékoztatast, felvilagositast, oktatast, valamint a jogszabdlyban
megfogalmazott vizsgélatokat, sziir6vizsgalatokat.

Paciens

A héziorvosi praxisba a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden bejelentkezett személy.
Megjegyzés: A hdziorvosi praxisba bejelentkezo személyek tobbsége egészséges egyén, akinél
prevencios elldtds zajlik, ezért tdgabb értelemben minden bejelentkezore a , pdciens”
kifejezést haszndljuk. A , beteg” meghatdrozdst konkrétan valamilyen tiinettel, panasszal
Jjelentkezo, vagy mdr ismert betegséggel gondozott pdciensekre alkalmazzuk.
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Palliativ ellatas

Kezelések és tdmogatd szolgdltatdsok, amelyeknek szdndéka elsésorban a féajdalom és
szenvedés csillapitdsa, és nem a betegség gydgyitdsa. Palliativ terdpia lehet a tumorok
megkisebbitését célzé miitéti ellatds vagy sugirkezelés, és emellett az életmindség fejlesztése.
A palliativ szolgéltatdsok kiterjednek a beteg pszicholdgiai és valldsi sziikségleteinek
ellatasdra és a haldokl6 beteg és hozzdtartozéinak tdmogataséra.

Politika

A vezetés altal megfogalmazott, az egészségiigyi szolgaltatd szervezet egészében érvényes,
valamely tevékenység végzésével kapcsolatos szabdly, dllasfoglalds. Az ellaté egységek
mikddésére vonatkozd eljdrasleirdsok, folyamatok, szakmai protokollok ezen szabalyokon,
politikdn alapulnak. Pl. egészségiigyi szolgaltaté szervezeti politika hatdrozhatja meg
valamely gydgyszer beaddsdnak kompetencia szintjét, a tényleges végrehajtds modszere
osztalyos szintli eljardsleirdsban vagy szakmai protokollban keriill megfogalmazisra. A
szervezet felépitésében és mitkodésében kovetett irdnyvonal.

Praxis (Id. Haziorvosi praxis)

Preventiv szolgaltatasok

Intervenciok az egészség tdmogatisara €s a betegségek megel6zésére. Ez lehet a rizikd
faktorok behatdroldsa €s a rdjuk vonatkozd tandcsadds (primer) (pl. dohdnyzds, fizikai
aktivitds hidnya), a betegség felfedezését célzo sziirés (szekunder) (pl. emlétumor, szexudlisan
terjedd betegségek), a betegségek hosszd tdvi hatdsainak csokkentése (tercier) (pl.
rehabilitacio).

Primer prevencio

Az egészség meglOrzése, fejlesztése (egészségmenedzselés) érdekében tervezetten és
dokumentéltan végzett egészségiigyi tevékenység. Ide tartozik pl.: véddoltasok beadisa,
egészséges életmddra, tdpldlkozdsra, aktivitdsra €és az egészségkdrositd magatartds
elkeriilésére nydjtott tandcsadds.

Progressziv ellatas
A munkamegosztas és a fokozatossdg elvén alapul6 egészségiigyi intézményrendszerre épiild,
a betegek egészségi dllapotanak Osszes jellemzdje dltal meghatdrozott szinten nyujtott elldtés.

Rehabilitacio

Mindazon szolgaltatdsok Osszehangolt, egyénre adaptilt rendszere, melyek lehetdséget
nyujtanak ahhoz, hogy a fogyatékos ember sikerrel foglalhassa el a helyét a tarsadalomban.
Az atfogé rehabiliticiét olyan folyamatnak tekinthetjiik, mely a fogyatékos ember
teljesitményét és a tarsadalom elvarasait harmonizalja. A sikeres rehabilitacié tehit mind az
egyén, mind a kozosség aktivitasat feltételezi.

Olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nydjt az egészségében, testi, vagy szellemi
épségiikben tartésan vagy véglegesen karosodott fogyatékos embereknek, hogy helyreallitott
vagy megmaradt képességeik felhasznalasdval ismét elfoglalhassak helyiiket a tarsadalomban.

Rehabilitacios szolgaltatasok

Orvosi, szocidlis, illetve a képzettségre és végzettségre vonatkozé egyiittes felmérések a
betegség vagy sériilés miatt kdrosodott egyének kezelésére, tréningjére, képzésére vagy
Ujraképzésére. A cél az, hogy képessé tegyék a rdszoruldkat funkciondlis képességiik
lehetséges legmagasabb szintjének elérésére.
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Standard

Altalanos, de egyben szabatos megfogalmazasa az el6re lefektetett elvardsoknak, amely a
gyogyintézet valamennyi funkciéjdnak, tevékenységének és miikodési feltételének lefrdsara
irdnyul.

Standard-alapu értékelés
Ertékelési folyamat, amely meghatdrozza egy egészségiigyi szolgéltatd szervezet vagy ellatd
megfeleldségét az eldre lefektetett elvardsokhoz képest.

Standard magyarazata

Egy standard értelmének, jelentésének és jelentdségének rovid magyardzata. A standard
magyardzata részletes elvardsokat fogalmazhat a helyszini audit értékelési szempontjaira
vonatkozdan.

Standard-rendszer

Elvéaréds-rendszer, amelyet elézetesen hatdroz meg egy kompetens hatésdg (minisztérium). A
standardok egy egészségiligyi szolgdltatd szervezet vagy az egyén teljesitményének
elfogadhaté szintjét 1irjdk le, kapcsolédva a helyi struktirdhoz, valamely folyamat
végrehajtasdhoz, vagy mérhet6 kimenetek teljesitéséhez.

Stratégia

Szolgaltatéi vezetési funkcid, amelyhez a stratégiai célokat a szolgéltaté kiildetéséhez,
jovOoképéhez igazodva hatirozza meg, és a célok kijelolésével a szolgiltaté hosszi tavi
sikertényezdinek meghatdrozéasa és tjragondoldsa torténik.

Stratégiai terv

A szervezet bels erOsségeit és gyengeségeit, a kiils6 kornyezet tdmogatottsigat és
fenyegetettségeit figyelembe vevd, hosszabb tivra sz6lé menedzseri tervezés valamely
jovokép elérése érdekében.

Struktira

Az egészségiigyi rendszer tirgyi, emberi és szellemi er6forrdsai, beleértve a gazdasagi
feltételeket, menedzsmentet, épiileteket, eszkdzoket, miiszereket, az informdacids rendszert, a
megfelelden képzett szakembereket €s kisegitd személyzetet.

Siirgos beteg
Olyan beteg, aki azonnali ellitdst igényel, vagy megfigyelésre felvett beteg, vagy akinél
stirgds sziikség 1ép fel.

Siirgés sziikség

Az egészségi allapotban bekovetkezett olyan véltozds, amelynek kovetkeztében azonnali
egészségiigyi ellatds hidnydban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy
maradand6 egészségkarosodast szenvedne.

Szabaly
[rdsbeli dokumentum, amely bizonyos eljarasok, folyamatok végrehajtasi rendjérél szol.

Szakmai feliigyelet

Az egészségiigyi szolgéltatdk és szolgéltatdsok feletti az egészségiigyi hatdsdg altal gyakorolt
szakmai felligyelet.
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Szakmai iranyelv

Az elérhetd tudomdanyos bizonyitékokkal aldtdmasztott, szisztematikusan kifejlesztett dontési
ajanlasok sorozata, adott betegségcsoport kiillonbozé elldtdsi modozatainak meghatarozasa,
melynek célja, hogy javitsa az egészségiigyi ellitdis mindségét, hatékonyagat,
eredményességét, valamint segitse az orvost és a beteget a legmegfelelobb -elldtds
kivélasztasaban.

Szakmai protokoll

Meghatarozott betegségcsoportban és ellatasi szinten, egy betegség vagy allapot — az elérhetd
tudomdnyos bizonyitékokkal aldtdmasztott preventiv, diagnosztikai, terdpids, d4poldsi,
gondozdsi és rehabilitdcids — elldtdsi folyamatdval kapcsolatos tevékenységek rendszerezett
listdja, amely alapjat képezi az egészségiigyi szolgdltatdsok szakmai ellendrzésének és
finanszirozdsanak, tovdbbd melynek célja az ellitds biztonsdgdnak és egyenletes
szinvonaldnak biztositasa.

Szervezeti abra
Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet belsd kapcsolatrendszerének grafikus megjelenitése.

Szocialis statusz

A beteg felvételekor rogzitett azon informécid, amely hozzajarul:

a beteg preferencidinak €s ellatdsi igényeinek megismeréséhez (kulturdlis, csalddi és anyagi
koriilmények),

az elbocsatds utdni idészakban varhatéan sziikséges ellatasi feltételek teljesiilésének
vélelmezéséhez (pl. van-e egyiitt é16 gondozasra alkalmas hozzétartozo).

Sziikségletek

Az egészségi éllapotbol eredd, egészségiigyi beavatkozast igényld, illetve egészségiigyi
beavatkozassal pozitiv iranyba befolyasolhaté problémak. A sziikséglet felismert, ha az
egészségligyi ellatds szdmadra ismert, nem felismert, rejtett, ha ellatdsra szorulna, de az érintett
nem fordul orvoshoz vagy mert nem akar, vagy mert nem ismeri problémajat.

Sziirési kritériumok
Standardizalt szabdlyok vagy tesztek rendszere, amelyeket betegcsoportok esetében
alkalmaznak tovabbi értékelés sziikségességének meghatirozdsihoz.

Tajékozott beleegyezés

A jogszabdlyok értelmében az orvosnak kotelessége betegét tdjékoztatni arrdl, hogy a
tervezett kezelés, vizsgélat vagy kutatdsi programban val6 részvétel milyen kockdzattal vagy
hatrannyal jarhat. A beteg mérlegelheti a valdszinii kockdzatokat a valdszinii elonyokkel
szemben a lehetséges kezelés, teszt vagy kutatds végrehajtasara vonatkozé vélasztdsa soran.
Megjegyzés (HES): A praxisba torténé bejelentkezéskor a pdciens a praxis dltal nyijtott
tevékenységekre, az elldtds jellemzé alapelveire vonatkozo beleegyezd nyilatkozatot ir ald,
mely egyben felhatalmazds a praxis szdmdra a pdciens adatainak kezelésére is. Ebben a
nyilatkozatban kitérnek arra is, hogy az elldtds sordn mely esetekre sziikséges kiegészitd
nyilatkozatot tenni a jogszabdlyi eldirdsok figyelembevételével.

Tanulméany
Altaldban egy iddszak sordn végzett alapos, kutatd, kiprébalt, szisztematikus felmérés, pl. egy

4j eljaras klinikai vizsgalata.

Tanusitas
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A szervezet éaltal felkért, kiilsd, fiiggetlen szervezet (tanusitd szervezet) daltal végzett
,harmadik fél” altali audit, melynek sordn a tandsité szervezet értékeli és kinyilvanitja, hogy a
tanusitott szervezet megfelel a tanusitdsi eljards alapjat képezo eldirt kovetelményeknek (pl.
ISO 9001:2000, KES), kielégit bizonyos elvarasokat.

Onkéntes program, amelyben az egészségiigyi intézményeknek meg kell felelniiik bizonyos
standardoknak.

Taplalasi terapia

Orvosi kezelés, amely enterdlis vagy parenterdlis tdplalast céloz. Beavatkozdsok vagy
tandcsadds a megfeleld taplalék bevitelére. Ez a tevékenység taplalkozasi dllapotfelmérésen és
az élelmiszerekrdl, mas taplalékforrasokrol és az ételek elkészitésérdl sz616 informacidkon
alapul. Figyelembe veszi a beteg kulturdlis hétterét és szociélis helyzetét.

Terapia
Olyan gyo6gykezelési folyamat, gydgyeljards, amely az egészségi dllapot helyredllitdsdra
irdnyul.

Tovabbutalas
A beteg sziikségleteinek megfeleléen egy masik egészségiigyi szolgaltatbhoz vald irdnyitdsa
(athelyezése), ahol ellatasa folytatddik.

Torvényes képvisel6 (hozzatartozo vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy):

A hazastars, az egyenesigi rokon, az orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogadd, a mostoha- és neveldsziild, valamint a testvér €s az élettars.

A beteg életében jelentOs szerepet jatszo személy(ek). Jelenthet olyan személyt is, aki nem
tartozik torvényesen a beteghez. Ez a személy gyakran helyettesiti a beteget a szdmadra hozott
dontésekben, ha arra a beteg dontéshozd képességének elvesztése esetére felhatalmazast kap.

Tudomanyos bizonyitékokon alapul6 orvoslas (evidence-based medicine)

A gyogyitd tevékenységnek az a moddja, amely a dontéseket a legujabb, megbizhat6
tudomdnyos eredményekre, az évek alatt megszerzett szakmai tapasztalatra és a betegek
preferencidira épiti. Olyan a gyogyitd tevékenységhez, illetve a szakmai dontéshozatalhoz
haszndlt mddszertan, amely a rendelkezésre &ll6 legjobb tudomdnyos bizonyitékok
(eredmények) gytijtése és kritikus értékelése - az evidencia mindsége és er0ssége - alapjan
hoz dontéseket az egyes diagnosztikus beavatkozdsok, terdpidk, apoldsi mddszerek, illetve
egyéb gyogyitd-megeldzd tevékenységek gyakorlati alkalmazasardl.

Veszélyes anyagok
Alapvetden veszélyes az emberre vagy mas él0 szervezetre. (Lehetnek sugirzo vagy vegyi
anyagok.)

Veszélyes hulladék

A hulladék veszélyes az él6 egészségiigyi szolgdltatd szervezetre. Az ilyen anyagok
eldobasukkor specidlis eldvigyazatossagot igényelnek. A veszélyes hulladékok lehetnek
bioldgiai anyagok, amelyek betegséget terjeszthetnek (pl. vér, szovet), sugidrzd anyagok,
mérgezd kemikélidk. Mas példak lehetnek a fert6z6 hulladékok, mint pl. a felhasznalt tiik,
kotszer, infuzids szerelékek, stb.
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Veszélyezteto allapot

Az az édllapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg vagy mds személy életét, testi
épségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetdé helyzetet eredményezne, illetbleg a
kornyezetére kozvetlen veszélyt jelentene

Vezeték

Egyének, akik elvardsokat fogalmaznak meg, terveket fejlesztenek, és eljardsokat vezetnek
be. Ezeket a tevékenységeket abbdl a célbdl végzik, hogy értékeljék és fejlesszék egy
egészségiigyi szolgiltatd szervezet tulajdonosi irdnyitdsat, menedzsmentjét, valamint klinikai
és tdmogatd funkcidit és folyamatait. Vezetdk a tulajdonosok, az irdnyitd testiilet tagjai, a
legfobb végrehajto iigyvezetd, €s mas szenior menedzserek, apoldsi vezetdk é€s mds szenior
szakdolgozdk, stb.

Védonoi csaladlatogatas

A védond altal gondozottak megismerésére, nyomonkovetésére, az egészségi allapotra hatd
pozitiv és negativ tényezOk feltirdsara, kedvezOtlen tendencidk korai észlelésére, az
egészséges, kiegyensilyozott csaladi élet timogatdsédra szolgél.

A gondozott csalddjdban el6forduld egészségi, mentdlis és kornyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelhez.

Védonéi gondozas

A védondi munka moédszere a gondozas. Kiemelt életszakaszokban fokozott és folyamatos
ellatas, igy: a varandds idoszak, a gyermekagyas idOszak, az ujsziilottkor, a csecsemd és
kisdedkor, az 6vodaskor és az iskoldskor, a serdiillokor, valamint véltoz6é kor ideje. A
gondozast a védond gondozasi terv alapjan végzi.

Védonoi gondozasi terv

A gondozott személy aktudlis egészségi dllapotdn, a csalddi-, munkahelyi- és kozosségi
anamnézis sordn szerzett ismereteken, észleléseken tapasztalatokon és a védondi munkahoz
kapcsolodo teriiletek allaspontjdnak figyelembevételén alapul. Ezek birtokdban a védond a
gondozott személlyel egyiitt meghatdrozza azokat a célokat és feladatokat, melyek prioritast
kell, hogy élvezzenek az anya, a magzat, a gyermek, a csaldd egészsége érdekében. Kozosen
feltdrjak a megoldds lehetOségeit.

A védond segiti, tdmogatja a célok, feladatok megvaldsitasat, értékelését és tjabb célok
kittizését.

Zaradjelentés, osszefoglalo

A betegadatok azon Osszegzése, amely tartalmazza a felvétel okat, a jelentds leleteket, a
végrehajtott eljarasokat, a rendelt kezeléseket, a beteg tdvozaskori allapotat, és barmilyen, a
betegnek vagy hozzatartozéinak adott specidlis utasitast (pl. kovetés, gydgyszerelés). Az
Osszefoglalé az intézményi belso dthelyezéskor készitett epikrizis.
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