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Betegelégedettségi kérddiv

A kérdéiv célja a betegellatas - az orvosi és apoldsi munka, az intézet tisztasaga, higiénés helyzete, a
betegélelmezés, betegtdjékoztatas minéségének javitasahoz sziikséges észrevételek, javaslatok,
vélemények megismerése kdrhazunkban, mert ezek segitenek abban, hogy az ez iranyu igényeknek meg
tudjunk felelni.

Kérjik, ezen kérddiv kitbltésével segitse az On ellgtdsénak javitésara, munkankkal valé
megelégedettségének névelésére iranyulo torekvéseinket, mert a magasabb szint( ellatas biztositasa
érdekében az On tapasztalatai és észrevételei nagyon fontosak szamunkra.

Felhivjuk a figyelmét, hogy nem kételezé6 minden kérdésre valaszt adni, de minél tébb kérdés
megvalaslzoliséban segiti munkankat, annal pontosabban tudjuk meghatarozni az esetleg méq fejlesztésre
varo tertileteket.

A kérdébivben taldlhaté mezdk

e Lenyild lista: egy opcid valaszthatd csak, tébbnyire 2-3 valasztasi lehetdséggel.
e Radidgomb (kor): egy opcid valaszthaté csak, tobbnyire tobb mint 3 valasztasi lehetdséggel
e Jel6l6négyzet: tébb opcid valaszthatd egyszerre.

Felhivjuk a figyelmét, hogy nem kételezé6 minden kérdésre valaszt adni, de minél tébb kérdés
megvalaslzoliséban segiti munkankat, annal pontosabban tudjuk meghatarozni az esetleg még fejlesztésre
varo tertileteket.

Alapadatok

Neme

Neme

Férfi
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Eletkora

A
v

Eletkora
O
20 év alatt

@)
20-29

O
30-39

O
40-49

O
50-60

O
60 felett

Felvételkor kellet-e hosszabb varakoznia?

A
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Felvételkor kellet-e hosszabb varakoznia?
@)
Nem

O
kb. 30 percet

©)
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kb. 1 orat

O
1 6ranal tobbet

Adategyeztetés utan visszakapta-e személyes iratait?

A
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Adategyeztetés utan visszakapta-e személyes iratait?

O
Nem adtam &t iratot

O
Nem

O
lgen

O
lgen késdbb

Végeztek-e olyan vizsgalatot a kérhazban, amit befekvése elétt 1-2 héten belll mar
elvégeztek?

A
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Végeztek-e olyan vizsgalatot a kérhazban, amit befekvése elétt 1-2 héten belll mar
elvégeztek?

O
lgen

@)
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Nem
O
Részben
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Beteg informalasa

Megtudta allapitani a részlegben dolgozé kilonb6z6 személyek feladatkorét. azaz
tudta-e, hogy ki az orvos, apolénd, segédapoldénd, stb?

A
v

Megtudta allapitani a részlegben dolgozé kiilonb6z6 személyek feladatkorét. azaz
tudta-e, hogy ki az orvos, apolénd, segédapoldnd, stb?

O
lgen mindig

O
Szinte mindig

O
Gyakran

@)
Soha

Tajékoztattak-e ont az orvosok az altaluk tortént beavatkozasok (kezelések,
vizsgalatok) menetérdl, hatasairdl?
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Tajékoztattak-e ont az orvosok az altaluk tortént beavatkozasok (kezelések,
vizsgalatok) menetérdl, hatasairdl?

O
lgen, minden esetben

O
Csak néha

O
Alkalomszerlien

O
Nem volt szilkségem magyarazatra

O
Valamit mondtak, de nem értettem pontosan

O
Nem tajékoztattak

Tajékoztattak-e ont az névérek az altaluk tortént beavatkozasok (kezelések,
vizsgalatok) menetérdl, hatasairdl?

A
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Tajékoztattak-e ont az névérek az altaluk tortént beavatkozasok (kezelések,
vizsgalatok) menetérdl, hatasairdl?

O
lgen, minden esetben

O
Csak néha
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O
Alkalomszerlien

O
Nem volt sziikségem magyarazatra

O
Valamit mondtak, de nem értettem pontosan

O
Nem tajékoztattak

Szerette volna, ha jobban bevonjak dnt az ellatas vagy kezelés dontéseibe?

A
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Szerette volna, ha jobban bevonjak ont az ellatas vagy kezelés dontéseibe?

O
lgen hatarozottan

O
lgen bizonyos fokig

O
Nem

Nyilt-e alkalma arra, hogy problémajat az orvossal megbeszélje?

A
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Nyilt-e alkalma arra, hogy problémajat az orvossal megbeszélje?

O
lgen
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O
Nem

O
Nem volt problémam
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Ellatas értékelése

Milyennek latja az orvosok viselkedését? (Tobb vdlasz is lehetséges)
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Milyennek latja az orvosok viselkedését? (Tébb valasz is lehetséges)

O
Egylttérzo

O
Udvariatlan

O
TUrelmetlen

O
Kedves, udvarias

O
Udvarias, se hivatalos 3

O
Baratsagtalan, mogorva

OJ
Elutasitd
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Hivasara id6ben megjelent-e az orvos?

A
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Hivasara id6ben megjelent-e az orvos?

O
lgen

O
Eléfordult, hogy nem

O
Sokat kellet varni

O
Egyatalan nem

O
Nem volt sziikség ra

Hivasara id6ben megjelent-e a névér?

A
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Hivasara id6ben megjelent-e a névér?

O
lgen

O
Eléfordult, hogy nem

O
Sokat kellet varni
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O
Egyatalan nem

O
Nem volt szlikség ra

Elégedett volt-e az apolassal:

A
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Elégedett volt-e az apolassal:

O
lgen

O
Nem

O
Részben
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Szolgaltatasok |

Kielégité-e a kdrhaz altal szolgaltatott élelem?

A
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Kielégité-e a kdrhaz altal szolgaltatott élelem?

O
lgen
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O
Nem

O
Részben
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Ha az étkezéshe segitséget igényelt ki segitett 6nnek? (Tobb valasz is lehetséges)

A
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Ha az étkezéshe segitséget igényelt ki segitett 6nnek? (Tobb valasz is lehetséges)

O
Betegtars

O
Latogatdim

O
Nem igényeltem segitséget

L]
Gyogyszertarat

O
Segédeszkoz Uzletet

L]
Ujségost

]
Nem akartam igénybe venni



