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1. A KORHAZ BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1.1.

1.2

1.3.

1.4

1.5,

A BETEGFELVETEL RENDJE

Koérhazunkban azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek ellatasa intézetiinkben biztosithato. Az azonnali ellatast

igényld betegek felvétele és irdnyitasa a Sirgbsségi Betegellato Osztalyon keresztill, a nem stirg6sséggel beutalt bete-

gek felvétele az eldjegyzést adé osztilyon — vagy dpolési egységben — torténik.

A nem slirgbsséggel beutalt, felvételre jelentkezd beteg a megfelels osztalyra, dpolasi egységbe érkezik, tdle az 6t fo-

gadé személy elkéri a beutal6t, személyi igazolvanyt (Gtlevelet) és a TAJ kartydt (biztositasi okmanyt). Ezek alapjén

felveszi a beteg adatait.

A NAPIREND ES ALTALANOS SZABALYOK

1,2.1, A kérteremben tartézkodas és annak elhagyasa
A koérhizban valé benntartozkoddsa alatt — a higiénés szabalyok betartasa mellett — betegeink sajat rundzatukat
(pizsama, h4l6ing, halokabat, papucs) hasznalhatjak. Azokon az osztalyokon/profilokon, ahol csak kérhazi ruhd-
zat hasznalhato6 (a higienés szabdlyok miatt) az osztalyon torténd elhelyezéskor a beteg figyelmét erre kiilon fel-
hivjuk.

1.2.2. A vizitek, vizsgalatok rendje, étkezések, esendes pihend
Betegeink napirendjét (vizsgalatok, csendes pihend, stb.) az osztalyok/profilok miikédési rendje tartalmazza,
melyet az On 4poldja ismertet. Ellstdsa soran étkezésérol, diétajarél a kezeldorvosa rendelkezéseinek megfeleld-
en gondoskodunk,

1.2.3. Televizid, ridi6 {izemeltetése
Betegeink a kartermekben és a térsalgoban elhelyezett televizi6t betegtérsaik és a gydgyité munka zavarésa nél-
kiil nézhetik. Sajat radi6jukat a betegtdrsak nyugalménak biztositdsa érdekében csak fillhallgatéval hasznalhat-
jak.

1.2.4. Telefon, mobiltelefon hasznélata
Mobiltelefonjaikat — a tilté tablakkal ellatott helyek kivételével — hasznalhatjak a korhaz teriiletén azzal a kitctel-
lel, hogy azok hasznalatdval sem zavarhatjak betegtarsaik nyugalmét (pl.: zenehallgatds, filmnézés, hangos be-
szélgetés. Ez esetben kérjilk Onoket, hogy késziilékiiket fiithallgatéval hasznaljak.

1.2.5, Internet haszndlata
Az apol6 személyzet az alabbi lehetdségekrdl ad tajékoztatast:
A kérhaz kiemelt hotelszolgdlati terilletein vezeték nélkiili internet-elérésére, valamint a kérhéz tbbi teritletein
pedig napidij ellenében vezetékes internet-elérésre van lehetdseg.

1.2.6. Dohanyzis, szeszesital fogyasztdsinak tilalma
A koérhaz egész teritletén TILOS a dohanyzas,
SZESZES ITALT A KORHAZBA BEHOZNI ES FOGYASZTANI TILOS!

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK LEHETOSEGE A KORHAZ TERULETEN, NYITVA TARTASUK RENDJE

A korhazban betegek részére is latogathaté szolgaltatd részlegek miikodnek:

Forras Patika Gy6gyaszati segédeszkozok
Bufé Optikai Uzlet
Konyv, Ujsag

A szolgaltatok helyét, nyitvatartasi rendjét az eléterekben elhelyezett tdjékoztatd tablak, valamint kérhazunk Szolgalta-
tdsi tajékoztatdja tartalmazza.

A VALLASGYAKORLAS LEHETOSEGE

Koérhézunkban a hétvégeken — a kiirasnak megfeleléen — katolikus szentmise és protestans istentisztelet megtartasara
keriil sor, valamint — az osztalyon/profilon foly6 gyégyité munka zavartalansdgénak biztositasa mellett — minden beteg
szabadon gyakorolhatja a vallasat és az egyhdzi személlyel valé kapcsolattartasi jogat.

A BETEG ELBOCSATASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

Betegeinket a kérhazbol altalaban a délelétti orakban (07°°-10™ 6ra kozott) bocsétjuk el. A konkrét idépontrél a keze-
16orvos ad eldzetes tajékoztatast.
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1.6. AZ INTEZMENY MEGKOZELITHETOSEGE:

Intézménylinkbe az alibbi médon juthat el:

e gépkocsival: A Belvéros feldl az Erzsében hidon keresztiil Raoul Wallenberg rakpart, a Mliegyetem rakpart, a
Budai alsé rakpart, a Szerémi 0t, a Hauszman Alajos utca €s a Bartfai utcérdl; a Szabadsag hidon keresztiil a
Miiegyetemn rakpart a Budai als6 rakpart, a Szerémi ut, a Hauszman Alajos utca és a Bartfai utcardl;a Petdfi hi-
don keresztiil a Budai alsé rakpart, a Szerémi ut, a Hauszman Alajos utca és a Bartfai utcérél; vagy a Rikdczi
hidon keresztlil a Szerémi Gt, a Hauszman Alajos utca ¢s a Bartfai utcdrdl; illetve a Kelenftldi Palyaudvar fel6l
az Etele ut &s a Tétényi utrél.

° tomegkizlekedéssel: A Belvaros feldl (Bosnyak tér, Ferenciek tere) és Kelenfdld feldl is a 7, valamint a 114,
153, 153/A, 154, 213 és 214-es autébusszal. Leszallas a ,Szent Imre Kérhaz” megatlonal.

2. A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

2.1,

2.2,

A LATOGATASI REND, A BETEG MELLETTI BENNTARTOZKODAS

Fennjaré betegeink hozzdtartozoéikat, latogatéikat — amennyiben az id8jaras engedi — lehetbleg a parkositott udvaron
fogadjak, ellenkezd esetben a litogatok fogadaséira az osztdlyon/profilon meghatérozott helyiségben kertil sor. Fekvo-
beteg latogatasa értelemszertien a korteremben torténik, de a betegek nyugalma érdekében kérjikk, hogy egy betegnél
egyszerre maximum két l4togatd tartdézkodjon.

A gy6gyité munka, a betegek gyogyulasdnak és pihenésének zavartalan biztosftasa érdekében a beteglatogatas ideje:
munkanapokon: 16®-18% 6ra kozstt, vasarnap és tinnepnapokon: 15%-17% éra kozitt,

Sulyos allapoti betegek, kiskorti betegek, illetve sziild nd esetén, ha a hozzétartozd, a beteg vagy a hozzatartozdja 4ltal
megjelslt személy a beteg mellett kivan tartozkodni, erre vonatkozo kérését az osztdly/profilvezetd féorvosnak kell je-
leznie.

A KORHAZ RESZLEGEIRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Tekintettel arra, hogy a betegek érkezése és tdvozisa a Stirgésségi Betegellaté Osztalyon folyamatos, igy a betegek a
Siirglsségi Betegellato Osztaly mérlegelése alapjan latogathatok.

Az Aneszteziologiai és Intenziv Terapias Osztalyon a latogatasi idé 08°°-08* és 16°°-17°° 6ra kozott van.

Az Altalanos Sebészeti Profilon a latogatasra ajanlott idé: naponta 12%-14% &s 16*-19% 6raig. Ett8] eltérd id8ben csak
rvid 14togatds ajanlott. Amennyiben a beteg vagy a hozzatartozéja dltal megjelslt személy tartésan részt kivan venni a
beteg dpoldsaban, kiilon engedély sziikséges, melyrd! az dpolési egység vezetlje és a kezeldorvoes hatdroz. Hangstilyo-
zottan kérjiik, hogy tiz éven aluli gyermek csak feliigyelettel latogassa a korteremben tartézkodé beteget.

A Pszichiatriai Osztaly Nyilt részlegén — amennyiben a beteg édllapota lehetdvé teszi — a latogatast az osztaly folyoseé-
jén, tartézkodojaban, vagy tarsalgojaban (ebédls rész) 11°-19% kézott bonyolithatjik le. A Subintenziv részlegen
09%-12%, valamint 15%°-19% k&ztt nyilik lehetéség a betegek latogatasara. Sulyos allapotil betegek esetében a beteglé-
togatds a betegdgy mellett is lebonyolithatd, Latogatds az osztadlyon csak a megadott idében térténhet. A betegeknek
szant és behozott csomagokat az osztalyon a szolgélatban 1évd dpolénak elézetesen be kell mutatni. Az osztilyon
14 éven aluli személy még nagykor: hozzatartozd kiséretében sem tartdzkodhat.

Siilyos beteg esetében a Kronikus Osztalyon a kdarhézi latogatasi renden kiviil, osztalyvezetSi engedéllyel a beteg
12°°-19% kozott is latogathato.

3. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

3.1.

3.2,

A BETEGIOGOK GYAKORLASANAK MODJA, A JOGOK ERVENYESITESE

A hézirend mellett kérjiik, hogy olvassa el figyelmesen az osztdlyokon/profilokon kifiiggesztett Betegtajékoztatd a be-

tegek jogairdl és kotelezettségeird! nyomtatvanyt is, amelybd! részletesen megismerheti az Egészségiigyi Torvény éltal

biztositott jogait és eléirt kbtelességeit.

BETEGIOGOK ROVID ISMERTETESE

3.2.1. Az egészségiigyi ellitashoz vald jog
Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatirozott keretek kozdtt — az egészségi allapota 4ltal indokoit,
megfeleld, folyamatosan hozzaférhets és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatishoz.

3.2.2, Az emberi méltésighoz valé jog
Az egészségligyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az ellatds sordn jogainak gya-
korlasaban csak az egészségi allapota dltal indokolt ideig — torvényben meghatérozott — mértékben és médon
korlatozhato.

3.2.3. A kapcsolatiartas joga
A kapcsolattartas jogat betegeink betegtérsaik jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavartalansdgat
biztositva gyakorolhatjék.

3.2.4. Az Intézmény elhagydsinak joga
A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi épségeét, egészséget
nem veszélyezteti. E jog csak a térvényben meghatirozott esetekben korldtozhato.
A beteg kdteles tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenteni,

3.2.5. A tajékoztatishoz vald jog
A betegnek joga van arra, hogy szamadra érthetd modon kapjon tajékoztatdst, figyelemmel életkorara, iskoldzott-
sagara, ismereteire és lelkidllapotira.
A cselekvOképes és 16. életévét betdltiitt beteg jogosult egy cselekviképes személyt kbzokiratban vagy teljes
bizonyité erejti maganokiratban meghatalmazni, hogy helyette dllapotarél tdjékoztatdst kapjon, tovabba jogosult
az egészségiigyi torvényben meghatarozott kdzeli hozzitartozdi korbél bérkit kizdrni a tdjékoztatdsbol.
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3.3

34.

3.5.

3.2.6. Az dnrendelkezéshez valé jog
Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivén-e egészségligyi ellatast
igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgdlasat és kezelését érint6 dontésekben részt vegyen és az egészségligyi
beavatkozas elvégzéséhez megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

A cselekvéképes és a korlatozottan cselekviképes beteg jogosult maga helyett egy cselekviképes személyt koz-
okiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganckiratban a beleegyezés és visszautasftas joganak gyakorlasira meg-
hatalmazni tovabba a helyette torténd joggyakorldsbol barkit kizarni.

Meghatalmazas hidnyaban a korlatozottan cselekviképes beteg helyett a torvényes képviseléje jogosult a bele-
egyezés és a visszautasitas joganak gyakorlasara.

Amennyiben a beteg cselekviképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitas joganak gyakorlasdra a beteg torvényes
képviseldje, ennek hidnyédban az egészségligyi torvényben meghatdrozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szlikség abban az esetben, ha az adott beavatkozés vagy intézkedés elmaradésa,
masok egészségét vagy testi épségét stlyosan veszélyezteti, ha a beteg kbzvetlen €letveszélyben van.

3.2.7. Az ellitds visszautasitdsinak joga
A cselekviképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga. Bévebb taje-
koztatast a kezelSorvosto! kérjen.

3.2.8. Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
A beteg jogosult a gydgykezeléssel tsszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, a rd vonatkozd egés-
zségligyl adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére
mésolatot kapni.

3.2.9. Az orvosi titoktartishoz valé jog
A beteg jogosult arra, hogy egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kézdljék, és azokat bizal-
masan kezeljék.

A BETEG PANASZAINAK KIVIZSGALASARA YONATKOZO SZABALYOK

Ha a korhazi ellatassal vagy betegjogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasza van, ezt {rasban nytjtsa be a féigazga-

téhoz, vagy személyesen keresse fel a szervezeti egység vezetdjét. Panaszdval fordulhat tovabbd a kérhazban miikodé

betegjogi képviseldhoz is, ahol megtdrténik panaszdnak kivizsgaldsa, amelynek eredményérdl frésbeli értesitést kap.

Panasztétel a fenntartondl is eldterjesztheto.

A BETEGJOGI KEPVISELO TEVEKENYSEGE, JOGAI £S ELERHETOSEGE

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat részérd! (http://www.ijsz.hu/) a betegjogi képviseld iligyfélfogadasa elbre egyeztetett

idépontban, az F épiilet 1. emeletén a Dr. Sass Vilmos teremben t&rténik.

A korhazi betegjogi képviseld neve és elérhetdségei a korhaz osztalyain/profiljain, valamint a honlapon is kézzététeire

keriiltek.

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egdszségligyi szolgdltatds igénybevételekor kiteles tisgteletben tartani az erre vonatkozo jogszabdlyokat és

az egészségligyi szolgdltatd intéunény Hdzirendjét,

A beteg — amennyiben ezt egészségi 4llapota lehetvé teszi — kdteles az elldtdsaban kozremiikodd egészségligyi dolgo-

zokkal képességei és ismeretei szerint az alibbiak szerint egytittmiikddni:

a) tajékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a kérisme megéllapitdséhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitésé-
hez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy killondsen minden kordbbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gydgyszer,
vagy gy6gyhatdsi készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockazati tényezbirdl,

b) tjékoztatni 8ket — sajat betegségével 8sszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét vagy testi épsépét veszé-
lyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z8 betegségekro! és a foglalkozds végzését kizdré megbetegedésekrél és allapo-
tokrol,

c) az egészségligyért felelds miniszter 18/1998. (VL. 3.) NM rendeletében foglalt fertdz0 betegségek esetén megne-
vezni azon személyeket, akiktdl a fert6z0 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) thjékoztatni Sket minden, az egészségilgyi elldtast érintd, beteg altal kordbban tett jognyilatkozatrol,

€) a gyégykezeléssel kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a jogszabaly altal elBirt, vagy a jogszabaly alapjan a szolgéltaté Altal megallapitott téritési dijat megfizetni,

g) a jogszabélyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg és hozzdtartozdi jogaik gyakorldsa sordn kitelesek tiszteletben tartani mds betegek jogait, valamint nem
sérthetik meg az egészségiigyi dolgozdknak térvényben foglalt jogait.

4. A BETEG ERTEKEINEK MEGORZESERE VONATKOZO SZABALYOK

4.1.

AZ ERTEKTARGYAK, PENZESZKOZOK ELHELYEZESERE, MEGORZESERE VONATKOZO SZABALYOK

Ertéktargyak, nagyobb sszegli készpénz, értékpaplr, stb. a korhaz Hazipénztardban helyezhet6k el. Betegeink értcktar-
gyait az 4pold a kérhdz Ertékkezelési Szabalyzatanak megfeleloen leltirba veszi. A kérhazi felvételre kertlt betegeink
fels6ruhdzatukat, cipdjiiket a kérteremben talalhaté szekrényben helyezhetik el.
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4.2,

A FE;ELGSSEGVALLALAS SZABALYAl

LETETBE NEM HELYEZETT PENZOSSZEGERT, ERTEKTARGYAKERT A KORHAZ FELELOSSEGET NEM
VALLAL! A BETEG A HASZNALATRA KAPOTT KORHAZ! LETETI TARGYAKERT FELEL! Elbocsatdskor
azokat a felelds apoldnak vissza kell adnia, az esetleges hidnyokat a kérhéz részére meg kell téritenie.

5. JOGSZABALYOK ALTAL ELOIRT EGYEB SZABALYOK

5.1

5.2

53

ELETFENNTARTO BEAVATKOZAS VISSZAUTASITASA ESETEN TORTENG ELJARAS RENDJE

A betegség természetes lefolyasat lehetvé téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas visszautasitisara csak ab-
ban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori 4ll4sa
szerint rovid idén belill — megfeleld egészsépligyi elldtds mellett is — haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntar-
16, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa az eldirdsok betartasdval térténhet.

A visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy haromtagi orvosi bizottség a beteget mepgvizsgilja és egybehangzéan,
frasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg déntését annak kévetkezményei tudatdban hozta meg, illetve az el6zdekben
megfogalmazott feltételek fennéllnak, tovibba a beteg az orvosi bizottsdg nyilatkozatat kévetd 3. napon — két tanu el6tt
— ismételten kinyilvanitja a visszautasitdsra irdnyul6 szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozzé az orvosi bizott-
sag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitdsdra vonatkozo nyilatkozata nem vehett figyelembe.

Az orvosi bizottsdg tagjai a beteg kezelGorvosa, egy — a beteg gydgykezelésében részt nem vevé —, a betegség jellegé-
nek megfeleld szakorvos, valamint egy pszichidter szakorvos.

Az orvosi bizotts4g 8sszehivasara a ktivetkez0 modon keriil sor: Amint tudomdaséra jut, a beteg kezelborvosa haladékta-
lanul értesiti az osztaly/profilvezetd foorvost, valamint a kérhiz Orvosigazgat6sgat, hogy valamely beteg gyogyitha-
tatlan betegségben szenved, amely — megfeleld egészségiigyi ellatas mellett is — révid idén belill haldlhoz vezet, és a
beteg vissza kivanja utasitani az életmentd, életfenntartd beavatkozast. Az osztdly/profilvezetd féorvos irdsban haladék-
talanul értesiti az Orvosigazgatoségot, hogy az aktudlis munkabeosztas szerint kik alkalmasak az orvoesi bizotisag tag-
sdgira, mint — a beteg gyogykezelésében részt nem vevd — a betegség jellegének megfelelé szakorvos. Az
Orvosigazgat6sag szervezeti felépités szerint illetékes orvosigazgatd-helyettese a kezelborvos értesitése alapjan hala-
déktalanul megkeresi a Pszichiatriai Osztaly osztalyvezetd fdorvosat és értesiti az esetr6l, valamint kijeldli, mint az or-
vosi bizottsdg pszichister szakorvos tagjat. Az illetékes orvosigazgaté-helyettes a kezelborvos osztdlyédnak/profiljanak
megfeleld osztaly/profilvezeté fBorvos munkabeosztasra vonatkozo értesitése alapjan jeloli ki az orvosi bizottsag beteg-
ség jellegének megfelel$ szakorvos tagjat.

BETEGADATOK AZ ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGY1 SZOLGALTATASI TERBEN (EESZT)

T4jékoztatjuk Onoket arrél, hogy 2017. november 01-t8] az cllatasuk sordn keletkezett egészségligyl adataik felttltés-
re keritlnek az EESZT-be, amihez Ontkén kiviil az ellatasukat végzd epészségiigyi szolgaltaték is hozzaférnek.
T4jékoztatjuk tovabba, hogy az egészségligyi adataikhoz eleve korlatozott a hozziférés, alapallapotban csak a kezel6-
orvosuk vagy a kezelésiikben résztvevd orvosok férhetnek hozz4 a kezelés ideje alatt. Az EESZT 4ltal kezelt egészség-
{igyi adataikrol Ongk jogosultak rendelkezni, valamint engedélyezni és korlatozni a hozzaférési jogosultsgot az
egyes egészségilgyi szolgaltatoknak, orvosoknak. Az egészségligyi adataikrol valé rendelkezéseiket az EESZT lakos-
sdgi portdljan (www.eeszt.gov.hu) vagy személyesen ligyintézés keretében barmely Korményablaknil tudjik meg-
tenni.

ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET (GDPR) ALKALMAZASA

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 GDPR-rendelete értelmében a kérhaz az elltds sordn/kapesan ke-
sziilt/kezelt személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és a nemzetktzi ajanlasokkal sszhangban,
az intézmény Adatvédelmi tdjékoztatjanak, valamint az Adatvédelmi €s adatbiztonsigi szabélyzatdnak megfelelden
kezeli. A tdjékoztatd és a szabilyzat a Korhaz honlapjdn keriilt kozzétételre.

6. A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE
A kérhaz terliletén kép-, vagy hangfelvétel készitését — irdsos kérvény alapjan — a fdigazgat6 engedélyezheti. Kérhézban kezelt
beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. Az erre vonatkoz6 beleegyezd nyilatkozatot a beteg dokumen-

s

taciéjahoz csatolni kell. A sajtényilvanossag az abban résztvevdk részérdl nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a
személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabilyi kitelezettségeket.
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