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1

A DEL-BUDAI CENTRUMKORHAZ SZENT IMRE EGYETEMI OKTATOKORHAZ
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Dél-budai Centrumkorhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz felso- és kozépszintii vezetése, valamint
minden munkatarsa e nyilatkozatban kivanja az altala nyujtott szolgéltatds megfelel6 mindsége iranti
elkotelezettségét megerdsiteni.

Mindségpolitikank Osszhangban van az Intézménylink vezetése daltal meghatirozott stratégidval,
kérhazunk mindségeéljaival, tartalmazza a torvény és az altalunk megfogalmazott kovetelmények
teljesitését és az eréforrasok biztositdsat. Gondoskodunk arrdl, hogy mindségeéljainkat munkatarsaink,
partnereink, betegeink és hozzatartozoik megismerjék és megértsék.

Elsédleges feladatunknak tekintjiikk, hogy betegeinket legjobb tudasunk és képességiink szerint, a
legbiztonsagosabb és megnyugtatd koriilmények kozott gyogyitsuk 0gy, hogy az orvos-beteg
talalkozasok minél kevesebb varakozassal legyenek megterhelve.

Céljaink kozott fontos szerepet jatszik a koronavirus-fertdzés magyarorszagi terjedésének megfékezése,
a korhazunk altal ellatott betegek, hozzatartozoik, valamint dolgozdink egészségének védelme, tovabba
a mindenkori aktualis helyzethez igazodo, de hatékony betegellatas biztositasa.

Intézménylink a gyogyitas mellett a mindségi oktatas irant is elkotelezett, megalapozva ezzel a jovobeni
gyogyitas elméleti és gyakorlati feltételeit. Munkatarsaink nagy szakértelemmel és kiemelt odafigyeléssel
oktatjadk az orvostudomanyt, a betegapolast és az egyéb szakképzéseket gradualis és posztgradualis
szinten, hallgatdink mind nagyobb szakmai tudasanak elérése érdekében.

Céljaink megvalositasara:

#  VezetOséglink elkotelezett a magas szinvonalon nyujtott mindségi betegellatas mellett, ezért
feladatainkat atgondolt, szabalyozott koriilmények kozott, az Intézmény dolgozoival és egyiittmiikodd
partnereivel kozdsen végezziik.

#  Olyan feltételek megteremtésére toreksziink, amelyek biztositjak a biztonsagos, betegkdzpontd,
hatékony miitkodést és annak folyamatos javitasat, a betegek emberi méltosaganak és jogainak tiszteletben
tartasat, a szakma szabdlyainak és az érvényes jogszabalyoknak megfeleld miikodést, kivizsgalast,
gyogyitast, apolast és a szilikséges, hozzaférhetd, kielégitd tajékoztatast €s visszajelzést, a kockazatok
mérséklését €s a nemkivéanatos események eléfordulasanak csokkentését is. Az orvostudomany fejlodését
nyomon kovetve, folyamatosan fejlesztjiik tevékenységeinket, amelyet a gydgyaszati termékek naprakész
ismerete, illetve a nemzetkozi és a hazai szakmai kollégiumok tapasztalatai is biztositanak szdmunkra.
#  Feladataink elvégzéséhez biztositjuk a megfelelé human-, és infrastrukturalis eréforrasokat.
Tevékenységiink sordan kiemelt figyelmet helyeziink kornyezetiink védelmére is. Kitlizott céljaink
megvalositasat a munkajukra igényes munkatarsaink szavatoljak, akik a jogszabalyi-, illetve az altalunk
megfogalmazott szakképzettséggel és gyakorlattal rendelkeznek. Célunk olyan vezetési kultura és
munkahelyi légkor kialakitasa, amelyben munkatdrsaink — a mindségi munkavégzés és annak fenntartasa
érdekében — képességeiket a betegellatas eldnyére folyamatosan fejlesztik és kamatoztatjak.

# A rendelkezésre allo forrasokbol, palyazatok soran befolyt 6sszegekbdl a Korhaz eszkdzparkjanak
bdvitése, gyogyfiirdd épitése.

#  Intézményiinkben hatékonyan mikodtetjiik és folyamatosan fejlesztjiik a kockazatértékelésen
alapuldé ISO 9001-es szabvanyok, valamint a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
kovetelményeinek megfelelden tanusitott integralt mindségiranyitasi rendszeriinket.

Budapest, 2022. aprilis 25.
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2 AKORHAZ SZAKMAI TEVEKENYESEGNEK BEMUTATASA

amely 1950-ben 363 agyon, gyakorlatilag az alapszakmakban kezdte meg miikodését.

A ’60-as évek végétdl a XI. és XXII. keriilet lakossdganak szama gyors iitemben novekedett.
A meredeken emelkedd agyszamigényt csak uj korhazi pavilonok 1étesitésével lehetett kielégiteni. Ennek
eredményeképpen épiiltek meg a *70-es évek elején az akkor korszerlinek szamito, de napjainkra elavult,
paneles szerkezetli ,,B” és ,,C” épiiletek.

1988-ban a korhaz teriiletére egy Részvénytarsasag lizemeltette miivese allomast telepitettek, amely
19 éven at ideiglenes épiiletben miikodott, s kozben tulajdonosa is valtozott. 2007-ben azutan felépiilt a
B. Braun Avitum Hungary Zrt. korszer(, 0j nefrocentruma, amely a Korhazzal szoros egyiittmiikddésben
komplex vesebeteg-ellatast biztosit a teriilet lakossaganak.

1999-ben kezdték meg a Korhaz teljes rekonstrukciojat, melynek elsd 1épésében a mitéti szakmakat,
valamint az intenziv ellatast magaban foglal6 ,,A” épiilet bovitését és atépitését valositottak meg. Ennek
keretében kozponti miitdblokkot alakitottak ki, folyamatosan miikodd, uj Siirgdsségi egységet hoztak
1étre, korszersitették a hotelszolgélatot és modern, digitalis eszkdzokkel lattak el a célszeriien telepitett
képalkotd diagnosztikat.

A Korhdz (szakmanként valtozé mértékben) kiszolgalja a két keriilet, valamint még néhany Budapest
kornyéki kozség betegeit, az Alapitd Okiratnak megfeleld tevékenységi korben.

A jelenleg 678 agyas Dél-budai Centrumkorhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhdzban az aktiv ellatast
a siirgdsségi tipust osztalyok, mint a Siirgdsségi Betegellatd Osztaly, Aneszteziologiai és Intenziv
Terapids Osztaly, Kozponti Miitd, valamint az Operativ Szakmak Matrix Szervezete, a Belgydgyaszati
Szakmak Matrix Szervezete, és az osztalyszerkezetben miikodd Sziilészet és NOgyogyaszati Osztaly, a
Neurologiai és Stroke Osztaly, a Pszichiatriai Osztaly és a Klinikai Onkologiai Osztaly képviselik.
A korszertlien felszerelt Aneszteziologiai €s Intenziv Terapias Osztaly részeként miikodik a Neurointenziv
- Stroke Orz8, amelynek feladata a kritikus allapotot okozo neurologiai megbetegedésében szenvedd
betegek intenziv terapias ellatasa, korai rehabilitacidja és edukacidja. A hosszabb idejli apolast nyu;jto
egyseégek: a Neurologiai és Stroke Rehabilitaciés Osztaly, a Kronikus Pszichiatriai Osztaly, a Kronikus
Osztaly és az — egyeldre kozremilkodoként itt iizemeltetett — Geriatriai és Gerontopszichiatriai
Rehabilitaciés Osztaly.

Az Operativ Szakmak Matrix Szervezetéhez Altalanos Sebészeti-, Ersebészeti-, Plasztikai Sebészeti-,
Fil-Orr-Gégészeti és Szemészeti Profil tartozik.

A Belgyogyaszati  Szakmdk  Matrix  Szervezetének  egyes  profiljai  a  kovetkezok:
Nefrologia-Hipertonia Profil, Angiologiai Profil, Gasztroenterologiai Profil, Kardiologiai Profil,
Anyagcsere Kozpont, benne; Endokrinologia, Diabetologia, valamint Obezitologia - Lipidologia, és a
Kiemelt Hotelszolgalati Profilok (VIP 1. és VIP IL.).

A Kklinikai osztalyok munkajahoz korszerti szinvonalt kdzponti diagnosztika (K6zponti Laboratérium) ad
hatteret. A laboratériumban hematologiai és kémiai vizsgalatokat végeznek. A ritka, kiilénleges
vizsgalatokhoz kiilsé szolgaltatokat vesznek igénybe.

A Képalkotd Diagnosztikai Osztalyon 11j digitalis, rontgen, ultrahang diagnosztikai, mammografis és
denzitometrids egység, tovabba CT ¢és izotop laboratorium, valamint az angiografias részleg varja a
betegeket.

Szervezeti felépitésiinket a mindenkori hatalyos organogram tartalmazza (Dél-budai Centrumkorhaz
Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. sz. melléklet).

A Korhaz osztalyainak/profiljainak szamos beteg-klub, illetve egyesiilet kdszonheti 1étrejottét, ilyen
példaul a tobb mint masfél évtizedes Daganatos Betegek TUBA Klubja, valamint a nemrég létesitett
Kismama- és Sziilésre Felkészitd Klub, a Gasztro Klub, az Eletmod Klub és a Sclerosis Multiplex (SM)
Klub.

A jarébeteg-ellatds a Bartfai utcai Rendeldben 1évé Szakrendeléseken és a ,, K épiilet foldszintjén
elhelyezett korhazi Szakambulancidkon folyik. Korhdzunkban tobb szakmai teriileten — orszagos hirti
szakemberek irdnyitasaval — kiemelkedd szakmai munka folyik, t6bb specialis profilban az atlagosnal
jobb targyi feltételekkel.
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A Korhaz teljes rekonstrukciojanak masodik iitemeként a ”C>, illetve az ,,R” épiiletek korszertisitését
fejezték be. Egy uj, 180 férdhelyes hotelépiiletet — ,,K” épiilet — 2010 végén vettiink hasznalatba.
A harmadik iitem célkitlizése a ,,B” épiilet, egy 0j kiszolgal6 €s igazgatasi épiilet, valamint a kazdnhaz és
a miihelyépiilet rekonstrukcidja, mely még varat magéra.

A rendelkezésre allo forrasokbol (pl.: palyazati 6sszegek) a Korhaz meglévé eszkozparkjat folyamatosan
fejleszti, valamint — felhasznalva a Korhaz természeti adottsagait — terveiben szerepel egy gyogyfiirdé
felépitése és kialakitésa is.

A jelenlegi jarvanytigyi helyzet 0j kihivasok elé allitotta Korhdzunkat. A koronavirus jarvany miatt a
menedzsment azonnali higiéniai és megel6zési szabalyokat vezetett be, valamint olyan 1) intézkedéseket
rendelt el, amelyek lehetdvé tették, hogy ebben a helyzetben is folytathassuk a mindségi betegellatast tigy,
hogy kdzben munkatarsaink is védettek legyenek.

A Korhaz a szakorvos-képzésben, az orvos-tovabbképzésben a medikusok, és a szakdolgozok gyakorlati
oktatasaban oktatokorhazként vesz részt, mely cimet 2012-ben adomanyozta a Pécsi Tudomanyegyetem,
elismerve a Korhaz tobb évtizede folyd tudomanyos és oktatasi tevékenységét. 2016-ban a
Semmelweis Egyetem Koérhazunknak a Gyakorlé Korhaz cimet adomanyozta. Korhazunk nem csak a
magyarorszagi egyetemekkel, hanem a kdrnyezo orszagok egyetemeivel is jo kapcsolatot tart, oktatja és
részt vesz a jovo orvosainak, szakdolgozoinak a tovabbképzésében.

Mindségiranyitasi rendszeriink szakmai fogalmai az 1. sz. mellékletben talalhatok.
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3 A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR) IRANYITASI- ES MUKODTETESI FOLYAMATAI

MIR-rel szemben A MIR iranyitasi- és milkodtetési folyamatai
tamaszott A mindségiigyi rendszer irdnyitasa, mindségcélok meghatarozasa, folyamatos tovabbfejlesztés MIR eredményei

Z INTEZMENY ALAPFOLYAMATALI

BETEGELLATAS: TAMOGATAS, MUKODES 3S; |

kovetelmények

KORNYEZET, KULSO FELEK
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. .. G _ BIZTOSITOK,
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BEAVATKOZAS; 4 i S 0 SZAKSZERVEZETETEK
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. il . SZOLGALTATAS
Gyogyszergyartok és forgalmazok, 5 =
Kotszergyartok és forgalmazok, LN A SR ELLENORZES
Koérhaztechnikai eszkdzgyartok és i i ]
Hitelesitok, kalibralok, |:
Mas korhazak, egészségiigyi 2 r r
szolgaltatok KORHAZ-HIGIENIAI FOLYAMATOK
Oktatasi intézmények, —]
Szamitastechnikai eszkdzok és
anyagok szallitoi,
Orvostechnikai szakmai anyagok s ., o, i i
gyartoi és forgalmazoi, A MIR irdnyitasat segito és az alapfolyamatokat tamogato folyamatok
Egyéb szolgaltatok: élelmezés,
takaritds, mosatas, karbantartés. |: Dokumentumkezelés, Belso mindségiigyi feliilvizsgalatok,
Diagnosztikai folyamatok, Korhaz- és orvostechnikai eszk6zok kezelése infrastruktiralis
feltételek biztositasa, Oktatas, képzés, tovabbképzés, Beszerzés, tarolas, Beszallitok értékelése,
Szerz6déskotések, Munkaerd biztositasa, Kockazatértékelés- és kezelés
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4 MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
4.1 A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete, kizarasok

1.

A Korhaz kozfeladata: Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény alapjan, ellatasi
teriiletére kiterjedden a jaro- €s fekvobeteg diagnosztikus és terapias szakorvosi ellatasa,
rehabilitacioja és kovetéses gondozasa (Alapité Okirat, 2022. marcius 01.).

A Korhaz alaptevékenysége: Ellatasi teriiletén feladata a jaro- és fekvobetegek
diagnosztikus ¢és terapids szakorvosi ellatasa, rehabilitacidja és kovetéses gondozasa, ennek
keretében fekvobetegek aktiv €s kronikus ellatasa, rehabilitacidja, jarobetegek gyogyito és
rehabilitacios szakellatasa és egynapos ellatasa az egyén gyogykezelése, életveszély
elharitdsa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi
allapotromlds megelézése céljabol. Alaptevékenységébe tartozik a gyodgyszer-
kiskereskedelem, az orvostudomanyi kutatasok végzése, egészségiigyi szakmai képzések ¢és
tovabbképzések végzése (Alapitdé Okirat, 2022. marcius 01.). A Koérhaz tevékenységeit a
Dél-budai Centrumkorhdz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat (a tovabbiakban: SzZMSz) részletezi.

A mindségiranyitasi rendszer a Tétényi Ut 12-16. sz. telephelyen fellelhetd jarobeteg- és
fekvObeteg ellatasra, egészségligyi szakmai képzésre terjed Ki.

A Korhaz tervezési-, fejlesztési tevékenységet nem végez, ezért az ISO 9001:2015 szabvany
8.3. pontja nem alkalmazhato.

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok Kézikonyve (a tovabbiakban: MEES) el6ird
fejezetei kozil Korhazunkban alkalmazasi teriiletként a fekvo- és a jarobeteg-ellatas
folyamatat, az altaldnos diagnosztikai folyamatokat, az egészségiigyi szakmai képzést,
valamint az altalanos vezetési- és tamogatd folyamatokat mikodtetjiikk. A MEES fejezetei
koziil Kérhazunk nem végzi a Haziorvosi- (H) és a teriileti Védondi ellatas folyamatét (V).
A Korhaz figyelembe veszi kornyezetét, érdekelt feleinek kovetelmeényeit, valamint az altala
alkalmazott termékek/szolgaltatasok hatasait is. Példaul: a vonatkozo jogszabalyi
eldirasokat, a Korhaz ellatasi teriiletét, vevoit, szallitdit, berendezéseinek karos anyag
kibocsatasat, energiafelhasznaldsanak hatékonysagat, felhasznalt termékeinek kornyezeti
hatasat stb.

4.2 A dokumentailas kovetelményei, a dokumentacios rendszer felépitése

1.

Meghatdroztuk a  sziikséges folyamatokat ¢és ezek sorrendjét, kapcsolatait
(3. fejezet). Azonositottuk a folyamatok kolcsonhatasait, melyeket a szabalyozasok
kialakitasanal maximalisan figyelembe vettiink. Folyamataink vizsgalatat kiterjesztjiik a
folyamatainkkal jaré esetleges kockazatok elemzésére €s értékelésére is. A megallapitott
kockazatokat rangsoroljuk, valamint fontossadgi- ¢és egyéb szempontok alapjan, a
helyesbités, megeldzés és fejlesztés folyamatan beliil kezeljiik. A kockazatelemzés soran
figyelembe vessziik a Korhaz Belsd ellendrzési kézikonyvének 20. sz. mellékletében,
valamint a Bels6 kontrollrendszer szabalyzatban eldirtakat is.

Az MSZ EN ISO 9001:2009 ¢és az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanypontok
Osszehangolédsat, valamint a MEES 1.0 és 2.0 standard eldirasait mindségiranyitasi
rendszeriink megfelelé elemeihez illesztettiik (2. sz. melléklet).

A folyamatok eredményes miikodésének biztositdsdhoz meghataroztuk az erdéforrasokat,
definialtuk a kritériumokat és modszereket, melyekre az egyes eljarasokban utalunk.
Folyamatainkat figyelemmel kisérjiik, mérjiik, az eredményeket -elemezziik.
Az eredmények tiikrében fejlesztéseket hatarozunk meg.

Mindségiranyitasi rendszeriink dokumentumai négyszintli dokumentaciés rendszert
alkotnak.
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| MINOSEGPOLITIKA I
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szint: A Mindségiligyi Kézikonyv leirja a Koérhdz mindségiranyitasi rendszerét,
tartalmazza az 1SO 9001 szabvany és a MEES altal el6irt, és a Korhaz vezetése altal
sziikségesnek tartott tovabbi dokumentalt eljarasokra torténd hivatkozast.

szint: A folyamatleirdsok azoknak a tevékenységeknek a részleteit hatdrozzdk meg,
amelyek azt biztositjdk, hogy a Korhdz eleget tegyen a kovetelményeknek.
A folyamatleirds meghatdrozza a mindségiranyitassal, szolgaltatdsi folyamatainkkal
kapcsolatos feladatokat, felelosségeket, hataskoroket, a kapcsolodd eldirasokat és a
készitendd feljegyzéseket. Folyamatleirdsokat azokra a tevékenységekre készitiink,
amelyeket nem részleteztiink a Mindségiigyi Kézikonyvben.

szint: A végrehajtandd feladatok részleteit tartalmazo belsé- és kiilsd utasitasok,
eldirasok (pl.: osztaly/profil/egység miikodési rendek, eljarasleirasok, protokollok,
munkakori leirdsok, szabvanyok, jogszabalyok és egyéb kiilsd eldirasok)

szint: A kiilonboz6 feljegyzések, nyilvantartasok, amelyek a betegellatds megfeleld
végrehajtasat €s a mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodését igazoljak.

A mindségiranyitasi rendszer kidolgozasanal figyelembe vettik az ISO 9001 és a
MEES szabvanyait, az 1997. évi CLIV. térvényt az egészségiigyrdl, a tevékenységiinket
érint6 érvényes jogszabalyokat, valamint a hatésagok altal meghatarozott kovetelményeket.
Azokat a mindségiigyi eljarasokat, amelyek létét az ISO 9001 szabvany és/vagy a
MEES eldirjak, vagy a folyamatok iranyitasahoz a vezetOség sziikségesnek tart, a
Mindségiigyi Kézikonyv, a folyamatleirdsok, a szabalyzatok és az utasitasok, valamint a
miikodési rendek tartalmazzak. A Mindségiigyi Kézikonyvben, ahol sziikséges, hivatkozunk
a részletesebb eldirasokra (pl.: folyamatleirasokra, szabalyzatokra).

A folyamatleirasok — ahol értelmezhet6 — hivatkoznak azokra a szabalyzatokra, utasitasokra,
miikddési rendekre, amelyek meghatdrozzadk egy tevékenység végrehajtasi modjanak
részleteit. Minden eldird jellegli dokumentum hivatkozik azokra a feljegyzésekre,
nyilvantartasokra, amelyek az adott folyamattal kapcsolatosak.

A Dbetegellatasi szolgaltatasunk mindségére befolyassal bird, vallalkozasba adott
tevékenységek: az élelmezés, a mosatas, a takaritds, a rovar- és ragcsaloirtas, valamint a
rendészeti tevékenység. A vonatkozd kovetelményeket, elfogadasi kritériumokat, valamint
a kapcsolattartd személyeket a belsé szabalyzatunkban, valamint a szerzOdésekben
meghataroztuk, melynek alapjan a folyamatok feliigyeletét biztositjuk.

Kiadas: 20
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4.3 A Minéségiigyi Kézikonyv

1. A Minéségiligyi Kézikonyv bemutatja a Korhaz integralt mindségiranyitasi rendszerét,
amelyet a mindségpolitikaval 6sszhangban vezettiink be és miikodtetiink.

2. A Mindségiigyi Kézikonyv a legfontosabb dokumentum a Koérhaz altal végzett 0sszes, a
mindséggel kapcsolatos tevékenységrol.

3. A mindségiranyitasi rendszer, illetve a dokumentaciok kialakitdsa soran az
ISO 9001 szabvany pontjait Ggy csoportositottuk, hogy az megfeleljen milkddési
sajatossagainknak, de {igyeltiink arra, hogy az alkalmazott szabvany minden
kovetelményére adjunk valaszt a Mindségligyi Kézikonyvben és a hivatkozott
folyamatleirasokban, szabalyzatokban, eljarasleirasokban, protokollokban stb.

4. Az integralt mindségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztése soran a
MEES el6irasait az ISO 9001 szabvanypontjaihoz rendeltiik és azt a dokumentum matrixban
(2. sz. melléklet) rogzitettiik.

5. Az eligazodas megkonnyitésére a 2. sz. melléklet attekintd utmutatist ad arra, hogy a
Mindségiigyi Kézikonyv egyes fejezetei, a mindségiranyitasi folyamatleirasok,
szabalyzatok mely szabvanypontokhoz kapcsolddnak.

6. A Mindségiigyi Kézikonyv elkészitéséért és karbantartasaért a Mindségiigyi Iroda vezetdje
felel, ¢és a foigazgatd hagyja jova a cimlap aldirdsaval. A torzspéldanyt az irodavezetd
iranyitasa alatt miikodé Mindségiigyi Iroda tartja nyilvan.

7. A Mindségiigyi Kézikonyv — gy ahogyan a tobbi mindségiigyi dokumentum is — a belsd
haldézaton mindenki szamara elérhetd és olvashato
(K:\Olvasoterem\Minosegugyi_dokumentumok). Az esetleges valtozasokrol a foigazgato
altal kiadott korlevélben tajékoztatjuk a Korhaz minden dolgozojat.

8. A Mindségiligyi Kézikonyvet és annak egyes fejezeteit egyértelmlien azonositja az
oldalanként feltiintetett fejezetszam, a legutolso kiadas és modositas szama, valamint a
kiadds/mddositds datuma. A tartalomjegyzék Osszefoglalva bemutatja az egyes fejezetek
aktualis kiadasi/modositasi allapotat.

9. A modositas jovahagyasat a feddlap alairasa jelenti, ahol a lablécben a kiaddsszdm mellett
mindig az utols6 modositas-szamot €s datumot tintetjiik fel. Az érvénytelenné valo
Mindségiigyi Kézikonyv eredeti példanyat a Mindségiigyi Iroda ,,HATALYTALAN”
felirattal megdrzi.

4.4 A Korhaz sziikebb és tagabb kornyezete, kiilso- és bels6é kornyezeti elemek, érdekelt felek,
kockazatértékelés és -kezelés
A Korhaz a kockazatokkal €s lehetdségekkel kapcsolatos intézkedéseit minden esetben aranyosan
végzi a betegellatas megfeleldségére gyakorolt hatdsukkal. Az érdekelt felek és a kiilsé kornyezet
listajat, az érdekelt felek lényeges igényeit és a veliik torténd kommunikéciot, valamint a
lehetséges kockdzatok felmérését, értékelését az FNY865 Kockazatértékelés és kezelés
nyomtatvany tablazataiban, mig az eléfordulod/fellelt kockazatok és nem megfeleldségek kezelését
az FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés nyomtatvanyban régzitjiik és kdvetjiik nyomon
azok aktualis allapotat. A kockéazatokat a két féle formanyomtatvany, valamint a Kérhaz érdekelt
feleinek és kiilsé kornyezetének listai, kockazatértékelései és kockazatbecslései részletezik.

Kiadas: 20 Mingségiigyi Kézikonyv
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Betegek és
hozzatartozok

Kiils6

szolgaltatok

Betegjogi
képviselet

Tarsszervezetek

Minisztériumok,

jogalkotok
Politikai

Kormanyzat,
Furdnai Unid csoportok

1. A kockazat folyamatos kisérdje a Korhaz tevékenységének. A kockazatok jelentds része a
Korhaz meghatéarozott kzegébdl — kornyezetébol — érkezik.
A kornyezet vizsgalatara és elemzésére sziikség van, mert egyrészt a kdrnyezet jelenti a
Korhaz miikodési feltételeit, masfeldl a kornyezetben viszont a célkitlizések valosulnak
meg. A gazdasagi, tarsadalmi-kulturdlis és a természeti kornyezet koziil a gazdasagi
kornyezet a legfontosabb, de a tarsadalmi felel0sség, a lokalis piac és a vallalkozasi kultara
sem elhanyagolhat6.

kockazat azonosi kf'lzat értékelése

Amilyen hamar csak lehet

/~ Tapasztalatok

kockazat priorizalasa

&
<

kockazat minimalizalasa

Kiadas: 20 Mingségiigyi Kézikonyv
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A gazdasagi kornyezet meghatarozd eleme az allam gazdasagi szerepe. A modern
gazdasagokban az allami szerepvallalds két fo szféraja: a gazdasdgszabalyozas és a
human-, illetve redlinfrastruktura (pl.: tul hosszi megtériilésii befektetés) megteremtése.

A gazdasagszabalyozas Korhazunkban az alabbi tevékenységet jelenti:

- miikodési feltételek szabalyozasa,

- a mitkddésben szerepet jatszo gazdasagi szereplok kapcsolatainak szabalyozasa,
- szabalyzas a gazdasagi szabalyozokkal (pl.: koltségvetéssel).

A Koérhaz sziikkebb-tagabb kornyezetében nagyon sok tényezd, hatoerd, gazdasagi szerepld
van.

A sziikebb kornyezetben talalhato szereplok allandé kolcsonhatasban allnak a Korhéazzal,
dontéseik kihatnak a Korhazra:

. versenytarsak, akik hasonld terméket, szolgéltatast allitanak eld,

. szallitok, akik Korhazunk szédmara fontos anyagokat, energiat, arukat stb.
értékesitenek,

. vevOk, akik Koérhazunk szolgéltatasait igénybe veszik,

. az allam az dnkormanyzat - amely jogszabalyok alkotasaval hatnak,
. egyéb partnerek (pl.: bank).

A tagabb kornyezetbe tartozok hatdsa altalaban kozvetett, ritkabb, bar idonként nagyon
komoly, sulyos kovetkezményekkel jar:

. a nemzetgazdasadg egésze, amely novekedésével, valsdgaval, éaltalanos éallapotaval
befolyasolja a piacokat,

. a tarsadalom, a kultura, a hagyomanyok hatésa fontos iizleti tényez6t, alkalmazkodasi
kényszert, lehetdséget jelenthetnek (pl.: innepek),

. technikai kornyezet, amely a technika fejlédésével, 1Uj anyagok, -eljarasok

megjelenésével készteti valtoztatasra, alkalmazkodasra a Korhazat (pl.: digitalis
technika megjelenése),

. természeti kornyezet, amely az idéjarason, a természeti kincseken, valamint a
kornyezetszennyezésen keresztiil Korhazunkra is hat,
. a vilaggazdasag valtozasai koziil egyesek érzékenyen befolyasolhatjdk a Koérhazat is

(pl.: az energiaarak alakulasa), mig masok csak attételesen hatnak (pl.: haboruk).

A kornyezetbdl érkez6 valtozasok altalaban az informaciok segitségével ismerheték meg.

Kiadas: 20
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A Korhaz kornyezete

Belsé kornyezet Kiilso kornyezet

Erdekelt felek sziikségletei, elvarasai

Erdekelt felek

Lényeges érdekelt felek

Lényeges érdekelt felek lényeges kovetelményei

2.  Kiilsé kornyezeti elemek (jogi, miiszaki, verseny, piaci, kulturdlis, tarsadalmi és
gazdasagi, akar nemzetkozi, nemzeti, regionalis vagy helyi kornyezetbdl szdrmazéd
tényezok):

jogszabalyi hattér (altalanos, termék- és szolgaltatas-specifikus)

az Europai Uni6 jogszabalyai
hazai jogszabalyok

szabvanykovetelmények (1SO 9001, MEES)

jogal

kotok/hatosagok:

Beliigyminisztérium

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK)

Munkavédelmi és Munkatligyi Szakigazgatasi Szerv

Pest Megyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

kormanyhivatalok (pl.: orszagos feliigyeleti szervek varosi/keriileti alszervei)
tertiletileg illetékes dnkormanyzatok (XI. és XXI. kertilet)

gazdasagi kornyezet: pl.: Orszagos Korhazi Foigazgatosag (OKFO) — mint fenntarto
partnerek

vevok (pl.: betegek, hozzatartozok)

megrendeldk (pl.: kiilsé intézmények, amelyeknek vizsgalatot végziink,
farmakologiai vizsgalatot igényl6 gydgyszergyartod cégek, oktatasi intézmények,
akik részére egészségiigyi szakmai képzést végziink)

termékbeszallitok (pl. az Anyaggazdalkodasi Osztaly. a Miuszaki Osztaly, az
Informatikai Csoport, az Intézeti Gyogyszertar és a Kozponti Laboratérium
beszallitoi listain szerepld cégek)

Kiadas: 20
Datum: 2022.06.08.
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- alvallalkozok, kiils6 szolgaltatok, pl.:
- takaritas szolgaltatas, élelmezés: P. Dussmann Kft.
- rendészeti szolgaltatds: CIVIL Biztonsagi Szolgéalat Zartkorlien
Miik6do Részvénytarsasag
- laboratoriumi szolgaltatas: Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont, Corden
International (Magyarorszag) Kft., SYNLAB Hungary Kft. stb.
- Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI)
- Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ)
- Orszagos Vérellatoé Szolgalat (OVSZ)
- egyéb érdekelt felek (pl.: kornyék lakoi, szakmai szervezetek)
- versenytarsak, mas piaci szereplok (pl.: mas korhazak, egészségligyi
intézmények, szakrendeldk)
. tagabb/makro kdrnyezet (pl.: vilag- és nemzetgazdasag, tarsadalom, kultura)
. tarsadalmi Osszefliggések és elvarasok (pl.: szakmai szervezetek kapcsolata, tagok
elvarasa a szakmai szervezetektdl — anyagi-, 1élektani-, szocialis kapcsolatok)
. helyi kdrnyezetbdl szarmazo tényezdk (pl.: fizikai-, pszicho szocidlis-, tarsadalmi,
gazdasagi-, demografiai-, egészségiigyi hatasok)
. politikai kdrnyezet (pl.: adopolitika)
3.  Belso kornyezeti elemek (a szervezet értékeire, kultirdjara, tudasara és teljesitményére
vonatkoz6 tényezok):
. munkavallalok
. infrastruktura (pl.: a Korhaz épiiletei, utjai, mérd- €és vizsgald berendezései, miitéti
eszkoz- €és gépparkja, telefon-, szamitogépes- €s uthalozata)

4.  Kockézatainkat SWOT-analizis technikéjaval elemezziik.
1.  Elemzési szempontok:

ellenorzés és feliilvizsgalat - kockazat szabalyok és kovetelmények

Kiadas: 20 Mingségiigyi Kézikonyv
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1. Korhazunk szempontjai:

Koérhiz menedzsmentje
miikodés feltételek
biztositasa (anyagi, targyi,
személyi)

jogszabalyi és szakmai
eloirasok alkalmazésa
betegbiztonsag feltételeinek
megteremtése

belsé szabalyozo
dokumentumok elrendelése
adatok, jelentések kiildése a
fenntart6 €s hatosagok felé
kapcsolattartas felettes
szervekkel és

tarsintézményekkel
dontés kérdéses tigyekben Gyoégyito szervezeti egységek
biztonsagos betegellatas és - miikodési feltételek
miikodés feliigyelete igénylése
miikodés ellenérzésének - szakmai iranyelvek,
elrendelése kovetelmények alkalmazasa
- biztonsagos betegellatas
elvégzése
- valdsaghi, naprakész
dokumentalas
Betegpanasz - miikodés ellenérzésének
elvégzése
- egylittmiikodés (masik
szervezeti egységekkel,
tarsintézményekkel)
Betegek és hozzatartozok - kérdéses tigyek dontés-

- adatszolgaltatas a elokészitése
betegellatashoz - adatszolgaltatas,

- betegellatas Adatszolgaltatas jelentéskiildés
eredményességének - egészségligyi szakmai
elésegitése ‘ képzés elvégzése

- betegellatasban valo aktiv
részvétel

- betegellatasra vonatkoz6 Betegtajékoztatas
dontéshozatal

- utokezelésben vald aktiv
részvétel

betegre vonatkozo el6irasok
betartasa (pl.: Hazirend)

Adatszolgaltatas, Kolesonds tamogatas és
szamlazas feliigyelet

Feltételek igénylése

Kolesonos tamogatas és

feliigyelet
o Kieoészité tevékenyséoet véozé
Adatszolgaltatas, ege:;:v:z‘:i :n :;g:kvegzo Tarsintézmények
koltségtérités LG AL - betegellatas timogatasa
: pn}ko;i,em fislsielels - tamogato betegellatas
1gen¥ eﬁe” ) , biztositasa (pl.: MR vizsgalat
- kiegészit6 tevékenységek elvégzése)
Ie)lg/ne;gﬁzge;ie izl - adatszolgaltatas,
AT jelentéskiildés
személyi, informatikai stb.)
- kérdéses ligyek dontés- Kolcsonds tamogatas és
el6készitése feliigyelet
- adatszolgaltatas,
jelentéskiildés
- miikodés ellenérzésének
elvégzése
- egyittmiikodés (masik
szervezeti egységekkel,
tarsintézményekkel)
Kiadas: 20 Mingségiigyi Kézikonyv
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4.5

Dokumentumok, adatok és feljegyzések kezelése

1.

Folyamatleirasban szabalyoztuk mind a bels6, mind pedig a kiilsé dokumentumokra
vonatkozo6 kovetelményeket, melyek a kovetkezd elemekre térnek ki:

. a dokumentum készitéséért, atvizsgalasaért, jovahagyasaért viselt felelOsségre,

illetve az ezzel kapcsolatos teenddkre,

. a dokumentumok érvényességének atvizsgalasara, a modositasi szabalyokra,

. a kiils6- és belsé dokumentumok azonositdsara, az érvényesség jelolésére,

. a dokumentumok elosztasara,

. a dokumentumok megodvasara,

. az elavult dokumentumok kezelésére, a dokumentumok megdrzési idejére,

. a szamitogépen rogzitett és tarolt dokumentumok és adatok kezelésére, biztonsagara.
A folyamatleirdsokban, szabalyzatokban, miikddési rendekben, utasitasokban
meghataroztuk, melyik teriileten milyen feljegyzéseket és kinek kell elkészitenie.

Az FNY865 Kockazatértékelés becslés tablazatokban soroltuk fel a Korhaz kiilso- és belsd
kornyezeti elemeit, valamint az érdekelt felek 1ényeges igényeit. Ugyanebben a tablazatban
rogzitettiik azt is, hogy a Kérhaz mely teriiletén milyen esetleges kockazatok fordulhatnak
eld, illetve az FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés tablazatban rogzitettiik azokat az
esetleges kockéazatokat, amelyek elharitasa érdekében teenddink vannak.

A mindségiigyi feljegyzéseket, nyilvantartasokat, bizonylatokat — beleértve a szolgaltatok,
vallalkozok, a betegek és képviseldik altal atadottakat is — Ugy Orizzik meg, hogy
bizonyitani tudjuk a betegellatds megfeleldségét és a mindségiranyitasi rendszer hatékony
mikodését.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) szerint végezziik az adatkezelést.

A bizonylatok tarolasat tigy alakitottuk ki, hogy megel6zziik a karosodast, valamint
megakadalyozzuk azok elvesztését.

A mindseégligyi feljegyzések megorzési idejét a jogszabalyi eldirasoknak, valamint a
mindségiranyitasi rendszerben megfogalmazott alapelveknek megfeleléen hataroztuk meg.
Ha a beteg vagy képviselje azt kéri, a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen a
betegdokumentaciot hozzaférhetdveé tessziik szamara.

A MedWorkS korhdzi informatikai rendszer — kiegészitd szoftvereivel egylitt — és az
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) szolgal az elvégzett betegellatasok
adatainak tarolasdra. Az adatok tarolasdnak tényérdl, valamint az adatok
megtekintésének/letiltdsanak modjairol a betegek tdjékoztatasra kerililnek (szoban és
irasban: Szolgaltatasi tajékoztatd, honlap, zardjelentések, ambulans lapok, beleegyezd
nyilatkozatok stb.)

Tovabbi részle‘geket az ) ’
MF03 DOKUMENTUMOK, ADATOK ES FELJEGYZESEK KEZELESE
cimi folyamatleiras és kapcsolodd dokumentumai tartalmaznak.
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5 A VEZETOSEG FELELOSSEGE
A vezet6ség elkotelezettsége, vevokozpontusag

5.1

5.2

1.

A Korhaz fels6 vezetése és munkatarsai elkotelezettek a mindségiranyitasi rendszer

mikddtetése és — az I1SO 9001 szabvany kovetelményeivel €s mas 4gazati szintli
elvarasokkal, igy a MEES rendszerével 0sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztése
mellett.

>

>
>
>

Az elkotelezettséget tiikkrozi:

a Korhaz mindségpolitikai nyilatkozata (lasd az 1. fejezetet),

a mindségcélok kitlizése és teljesitésiik folyamatos kovetése, értékelése,

a vezetOségi atvizsgalasok megtartasa a mindségiranyitasi rendszer miikddésének
figyelemmel kisérésére, valamint

a mindségiranyitasi rendszer folyamatainak bevezetéséhez, fenntartdsahoz,
tovabbfejlesztés¢hez, valamint a megfeleld betegellatashoz sziikséges erdforrasok és
informaciok biztositasa, beleértve a bels6- és kiilsé oktatasok, tovabbképzések
biztositasat is.

Vezetdségiink kulcsfontossdgunak tartja érdekelt feleink, megbizoink, betegeink,

hallgatéink, partnereink igényeinek megértését, kovetelményekké alakitasat, teljesitését és
megelégedettségiik biztositdsat, a betegellatds valamint a mindségiranyitasi rendszer
fejlesztését — a jogszabalyok és egyéb eldirdsok betartasa mellett —.

Minéségpolitika és minéségcélok

1.

A mindségpolitikai nyilatkozatot az érdekelt felek (a betegek, a tulajdonos és maés
partnerek stb.) igényeinek figyelembevételével a Korhdz vezetése alakitja ki, és a
féigazgatod hagyja jova. A mindségpolitikai nyilatkozat bemutatja elkitelezettségilinket a
mindségiranyitasi rendszer kialakitasa, fenntartasa és tovabbfejlesztése irant és alapot ad a
mindségeélok kialakitasahoz (1. fejezet).

A mindségpolitikai nyilatkozat masolati példanyait jol lathatd modon elhelyeztiik a Korhaz
teriiletein és a szervezeti egységekben.

A mindségpolitika alapjan a Korhaz vezetése €évente, a vezetdségi atvizsgalas soran
intézményi és szakmai igazgatoi szintli mindségcélokat hataroz meg, vagy jovahagyja az
elézoleg kitlizott célokat. A mindségcélok az elézdleg megadott hataridokre kiértékelésre
kertilnek. A mindségcélok a féigazgatdi korlevélben kertilnek kozzétételre.

A mindségcélok meghatdrozasaval, a teljesités kovetésével, mérésével kapcsolatos
feladatokat szabalyoztuk.

Tovabbi részleteket az
MF01 MINOSEGIRANYITAS
cimi folyamatleiras és kapcsolodé dokumentumai tartalmaznak.
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5.3 A minéségiranyitasi rendszer megtervezése

1.

A Korhaz Szakmai Tervét a fenntartd elvarasainak megfelelden az ellatando lakossag
sziikségletei alapjan alakitjuk ki ugy, hogy az egyszerre szolgalja a gyogyulés jobb feltételeit
¢s a betegek elégedettségének folyamatos javulasat. A Kérhaz Szakmai Tervének adott
pontjaihoz rendeltiik hozza a mindségfejlesztési tevékenységeket.

A mindségfejlesztési program megvaldsitasanak iranyitasa, koordinalasa a Koérhaz részérol
a féigazgato kozvetlen feliigyelete ald tartozo Mindségiigyi Iroda feladata.

A rendszer felépitésénél, a szabalyok rogzitésénél figyelembe vettiik azt is, hogy a
mindségiranyitasi rendszert érintd valtozasok atvezetése zokkendmentesen tdrténhessen,
illetve, hogy a rendszer miikodoképességét ne befolyasolja.

A Korhaz kiemelten kezeli az ISO 9001:2015 szabvany uj kovetelményeit, s ennek keretein
beliil 0sszegyljti a Korhaz mindségiranyitasi rendszere szempontjabol 1ényeges érdekelt
feleket, feltérképezi a Korhaz teljes teriiletén az esetleges kockazatokat, sulyossaguk
szempontjabol rangsorolja azokat, majd intézkedéseket hoz a kockazatok eléforduldsanak
csokkentésére. A Korhaz a kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos intézkedéseit a
helyesbités, megeldzés, fejlesztés folyamataval dsszevonva végzi.

A mindségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztésénél a vezetOség feladata a szervezet
jovOképének, mindségfejlesztési programjainak meghatarozasa, mindségpolitikankkal
Osszhangban a munkatarsak elkotelez6dése, folyamataink miikodtetése, értékelése, integralt
rendszerlink indikatorokon alapulo feliilvizsgélata, rendszeres fejlesztése, értékelése,
szlikség esetén helyesbitése.

5.4  Felelosségek és hataskorok, belsé6 kommunikacio

1.

A Koérhaz szervezeti felépitésének leirdsat a Korhdz Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata
tartalmazza, amely bemutatja a Korhaz szervezeti egységeinek felépitését, az egyes
szervezeti egységek feladatait és kapcsolatait (Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat 1. sz.
melléklet).

Munkatarsaink {6 feladatait és feleldsségeit a személyre szabott munkakori leirasok és azok
kiegészitései, valamint a meghatdrozott szakmai tevékenységek végzéséhez sziikséges
megbizasok tartalmazzak.

A mindségcélok megvalositasat, folyamataink miikodését meghatarozott szabalyok szerint
figyelemmel kisérjiik. A kommunikécios formékat, az értekezletek rendjét az SzMSz irja
eld.

5.5 A vezetéség képviseldje

1.

A vezetéség képviseldje a Minéségiigyi Iroda vezetdje, aki koordinalja az ISO 9001
szabvany és a MEES kovetelményei szerint kialakitott €s mikddtetett mindségiranyitasi
rendszert, valamint annak feliilvizsgalasat. Az irodavezetd figyelemmel kiséri a vonatkozo
mindségiligyl szabvanyok valtozasait, a mindségcélok teljesiilését, és sziikség esetén
javaslatot fogalmaz meg a tovabbfejlesztést timogato lehetdségekre a felsd vezetdség felé.
A szervezeti egységek vezetdi €és mindségligyi megbizottjai feleldsek azért, hogy
munkatarsaik ismerjék €s értsék a tulajdonosok, az érdekelt felek, a betegek és a hallgatok
kovetelményeit, tisztdban legyenek tevékenységiik jelentdségével, és megértsék szerepiiket
a mindségcélok végrehajtasaban.

A foigazgatd és/vagy a szervezeti egységvezeté megbizasabol a mindségiigyi
megbizottak felelnek egy-egy adott teriilet/szervezeti egység mindségiigyi feladatainak
iranyitasaért, ellendrzéséért.
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5.6  Vezetdségi atvizsgalas
A vezetdségi atvizsgalast az MFO1 Mindségiranyitas folyamatleirasban részletezziik.

5.7 A folyamatokra vonatkozo és egyéb indikatorok
A folyamatokra vonatkoz6 ¢€s egyéb indikatorok mérésérdél, a mérdszamokrol és mérési
modszerrdl, a feleldsokrdl — az irodavezetd javaslatat figyelembe véve — a féigazgato altal kijelolt
értekezlet dont. A megfeleld tapasztalattal, kompetenciaval ¢és gyakorlattal rendelkezd
munkatarsak rendszeresen gytjtik és elemzik az Intézmény adatait.

o ~ Tovabbi részleteket az
MFO01 MINOSEGIRANYITAS cimi folyamatleiras, valamint az SzMSz
¢s a kapcsolodd dokumentumok tartalmaznak.

6 GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL
6.1 Human eroforrasok

1.

2.

o

A Korhaz kiilonos figyelmet fordit annak biztositasara, hogy a munkatarsak elkotelezddése,
tudésa, gyakorlata és 1étszdma Gsszhangban legyen a betegek sziikségleteivel.

A human erdforras gazdalkodasanak célja: a Korhaz munkaerdigényének megfeleléen
felkutassa, és a szervezethez vonzza a kelld szdmu és megfelel6 mindségl jelentkezdt a
megiiresedett, vagy uj munkakorok betoltése érdekében.

Mindségiigyi rendszeriink tovabbfejlesztése kapcsan — az integralt mindségiranyitasi
rendszerrel 6sszhangban — 6nallé folyamatokban szabalyoztuk a munkaerd biztositasanak
¢és képzésének kérdéskoreit.

Meghataroztuk az egyes feladatok elldtasahoz sziikséges alkalmassagi (kompetencia)
kovetelményeket, melyeket a munkakdri leirdsokban és a személyi nyilvantartasokban
rogzitettiink.

Ahol az elvart képzettséget jogszabaly rogziti, felvételkor ellendrizziik ennek meglétét,
minden munkatarsunk képzettségérdl dokumentalt személyi adatok allnak rendelkezésre.

A vezetdség tamogatja a munkatarsak szakmai fejlodését, folyamatos tovabbképzését.

A munkatarsak képzettségét, munkakori feladataikat és az ahhoz kapcsolddod elvarasok
teljesitését értékeljiik. Amennyiben barmelyik munkatarsunk 0j képzettséget szerez, azt
aktualis munkakori leirdssal €s a munkakdrének megfelelé kompetencidval latjuk el.

A Korhaz szorosan egylittmiikddik a hazai és a kérnyezd orszdgok egészségiigyi oktatasi
intézményeivel. Szakembereink kiemelkedd szerepet vallalnak és kapnak az 0j orvos- és
apold generacid ki-, illetve tovabbképzésében.

A Koérhaz hallgatéi elégedettségvizsgalattal kivanja az altala végzett oktatas mindségét
leellendrizni, ezt kdvetden javitani, mellyel a Korhaz jovébeni kollégainak szakmai tudasat
¢és elhivatottsagat kivanja megalapozni.

Tovabbi részleteket az
MF10 OKTATAS, KEPZES, TOVABBKEPZES
MF11 A MUNKAERO BIZTOSITASA
cimi folyamatleirasok és a kapcsoloddé dokumentumok tartalmaznak.
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6.2  Infrastruktira és munkakornyezet

1.

A féigazgaté felelds a Korhaz alapfeladatainak ellatdsahoz sziikséges feltételek

biztositasaért. Ezek kozé tartoznak az alabbiak:

»  ¢épiletek,

»  orvostechnikai eszkdzok, berendezések, felszerelések,

»  tamogaté szolgaltatasok (pl.: orvosi gazellatas, élelmezés, mosatas),

»  informatikai hattér.

A felsé vezetés felelossége, hogy megallapitsa a tovabbi igényeket, és gondoskodjon, illetve

személyes kozremikodésével biztositsa a sziikséges eszkozok, feltételek biztositasat, a

munkakoriilmények folyamatos javitdsat, a hidnyz6 dokumentalt informaciok 1étrehozasat

¢s frissitését.

Szabalyoztuk

»  azépiletek, egyéb épitmények, az alkalmazott berendezések, orvostechnikai eszk6zok
megfeleld és biztonsagos miikodoképességét, a biztonsagos koriilmények fenntartasat
a folyamatos betegellatas érdekében,

» az Intézményben a tiz-, vagy egyéb rendkiviili események megel6zése, korai
felismerése, elfojtasa, a karminimalizalds, a létesitmény biztonsadgos elhagydsa esetén
kovetendd eljarasokat,

»  atamogatd szolgaltatasok végrehajtasanak részleteit, valamint az ezzel kapcsolatos
felelosséget is.

Gondoskodtunk a tevékenységhez sziikséges informatikai infrastruktira (hardver,

nyilvantartasi szoftverek, adatbazisok) rendelkezésre allasarol, mikodoképességérol, az

adatok védelmérdl.

Szabalyoztuk a megfeleld koriilmények és a munkakornyezet biztositasat, ide értve:

»  amunkavégzés technikai feltételeit,

»  amunkavégzés biztonsagi koriilményeit,

»  ahigienés feladatokat,

»  azapolas, szakellatas soran keletkezd kommunalis- és veszélyes hulladékok kezelését.

A kortermek, miiték, kozos helyiségek kialakitdsanal, berendezésénél mindenkor

figyelembe vessziik betegeink érdekeit, a betegség jellegét, a vonatkozd rendeleteket,

szabalyozasokat.

Tovabbi részleteket az
MF05 A BETEGELLATAS FOLYAMATA
MF07 A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA
MF09 EPULETEK, BERENDEZESEK, ESZKOZOK KEZELESE
MF12 A JAROBETEG-ELLATAS FOLYAMATA
cimi folyamatleirasok és a kapcsolédod dokumentumok tartalmaznak.

7 A BETEGELLATAS TERVEZESE, MEGVALOSITASA ES FELUGYELETE
7.1 A betegellatas megtervezése

1.

A Korhaz betegeinek ellatasat a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével a Korhaz
Misszids nyilatkozatara (lasd. Szolgaltatdsi tdjékoztatd 1. sz. melléklete) ¢és
Mindségpolitikajara alapozva tervezziik meg. Folyamatainkat és eredményeinket
dokumentélt informéciokban rogzitjiik, melyeket megdrziink, illetve valtozaskovetéssel
frissitilink.

A Dbetegellatasra vonatkozo atfogd mindségcélokat mindségpolitikank tartalmazza,
melyekhez konkrét célokat hataroztunk meg. A kovetelmények meghatarozasanal, ezen
célok teljesiilését tartottuk szem elott.

A betegellatds megtervezését és a végrehajtast a vonatkoz6 hatalyos jogszabdlyokon
— a hivatalosan kozzétett szakmai irdnyelveken, szakmai, protokollokon — alapuld belsd
folyamatleirasokon, miikodési rendeken, szabalyzatokon, eljarasleirasokon és -rendeken
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7.2

keresztiil valositottuk meg. Ezek a dokumentumok — Osszhangban a mindségiranyitési
rendszer mas folyamataival — az alabbiakra térnek ki:

az adott tevékenységre vonatkozo kdvetelmények és elérendd eredmények,

az egyes tevékenységek iranyitasaért, végrehajtasaért és ellendrzéséért viselt
felelosségek,

az ellendrzési pontok, az ellenérzések modja és feleldsei,

a végrehajtashoz sziikséges eldirasok, informaciok, beleértve a kiilsé eldirasokat is,

a végrehajtashoz sziikséges erdforrasok, beleértve a kiils0 képzett munkatarsakat,
eszkozoket, berendezéseket, gydgyaszati és egyéb termékeket, mérdeszkozoket, €s a
munkakdrnyezetet,

»  kommunikacios formak, kapcsolatok a végrehajtas soran,

»  asziikséges dokumentumok, feljegyzések kore.

A sziikségletfelmérés alapjan a kezeldorvos minden betegre vonatkozdan egyedileg
hatarozza meg a gyodgyulds/javulas érdekében sziikséges teenddket, fobb Iépéseket,
amelyeket a betegdokumentacidoban rogzit (ellatasi tervben irja le).

A szakapolok az 4apolédsi sziikségletek ¢és igények felmérését kovetden &apolasi
dokumentaciot vezetnek, mely a gyogyulas/javulas érdekében sziikséges apolasi teenddket
rogziti, beleértve a kezelGorvos utasitisainak megfelelé tennivalokat is. Az 4polasi
dokumentacio a betegdokumentécio szerves részét képezi.

YVVV VY

A betegellatasi folyamat szabalyozasa
A megfeleld betegellatds érdekében a betegeinkkel torténd kapcsolattartasnak, a jogszabdlyi
kovetelmények folyamatos nyomon kovetésének kiemelt jelentdséget tulajdonitunk.

Az MF05 A betegellatas folyamata folyamatleirasban szabalyoztuk:

1.

2.

A beteg fogadéasa a beteg azonositasaval kezdddik, ami a beteg sziikséges adatainak és
hivatalos okmanyainak a segitségével torténik.

A fogadast kdvetden az orvos allapotfelmérést végez (amely minden esetben kiterjed az
anamnézis felvételére, fizikalis vizsgalatra, irdnydiagndzis megallapitasara), ezek alapjan
meghatdrozza azokat a vizsgalatokat, amelyeket a pontos diagndzis felallitdsahoz — és a
gyogyitasi folyamat megtervezéséhez — sziikségesnek tart.

A diagnodzis minden esetben csak a szakma szabalyainak megfeleld és megbizhat6 vizsgalati
eredményekre épiilhet.

Stirgdsséggel felvett betegnél — amennyiben életveszély elharitasa az els6dleges feladat —,
az allapotfelmérést kovetden kozvetlen beavatkozasra keriil sor. A  diagnozis
alatamasztasahoz sziikséges vizsgalatok ilyen esetekben sem maradhatnak el.
Szabalyzataink kialakitdsanal kiilon figyelmet forditottunk a siirgdsségi ellatasra szorulo,
valamint a magas kockazatl és kiszolgaltatott betegek ellatasara.

A gvogvité munka folyamata:

1.

Az iranydiagnozis alapjan a felvevd/kezelorvos 4altal meghatdrozott beavatkozasok,
kezelések eredményességét a beteg allapotanak valtozasa, valamint az ellatasi tervben
meghatarozott vizsgalatok eredményei jelzik.

Az ellatas folyaman a beteg allapotat megfeleld 1dokozonként ismételten felmérjiik, ennek
alapjan meghatarozzuk a beteg reagalasat a kezelésre. Amennyiben a beteg allapota az elvart
mértékli javulast mutatja, akkor az addig meghatarozott kezelés folytatodik. Abban az
esetben, ha a beteg allapota nem javul a kivant mértékben, megvizsgaljuk, hogy az eredmény
elmaradasanak mi lehet az oka. Kiegészitd vizsgalatokat rendeliink el és azok eredményei
alapjan, meghatarozzuk a sziikséges teenddket.
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3. A beteg 4polasat az 4polasi sziikségletek ¢és igények felmérése alapjan
— az orvos utasitasat kdvetve — apolasszakmai eljarasleirasok/protokollok szerint végezzik.
A betegellatas soran kiemelt figyelmet forditunk a magas kockazatu betegek ellataséara és az
ellatasuk soran fellépo lehetséges kockazatok eredményes csokkentésére.

4. A beteg elbocsatasa, athelyezése — Korhdzon beliil — illetve tovabbutaldsa minden esetben
szabalyozott modon torténik. A korhazi kezelésrol orvosi- és — sziikség esetén — apolasi
zardjelentés késziil, amely tartalmazza az ellatas Osszefoglalasat, a beteg reagalasat a
kezelésre és a tovabbiakban javasolt terapiat.

5. Amennyiben a betegség jellege indokolja, a beteget és/vagy hozzatartozdjat megtanitjuk az
esetleges orvostechnikai eszkoz kezelésére, a rendszeres teendok elvégzésére, beleértve az
¢letmodra, diétara és gyogytorndra vonatkozo eldirasokra és az allapotfigyelés modszerére.
Erre az orvosi — sziikség esetén — apolasi zarojelentésben utalunk.

6. A betegelhalalozésa esetén a jogszabalyok, a szakma szabalyai, valamint a vonatkozé belso
szabalyozasban foglaltak szerint jarunk el, dokumentédldsira zéarojelentést €s halott-
vizsgalati bizonyitvanyt allitunk ki.

Azonositas és nyomon kovethetdség

1. A betegellatési tevékenység — a beteg folyamatos és koordinalt ellatasdnak folyamata — az
adott részlegen az orvosi- és apolasi dokumentacion (betegdokumentacid) keresztiil
kovetheto.

2. A betegellatasi folyamatban kitdltott bizonylatokon, nyomtatvanyokon rogzitett adatokkal
nyomon kovethetd az ellatdsi folyamat sordn alkalmazott gyogyszerek, segédanyagok
felhasznalasa.

Betegszallitas, a betegek tulajdondnak kezelése
1. A betegszallitast, a betegek elhelyezését szabalyoztuk.

2. A betegek tulajdonat (ruhajat, értékeit stb.) megérizziik, ennek eldirasait kiilon
szabalyzatban rogzitettiik (Ertékkezelési szabalyzat).

3.  Kiemelt figyelemmel kezeljiik a betegek vizsgalati leleteit, személyes-, illetve egyéb
dokumentumait.

4. A folyamat kézbentartisa és feliigyelete érdekében dokumentélt eljarasban
szabalyoztuk a higiéniai tevékenységeket €s a sterilizalas folyamatat:

»  asterilizalo berendezésekre vonatkozo kdvetelményeket,

>  aberendezések karbantartasat,

»  atevékenységeket végzé munkatarsakra vonatkozo feltételeket,
»  afolyamat feliigyeletét és ellendrzésének modjat (kiilsd-belso),
»  azellendrzésekrdl vezetendo feljegyzéseket.

5. A Korhaz kiemelt gondossaggal kezeli a betegek tulajdonat addig, amig a beteg a
Korhazban tartézkodik. Ha a beteg tulajdona elveszett, megsériilt vagy mas modon
valt hasznalhatatlannd, a Korhaz jelenti ezt a betegnek és/vagy hozzatartozojanak,
valamint dokumentélt informéciot 6riz meg arr6l, hogy mi tortént.

Tovabbi részleteket az
MF05 A BETEGELLATAS FOLYAMATA

MF06/1 DIAGNOSZTIKUS TEVEKENYSEGEK / KEPALKOTO DIAGNOSZTIKA
MF06/2 DIAGNOSZTIKUS TEVEKENYSEGEK / KOZPONTI LABORATORIUM

MF06/3 DIAGNOSZTIKUS TEVEKENYSEGEK / PATHOLOGIA

MF07 A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA
MF10 OKTATAS, KEPZES, TOVABBKEPZES
MF11 A MUNKAERO BIZTOSITASA
MF12 A JAROBETEG-ELLATAS FOLYAMATA
cimi folyamatleirasok és a kapcsolodd dokumentumok tartalmaznak.

7.3 A betegekkel és mas érdekelt felekkel kapcsolatos folyamatok tervezése és fejlesztése
Szerzddéskotések:
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1. A  Dbiztositott betegekre vonatkozoan egészségligyi szolgaltatisok nyuQjtdsara a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) finanszirozasi szerzodést kot a Korhazzal.

2. Azokkal az alapitvanyokkal és mds szervezetekkel, amelyek igénybe kivanjdk venni
szolgaltatdsainkat, szintén szerzodést vagy megallapodast kotiink. Mindezeket jovahagyas
elott atvizsgaljuk abbol a szempontbdl, hogy
»  azigények és elvarasok egyértelmiiek és teljesithetok-e,

»  hazon beliili kovetelményekké alakitasuk megtortént-e, és ennek soran figyelembe
vettiink-e minden jogszabalyi kdvetelményt és belsd szabalyozast.

3. A beszallitokkal szerzddéskotéseket kotiink, melyet a Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesités igazolasa, érvényesités, utalvanyozas szabalyzataban szabalyoztunk le.

4. A biztositassal nem rendelkezd betegek, vagy a jogszabalyi eldirds szerint téritéskoteles
kezelések esetében A téritési dij ellenében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokrol
és azok téritési dijair6l szabalyzatban foglaltak alapjan allapodunk meg a beteggel az
egészségiigyi ellatas igénybevételének feltételeirdl.

5. Szabalyoztuk a moddositdsok dokumentalasanak, atvizsgalasanak ¢és kozzétételének
feladatait, valamint feliigyeleti tevékenységeinket is.

Kapcsolattartds a betegekkel, partnerekkel:

1. A beteget (vagy torvényes képviseldjét) az ellatas tervezése és folyamata soran kelld idoben
¢s folyamatosan informaljuk a vele kapcsolatos vizsgalati- és gydgyitd, kezeld
tevékenységekrol, beleértve az esetleg Ot terheld fizetési kotelezettségeket is.

2. A NEAK-nak az eldirasok szerint rendszeresen kiildjikk a jogszabalyban eldirt adatokat,
amelyek alapjan kovetni lehet a Korhaz éltal nyujtott szolgaltatasokat.

3. Tobbi partneriinket minden, a velilk kapcsolatos szolgaltatasokat érinté eseményrdl
tajekoztatjuk. A t4jékoztatds sordn figyelembe vessziik a veliik kotott megallapodas
tajékoztatasra vonatkoz6 kdvetelményeit.

Panaszok kezelése:

1. A betegek vagy képviselGik panaszai érkezhetnek szoban vagy irasban.

2. Szabalyoztuk a panaszok
»  fogadasat ¢s feljegyzését,
»  kivizsgalasat és a sziikséges hibajavitd/helyesbitd intézkedések meghozatalat és
»  avégrehajtas utani visszaellendrzést.

Tovabbi részleteket az
MF05 A BETEGELLATAS FOLYAMATA
MF12 A JAROBETEG-ELLATAS FOLYAMATA

cimii folyamatleirasok és a kapcsolodé dokumentumok tartalmaznak.

Datum: 2022.06.08. Oldalszam: 21/25

7.4 A betegellatast segitd, kiilsé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok

A betegellatas biztonsaga, mindsége és folyamatossaga érdekében a Korhaz kiilon szabalyozza a

szolgaltatas ellatasdhoz szilikséges helyi €s kihelyezett folyamatokat. Ennek részeként:

1.  Folyamatainkat funkciok szerint osztalyoztuk és értékeljiik.

2 Az osztalyok/profilok/egységek koltségkeretének megallapitasat, jovahagyasat.

3. A beszerzés folyamatat, beleértve a beszallitok kivalasztasat és értékelését.

4 A beérkezett aru mindségi-, mennyiségi atvételét: Meghataroztuk azokat a modszereket,
amelyekkel ellendrizziik az atvételre keriilé termékeket.

5. A raktarozast: Szabalyoztuk a beérkezd termékek tarold helyére torténd szallitasat, a
tarolasi modot és feltételeit és a tarolasi feladatok részleteit.

6. Azigénylés folyamatat.

7. Agyogyszerek igénylésének és biztositasanak rendjét.

8. A szallitok értékelését: Minden, az egészségligyi ellatas mindségére hatassal levo szallitot
értékeliink — az eldzetesen meghatdrozott kritériumoknak megfeleléen — alkalmazas el6tt
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7.5

abbdl a szempontbol, hogy mennyiben képesek eleget tenni az altalunk meghatarozott
kovetelmények szerint. A kolcs6nds bizalmon alapuld kapcsolat fenntartasa érdekében
rendszeres kapcsolattartassal segitjiik el6 eredményes miikddésiiket.

A nem megfelel6 kimenetek feliigyeletét, tehat az eltérések kezelését.

A Korhaz kiemelt gondossaggal kezeli a kiils6 szallitok tulajdonat addig, amig az a szervezet
felligyelete alatt all, vagy azt a szervezet hasznalja. Ha valamely kiilso szolgaltaté tulajdona
elveszett, megsériilt vagy méas modon valt hasznalhatatlannd, a szervezet jelenti ezt a kiilsé
szallitonak, valamint dokumentalt informaciot 6riz meg arrol, hogy mi tortént.

Tovabbi részleteket az
MF09 EPULETEK, BERENDEZESEK, ESZKOZOK KEZELESE
cimi folyamatleiras €s a kapcsolddod dokumentumok tartalmaznak.

Megfigyel6 és méroeszkozok kezelése
A Korhaz tervezetten intézkedik arr6l, hogy az altala nyujtott szolgaltatas ellen6rzott, mért, és a
mérési eredmények hitelesek legyenek. Ennek érdekében

1.

2.

Meghataroztuk a betegellatas soran elvégzendé mérésekhez sziikséges és legmegfelelobb
mérdeszkozoket, berendezéseket, és a megkdvetelt mérési pontossagot.

Az 1991 ¢évi XLV. torvény a mérésiigyrdl alapjan ezeket az eszkdzoket, berendezéseket
meghatarozott 1dokozonként, vagy alkalmazédsba vétel eldtt hitelesittetjiikk, vagy
kalibraltatjuk erre megfeleléen felhatalmazott intézettel, vagy olyan szallitot bizunk meg,
amelyik orszagos vagy nemzetkdzi szinti mérési etalonbdl leszarmaztatott eszkdzok
segitségével jogosult elvégezni a kalibralast.

Ahol lehet cimkékkel, ahol ez nem lehetséges, ott jelzéssel vagy kalibralasi bizonylatok
segitségével azonositjuk az ellen6rzd, mérd- és vizsgald berendezések hitelesitési vagy
kalibraltsagi allapotat. A hitelesitésrol és kalibralasrol késziilt feljegyzéseket megorizziik.
A tdjékoztatd jellegli ellendrzésekre hasznalt meérd- és vizsgald berendezéseinket
,» Lajékoztato jellegli mérésre alkalmas” megkiilonboztetéssel latjuk el.

Az ellendrz6, mérd- €s vizsgald berendezések kezelését, karbantartasat és taroldsat ugy
szabalyoztuk, hogy fenntartsuk pontossdgukat ¢és hasznalatra vald folyamatos
alkalmassagukat.

Ha valamelyik ellen6rz6, mérd- vagy vizsgald berendezés a hiteles, illetve kalibralt
allapoton kiviil keriil, akkor azt azonnal kivonjuk a hasznalatbol, értékeljiik a korabbi
ellenérzési ¢és vizsgalati eredmények érvényességét. Az értékelés eredményét
dokumentéljuk, a dokumentaciot az Iratkezelési szabalyzatban leirtaknak megfeleléen
kezeljiik és megdrizziik.

Az ellendrzé- mérd ¢€s vizsgald berendezéseket megvédjiik az olyan beallitasoktol vagy
behatasoktol, mely annak hitelesitését vagy kalibraciojat érvénytelenitené.

’ Tovabbi részletfaket az ]
MF09 EPULETEK, BERENDEZESEK, ESZKOZOK KEZELESE
cimi folyamatleiras és a kapcsolddd dokumentumok tartalmaznak
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8

TELJESITMENYERTEKELES, MERES, ELEMZES ES FEJLESZTES
8.1 A betegek, a dolgozok és mas partnerek (pl.: hallgatok) elégedettségének mérése

1.

2.

3.

Betegeink, dolgozoink ¢és hallgatdink elégedettségének mérésére az Elégedettségi
vizsgalatok szabalyzata leirasunkat alkalmazzuk.

Szabalyoztuk a kérddiv készitését, és rendszeres atvizsgalasat abbol a szempontbol, hogy
alkalmas-e a kivant adatok megszerzésére.

Szabalyoztuk a kérddivek kitoltetésének, kiértékelésének rendjét, és az igy nyert
informaciok felhasznaldsanak maodjat.

Tobbi partneriinkkel az éves szerzddések, megallapodasok megkotésekor személyes
beszélgetésen kériink informacidt a megeldzo idészakkal kapcsolatos tapasztalataikrol.

Tovabbi részleteket az
MF01 MINOSEGIRANY{TAS
cimii folyamatleiras és a kapcsolodé dokumentumok tartalmaznak

8.2  Belso mindségiigyi feliilvizsgalatok

1.

A bels6 mindségiigyi feliilvizsgalatok vonatkoznak a mindségiigyi rendszer minden
folyamatéra, a teljes dokumentacids rendszerre és érintik az Osszes szervezeti egység
tevékenyseégét.

Evente legalabb egyszer minden folyamatot és azok kapcsolodd dokumentumait
feliilvizsgaljuk, és minden szervezeti egységet meglatogatunk. A teljeskorii belsé audit
részleteit az éves audittervben (auditprogram) hatarozzuk meg. Ezen tilmenden a tovabbi
feliilvizsgalatok gyakorisagat (mas néven szikitett/célzott auditot) az igazgatosagok és/vagy
a Mindségligyi Iroda vezetdjének javaslatat figyelembe véve a féigazgatd hatdrozza meg a
megeldzd feliilvizsgalatok eredményei alapjan és figyelembe veszi a rendszer egyes
tevékenységeinek fontossagat is. A célzott feliilvizsgalat az egyes folyamatok részelemeire
terjed Ki.

A belsd feliilvizsgalatok soran vizsgaljuk, hogy a mindségiranyitdsi rendszer az
ISO 9001 szabvany és a MEES kovetelményeit, valamint a Koérhaz altal meghatarozott
kovetelményeket kielégiti-e és mitkddése hatékony-e.

A feliilvizsgalatok soran értékeljilk a folyamatra vonatkozé dokumentumokat, a
munkavégzés gyakorlatat, a tevékenységeket, a munkateriiletet, a bizonylati rendszert, és
ezen elemek 0sszhangjat.

A feliilvizsgalatokat megfelelden képzett személyek végzik €s nincs kdzvetlen feleldsségiik
a feliilvizsgalt teriiletért.

A teljeskorii belsé auditok alapossagéanak eldsegitése érdekében minden szervezeti egység
egy, a Mindségligyi Iroda altal készitett Audit kérdéslista alapjan keriil feliilvizsgélatra.
Az Audit kérdéslistdk a szervezeti egységre vonatkozd Iényeges folyamatok és
tevékenységek, valamint a mindségcélok €s oktatasok teljesitését ellendrzé kérdéseket
foglaljak magukba. Az Audit kérdéslistak készitése soran a Mindségiigyi Iroda figyelembe
veszi az esetleges szervezeti egységek valtozésait, a vevoi visszajelzéseket, illetve az el6z6
auditok eredményeit is.

A feliilvizsgalat tapasztalatait a belsé feliilvizsgalok (belsé auditorok) feljegyzik az
Audit kérdéslistara. Abban az esetben, ha a feliilvizsgélat soran hidnyossagot tapasztalnak,
a feliilvizsgalt teriilet vezetdjével — a nem megfeleldség sulyossaganak figyelembe vételével
—kozo6sen javito és/vagy helyesbitd tevékenységet hataroznak meg. Ezeket a tertileteket ujra
feliilvizsgaljuk, hogy biztositva legyen a javitd és/vagy helyesbitd tevékenység hatékony
végrehajtasa. A feliilvizsgalathoz kapcsolodo feljegyzéseket az Iratkezelési szabalyzatban
eldirtak szerint megdrizziik.

A bels6 feliilvizsgalatok eredményeit a Mindségiigyi Iroda vezetdje a vezetOségi atvizsgalas
soran ismerteti, melyet a vezetdség a rendszer hatékonysaganak értékelésénél és a
tovabbfejlesztési lehetdségek meghatarozasanal minden esetben figyelembe vesz.
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9. Az atvizsgdlasok eredményeit beépitjik a szervezeti egységek rendszeres segitd
ellendrzésébe, valamint a Szakmai Vezetd Testiilet és a belsd ellendrzés szamara nyujtott
tajékoztatasokba.

Tovabbi részleteket az
MF02 BELSO MINOSEGUGYI FELULVIZSGALATOK
cimi folyamatleiras és a kapcsoldédé dokumentumok tartalmaznak.

8.3 A folyamatok, szolgaltatasok figyelemmel kisérése és mérése

1.  Folyamataink, szolgaltatdsaink figyelemmel kisérését ¢és mérését (feliigyeletét)
indikatorokkal, folyamatokba ¢épitett ellendrzésekkel, nosocomidlis surveillance stb.
modszerekkel vizsgaljuk. A vizsgélatokat, azok eredményét a szervezeti egységek éves
beszamoloja, a vezetdségi atvizsgalasrol, valamint a kiilso- és a teljes korh belsé auditokrol
késziilt dokumentaciok tartalmazzak.

2. A vezet6ség szerepvallalasat és elkotelezettségét, a vezetési folyamatokat a vezetoségi
atvizsgalds alkalmaval vizsgaljuk. A megéllapitdsokat a vezetdségi atvizsgalas
jegyzékonyvében rogzitjik.

3. A folyamatok figyelemmel kisérésével kapcsolatos tapasztalatokat, eredményeket
atvizsgaljuk, ¢és sziikség szerint helyesbitd/megel6z6 intézkedéseket hatarozunk
meg/vezetiink be.

Tovabbi részleteket az
MF01 MINOSEGIRANYITAS
MF02 BELSO MINOSEGUGYI FELULVIZSGALATOK
cimi folyamatleirasok és a kapcsoloédé dokumentumok tartalmaznak.

8.4 Az eltérések kezelése

1. A betegellatds soran eléforduld minden termékre vagy szolgaltatdsra vonatkozo eltérést
azonositunk €s — ahol az célszerti, ill. értelmezhetd — elkiilonitiink, hogy elkertiljiik a véletlen
felhasznalast vagy a betegnek torténd atadast.

2.  Eltérésnek tekintiink a betegellatassal kapcsolatos minden olyan jellegii hianyossagot vagy
mulasztast, vagy a kdvetelmények nem teljesiilését, amely a betegellatas mindségére, a beteg
egeszsegi allapotara, ill. gyogyulasara az adott idészakban €s/vagy a jovore vetitve karos
kovetkezményekkel jarhat, és amely eltér a mindségiigyi szabalyozé dokumentumainkban
eloirtaktol.

3. Meghataroztuk a nem megfeleldségek kezelésére és intézésére vonatkozo feleldsségeket és
hataskoroket.

4. Az eltéréseket az FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés tablazatban tartjuk nyilvan és
minden érintett szamara hozzaférhetove tessziik.

Tovabbi részleteket az
MF05 A BETEGELLATAS FOLYAMATA
MF07 A HIGIENES FOLYAMAT SZABALYOZASA
MF12 A JAROBETEG-ELLATAS FOLYAMATA
cimil folyamatleirasok ¢és a kapcsolodé dokumentumok tartalmaznak.
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8.5

8.6

Az adatok elemzése

1.

Az eltéréseket, a betegellatasi folyamatok adatait rendszeresen elemezziik. Olyan elemzési
modszereket alkalmazunk, amelyek lehetdvé teszik, hogy hiteles informaciot kapjunk a
mindségiranyitdsi rendszer megfeleldségérol, ¢és amely megfeleld alapot biztosit a
rendszerfejlesztés megvaldsitasara. Elemezziik:

» a betegek, a dolgozok és hallgatoink elégedettségének eredményeit, ideértve a
panaszokat és reklamaciokat is,

a betegpanaszok, reklamaciok el6fordulésat,

a belso feliilvizsgélatok eredményeit,

a folyamatok jellemzd6irdl €s azok tendenciairdl gytijtott adatokat,

a betegellatas mennyiségi-, koltséghatékonysagi mutatoit,

a betegellatas soran észlelt nem megfeleldségek jellemzoit,

valamint a Korhaz teljes tevékenységére Kkiterjedé indikatorelemzési rendszert
miukodtetiink.

VVVYYY

Tovabbi részleteket az
MF01 MIINOSEGIRANYITAS
cimi folyamatleiras és a kapcsolodo dokumentumok tartalmaznak.

Helyesbité, megel6z6 tevékenység és fejlesztés

1.

A nem megfeleld szolgaltatasrol, anyagokrol, eszkdzokrdl és a mindségiigyi rendszer nem
megfeleld mikodésérdl késziilt feljegyzéseket (eltéréseket/nem megfeleloségeket, vevoi
panaszokat, reklamaciokat, belsé feliilvizsgalati jelentéseket, a tantsito testiilet észrevételeit,
az indikatorok eredményeit) atvizsgaljuk, hogy meghatarozzuk az eltérések okait.

A nem megfeleldségek dokumentaldsa az FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés
tablazatban torténik. A Mindségiigyi Iroda vezeti a tablazatot és koordinalja a sziikséges
teendOket.

Ha a helyesbitd intézkedés nem orvosolhatd osztaly/profil/egységvezetdi szinten, abban az
esetben az adott 4gazati igazgatd felelds a nem megfeleloség/helyesbités elvégzéséért,
dokumentalaséaért.

Az intézmény a nem megfeleldségek megeldzésére szabalyozo eldirdsokat hoz létre €s
miikddtet, amelyek érvényesiilését/hatasossagat rendszeres és rendkiviili belsé/sziikitett
auditokon dokumentaltan ellendrzi. Az eltérések felmeriilésekor a hibajavitassal egyidejlileg
a sziikséges megel6z0 és/vagy fejlesztd tevékenységet is meghatirozzuk az ismételt
eléfordulas megeldzése érdekében.

A Korhaz esetleges kockazatainak elkeriilésének érdekében hozott intézkedéseit is az
FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés tablazatban Osszesitjiilk és kdovetjiik nyomon
azok megvalosulésat.

A vezetOségi atvizsgalas soran meghatirozzuk az elemzés eredményei alapjan a Korhaz
folyamatainak és mindségiranyitasi rendszerének fejlesztésére vonatkozo 1épéseket.

A helyesbitési-, a megelozési- és a fejlesztési tevékenységeinket, azok jellegét az
FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés tablazatban Osszesitjilk és kovetjiikk nyomon
azok teljesiilését.

Tovabbi részleteket az
MF01 MINOSEGIRANYITAS
cimi folyamatleiras tartalmaz.

9 MELLEKLETEK:
1. sz. melléklet: A Mindségiigyi Kézikonyvben és az egyéb mindségiigyi dokumentumokban alkalmazott

legfontosabb kifejezések értelmezése alfabetikus sorrendben

2. sz. melléklet: Hivatkozasi tdblazat az ISO 9001 szabvany szakaszai, a Magyar Egészségiigyi Ellatasi

Standardok szakaszai ¢és a Dél-budai Centrumkorhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhdz
mindségiranyitasi dokumentumai kozott
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