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1. Alkalmazasi teriilet
A Dél-budai Centrumkoérhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz (tovabbiakban: Koérhaz, Intézmény), a
mindség ¢és a biztonsdg iranti elkdtelezettségének biztositasa érdekében, az ISO 9001:2015
szabvanyrendszer ¢s a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (tovabbiakban: MEES) 2.0
kézikdonyvében meghatarozott kovetelmények betartasdval —mikodik. A mindségi értékelés kiterjed a
fekvo- €s jarobeteg ellatasra, egészségiligyi szakmai képzésre, intézményi hattérszolgaltatasokra, valamint
a védondi alapellatasra.

2. Rendelkezo hivatkozasok
Kiils6 dokumentumok:

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
- 2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol
- IS0 9001:2015 szabvanyrendszer
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (tovabbiakban: MEES) 2.0 kézikonyv

Bels6 dokumentumok:
A Korhaz belsé hasznalati dokumentumainak listajat az 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk
A kézikdnyvben szerepld fogalmakat és azok leirasait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. A szervezet kornyezete

4.1. A szervezet és kornyezetének megértése, az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak
megértése

A Korhaz kirnyezete

Belss kdrnyezet Kiilsé kirnyezet

Erdekelt felek sriikségletei. elvarisai

Erdekelt felek

Lényeges érdekelt felek

Lényeges érdekelt felek lényeges kévetel;

A sziikebb kornyezetben taladlhatd szereplok allandd kolcsonhatasban allnak a Korhazzal, dontéseik
kihatnak a Korhézra:

- versenytarsak, akik hasonl6 terméket, szolgaltatést allitanak eld,
- szallitok, akik Korhazunk szamara fontos anyagokat, energiat, arukat stb. értékesitenek,
- vevok, akik Korhazunk szolgaltatasait igénybe veszik,
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- az Onkormdnyzat, az éallam, amely torvények, szabalyok alkotdsdval hat
(pl.: adokivetéssel),

- egyéb partnerek (pl.: bank).

- A tagabb kornyezetbe tartozok hatdsa altalaban kozvetett, ritkabb, bar idonként nagyon
komoly, stlyos kovetkezményekkel jar:

- a nemzetgazdasag egésze, amely noOvekedésével, valsagaval, altalanos allapotaval
befolyésolja a piacokat,

- a tarsadalom, a kultura, a hagyomanyok hatasa fontos iizleti tényezdt, alkalmazkodasi
kényszert, lehetdséget jelenthetnek (pl.: tinnepek),

- természeti kornyezet, amely az iddjarason, a természeti kincseken, valamint a
kdrnyezetszennyezésen keresztiil Korhazunkra is hat,

- technikai kdrnyezet, amely a technika fejlédésével, j anyagok, eljarasok megjelenésével
készteti valtoztatasra, alkalmazkodasra a Korhazat (pl.: digitalis technika megjelenése),

- a vilaggazdasag valtozasai koziil egyesek érzékenyen befolydsolhatjadk a Korhazat is
(pl.: az energiadrak alakuldsa), mig mésok csak attételesen hatnak (pl.: haboruk)

- Akornyezetbdl érkezd valtozasok altalaban az informaciok segitségével ismerhetok meg.

Kiils6 kornyezeti elemek (jogi, miszaki, verseny, piaci kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi, akar
nemzetkdzi, nemzeti, regiondlis vagy helyi kdrnyezetbdl szarmazé tényezok):

e jogszabalyi hattér (altalanos, termék- és szolgaltatas-specifikus)
- Eurdpai Unio jogszabalyai
- hazai jogszabalyok
e szabvanykovetelmények (Onként vallalt kovetelmények, pl.: ISO 9001:2015 szabvany és
MEES 2.0. standard)
e hatdsagok/jogalkotok
- Orszagos Korhazi Foigazgatosag (OKFO)
- Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK)
- Beliigyminisztérium Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerv
- Beliigyminisztérium Orszagos Tlizvédelmi Féigazgatosag
- Belligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag
- Orszagos Renddr-fékapitanysag (ORFK)
- Pest Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fosztaly
- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
- Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
- Egyéb kormanyhivatalok (pl.: orszagos feliigyeleti szervek varosi/keriileti alszervei)
- Teriiletileg illetékes onkormanyzatok (XI. és XXII. keriilet, Erdi jaras)
e gazdasagi kornyezet (pl.: Orszagos Korhazi Figazgatosag [OKFO] — mint fenntartd)
e partnerek
- vevOk (pl.: betegek — beleértve a vizsgalatra érkezd pacienseket is —, hozzatartozok)
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Datum: 2026.05.19. Oldalszam: 5/38



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/munkavedelmi-es-munkaugyi-szakigazgatasi-szerv

DEL-BUDAI CENTRUMKORHAZ SZENT IMRE

EGYETEMI OKTATOKORHAZ, MINOSEGUGYI KEZIKONYV

- megrendeldk (pl.: kiilsé intézmények, amelyeknek vizsgalatot végziink, farmakologiai
vizsgalatot igénylo gyogyszergyartd cégek, oktatasi intézmények, akik részére egészségiigyi
szakmai képzést végziink)

- termékbeszallitok (pl.: Anyaggazdalkodéasi Osztaly, Miuszergazdalkodasi Csoport,
Informatikai Osztaly, Intézeti Gyodgyszertar és Kozponti Laboratérium beszallitéi  listain
szerepld cégek)

- alvallalkozok, kiils6 szolgaltatok, példaul:

- Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag

- Nemzeti Népegészségligyi €és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK)

- Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ)

- Orszagos Vérellatd Szolgalat (OVSZ)

- egyéb érdekelt felek (pl.: kornyék lakoi, szakmai szervezetek)

- versenytarsak, mas piaci szereplok (pl.: masik korhazak, egészségligyi intézmények,
szakrendelOk — pl.: Szakorvosi Rendeld Intézetek —)

e tagabb/makro kornyezet (pl.: vilag- és nemzetgazdasag, tarsadalom, kultura, hagyomany,
technika)

e tarsadalmi Osszefiiggések és elvardsok (pl.: szakmai szervezetek és tagjainak kapcsolata,
tagok elvarasa a szakmai szervezetektdl — anyagi-, 1élektani-, szocialis kapcsolatok)

e helyi kdrnyezetbdl szarmazo tényezok (pl.: fizikai-, pszicho szocidlis-, tarsadalmi, gazdasagi,
demografiai-, egészségiigyi hatasok)

e politikai kornyezet (pl.: addpolitika)

Bels6 kornyezeti elemek (a szervezet értékeire, kulturajara, tudasara ¢€s teljesitményére vonatkozé
tényezok):
e munkatarsak (pl.: egészségligyi szolgalati jogviszonyban és a Korhazzal szerzddéses
jogviszonyban all6 dolgozok)
¢ infrastruktara (pl.: a Korhaz épiiletei, Gitjai, mérd- és vizsgald berendezései, miitéti eszkdz- és
gépparkja, telefon-, szamitdgépes- és uthalozata)

Kockazatainkat SWOT-analizis technikajaval elemezziik.
- Elemzési szempontok:

stratégia

elemzés - T —— m

ellendrzés és feliilvizsgalat - kockazat — szabidlyok és kivetelmények

L

_,_,-'—"'_'_'__ ------"'--.

Kiadas: 20. Mindségiigyi Kézikonyv
Datum: 2026.05.19. Oldalszam: 6/38




DEL-BUDAI CENTRUMKORHAZ SZENT IMRE
EGYETEMI OKTATOKORHAZ

MINOSEGUGYI KEZIKONYV

Korhazunk szempontjai:

- boozh elfirisok
betartzza (pl.- Hazirerd)

kaltsegterites

Korhiz menedrsmenti
- miikd -:]éls fedtetelok .
bizinaiasa {Anyazgl, ErEyl.

szemlyi)

- tarvenyi eldirasok

alkalmarasa, elrendslass
(jogszabalyok, tirvemyek,
rendelatelk, iRmyelvek, sth)

- beteghiztonag feliételeinek

BIEFtETEmMIBEE

- zrabalyozo dokumentomok

elrendelese

adatak, jelentessk kiildass
fenmiario 65 hatosagok fele
kapcsalatiartas felettes
szervekice] es

tarsimterm amnekiel

dontes kerdeses Gryelhen
hiztonsagos betepellatas ax
mukddes fehizyelete

- mukides ellenorzresenek

elrendalese

lewuehw

Estegtajekoztatas
Adatzrolgaltataz, ‘ Edlcsind: Rmogatas gs
B P
Felteelek izerylese

Edlcsond: amogatas s
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4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

Az ISO 9001:2015 szabvany szerint a korhaznak figyelembe kell vennie az érdekelt felek
sziikségleteit és elvardsait a mindségiranyitasi rendszer hatékony mitkddtetése érdekében. Az
egészségligyben ez kiilondsen fontos, mert szamos érdekelt fél van jelen, akiknek eltérd, de
egyarant fontos elvarasaik vannak.

Erdekelt fél Sziikségletek és elvarasok

Biztonsagos ¢s hatékony kezelések, empatikus banasmod,
Betegek adatvédelem, gyors ellatas, megfeleld tajékoztatas,
hozzaférhetdség az ellatashoz és a dokumentéaciokhoz.
Kommunikacié a beteg allapotardl, emberi banasmod,

ladtagok, hozzatartozok . . , .. . L a
Csaladtagok, hozzatartozo biztonsagos kornyezet hozzatartozoik szamara.

Egészségiigyi dolgozok Megfeleld6 munkakoriilmények, képzés, eszkozok rendelkezésre
(orvosok, apolok) allasa, munkahelyi biztonsag, egyértelmii eljarasok.

Fenntartok / tulajdonosok (pl.
allam, dnkormanyzat,
magancég)

Hatékony miikddés, gazdasagossag, jogszabalyi megfelelés,
hirnév megdrzése

Szabalyozo hatosagok (pl.  Jogszabalyi megfelelés, adatjelentes, betegbiztonsag, fertozések
OKFO, NNGYK, NEAK)  megel6zése

Id6ben torténd fizetés, egyértelmii specifikdciok, hossza tdva

Beszallitok e 1 s
eszafiito egylittmikodeés
Atlathatosag, felelds mitkddés, jarvanymegeldzés,

Tarsadalom, kozvélemény g o .
egészségfejlesztés

crer

rrrrrr

1. A Korhaz kozfeladata: Az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény alapjan, ellatési
teriiletére kiterjedden a jaro- és fekvObeteg diagnosztikus és terapias szakorvosi ellatasa,
rehabilitacioja és kovetéses gondozasa (Alapitd Okirat, 2025. szeptember 03.).

2. A mindségiranyitasi rendszer a Tétényi Ut 12-16. sz. telephelyen fellelhetd jarobeteg- és
fekvObeteg ellatasra, egészségiigyi szakmai képzésre terjed ki.

3. A Korhaz termék tervezési-, fejlesztési tevékenységet nem végez, ezért az ISO 9001:2015
szabvany 8.3. pontja csak a szolgaltatasok tervezésére €s fejlesztésére vonatkoztathatd

4. A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok Keézikonyve (a tovdbbiakban: MEES) el6ir6
fejezetei koziil Korhdzunkban alkalmazasi teriiletként a fekvd- és a jardbeteg-ellatas
folyamatat, az &ltaldnos diagnosztikai folyamatokat, az egészségiigyi szakmai képzést,
védondi alapellatas, valamint az altalanos vezetési- és timogato folyamatokat mitkodtetjiik. A
MEES 2.0 fejezetei koziil Korhazunk nem végzi a Haziorvosi- (H) folyamatat.

4.4. A mindoségiranyitasi rendszer és folyamatai
A mindségiranyitasi rendszer folyamataita 5., 6., 7. és 8. szamu mellékletek tartalmazzak.
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5. Vezet6i szerepvallalas
5.1. Vezetoi szerepvallalas, elkotelezettség, eldiras, betegkozpontusag
A D¢él-budai Centrumkorhdz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz felsé vezetése ¢s munkatarsai
elkotelezettek a mindségiranyitasi rendszer mukodtetése €s — az ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményeivel és mas dgazati szintli elvarasokkal, igy a MEES 2.0 rendszerével 6sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztése mellett. A vezetdség szandéka a gyogyitd-megeldzo,
tudomanyos €s egyeéb szakmai munka mindenkori kdvetelményeinek megfelelé munkafeltételek
biztositasa, beleértve a személyi és infrastrukturalis feltételeket, betegei megelégedettségének
folyamatos fenntartasat és az eldirasoknak valéo megfelelést.
Az elkotelezettséget tiikrozi:
- a Korhaz mindségpolitikai nyilatkozata (3. sz. melléklet),
- amindségcélok kitlizése és teljesitésiik folyamatos kovetése, értékelése,
- a vezetOségi atvizsgdldsok megtartdsa a mindségiranyitasi rendszer mikddésének
figyelemmel kisérésére, valamint
- a  mindségirdnyitdsi  rendszer  folyamatainak  bevezetéséhez,  fenntartasahoz,
tovabbfejlesztéséhez, valamint a megfeleld betegellatdshoz sziikséges erdforrasok és
informaciok biztositasa, beleértve a belso- és kiils oktatasok, tovabbképzések biztositasat
is.

Altalanos eléirasok

Vezetdséglink kulcsfontossaginak tartja érdekelt feleink, megbizoink, betegeink, hallgatdink,
partnereink  igényeinek  megértését, kovetelményekké  alakitdsat, teljesitését é€s
megelégedettségiik biztositasat, a betegellatast, valamint a mindségiranyitdsi rendszer
fejlesztését — a jogszabalyok és egyéb eldirdsok betartdsa mellett — Fontosnak tartja a
mindségiranyitdsi és a kornyezetkdzponti irdnyitdsi szabvany megfeleld ismeretét, a
folyamatokban torténd napi alkalmazasat, hatékonysaganak figyelését és az ellendrzd, helyesbitd
tevékenységek beépiilését.

Betegkozpontusag

A Korhaz mindenekeldtt betegeivel, azok hozzatartozoival, de mas megrendeldivel is korrekt
egylittmikodésre torekszik. Kiilonds gondot fordit a betegek mindenkori igényét kielégitd, a kor
szinvonalan 4116, a hazai és a nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott gydgyito-megel6z0 eljarasok
alkalmazésara. Arra torekszik, hogy a betegeinél a lehetd legrovidebb iddn beliil a beteg
legkisebb megterhelésével a betegségében elvarhato legteljesebb gydgyulast érjen el. A betegek
¢és a hozzatartozoik joggal varjak el a magas mindségi szinvonall, hatékony és a gydgyulast
legjobban eldsegitd modszerek, eljarasok alkalmazasat. A Klinika lehetdségeihez mérten ennek
teljesitésére torekszik. A szolgaltatasi tevékenységek teljesitése és a kiilonbozd beszallitok
értékelése soran a mindségi szemlélet érvényesiilését, valamint az eredményességet alapvetd
kovetelménynek tekinti.

5.2. Minéségpolitika kialakitasa és kommunikalasa
A mindségpolitikai nyilatkozatot (3. sz. melléklet) az érdekelt felek (a betegek, a tulajdonos és
mas partnerek stb.) igényeinek figyelembevételével a Korhaz vezetése alakitja ki, és a féigazgato
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hagyja jova. A mindségpolitikai nyilatkozat bemutatja elkotelezettségiinket a mindségiranyitasi
rendszer kialakitdsa, fenntartasa és tovabbfejlesztése irant és alapot ad a mindségcélok
kialakitasahoz. A mindségpolitikai nyilatkozat eredeti példanya a Mindségiigyi Irodaban
talalhatd. A masolati példanyai, mindenki szamara jol lathato helyen kifliggesztése kertiltek, a
szervezeti egységre, valamint tobb helyen megtalalhatok a Korhaz egész teriiletén. (A ép.
fobejarat, Intézeti gyogyszertar, Osztalyok folyosoi, szakrendeldk)

5.3. Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

A Korhaz szervezeti felépitésének és mitkodésének leirdsat a Korhaz Szervezeti és Miikodési
Szabélyzata (tovabbiakban: SzMSz) tartalmazza, amely bemutatja a Korhdz szervezeti
egységeinek felépitését (Szervezeti és Miukodési Szabalyzat 1. sz. melléklete), az egyes
szervezeti egységek feladatait és kapcsolatait. Munkatarsaink f6 feladatait és feleldsségeit a
személyre szabott munkakdri leirdsok és azok kiegészitései, valamint a meghatarozott szakmai
tevékenységek végzéséhez sziikséges megbizasok tartalmazzak. A mindségcélok megvaldsitasat,
folyamataink mikodését meghatirozott szabalyok szerint figyelemmel kisérjiikk. A
kommunikacios formakat, az értekezletek rendjét az SZMSz irja eld.

A Korhdz szervezeti egységeinek vezetdi felelosséggel tartoznak a szabalyozo
dokumentumaikban meghatarozott feladatokért, jogszabalyi feltételek betartasaért, etikai
szakmai iranyelvek érvényesiiléséért. Elemzik és értékelik sajat szervezeti egységiik miikodését.
Az eredmények és az indikatorok ismeretében sziikség esetén intézkedést tesznek, fejlesztési
javaslatokat dolgoznak ki. Minden évben egy alkalommal jelentést készitenek a Korhaz
féigazgatdja szamara, eldirt szempontrendszer szerint. Ez valamennyi szervezeti egységre
vonatkoz6 feladat, minden tovabbi adatszolgaltatast szervezeti egységenként eltérd lehet. A
szervezeti egységek vezetdinek irdsban rogzitettek feladata, hataskore, jogkore, kompetenciaja,
dokumentéltan meghatarozott. Munkakari leirasok, kinevezések, megbizasok forméjaban.

Tovabbi részleteket az
MFO01 Mindségiranyitas cimii folyamatleiras, valamint az SzZMSz
¢s a kapcsolodd dokumentumok tartalmaznak.

6. Tervezés
6.1. A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek
A Koérhdz a kockdzatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos intézkedéseit minden esetben aranyosan
végzi a betegellatds megfeleloségére gyakorolt hatasukkal. Az Intézmény az Integralt
kockazatfelmérési és kezelési szabalyzataban irja eld a kockazatfelmérés és -kezelés tervezéséhez,
bevezetéséhez, figyelemmel kiséréséhez és atvizsgalasahoz, valamint a folyamatos fejlesztéséhez
szlikséges intézkedések rendjét. Az érdekelt felek és a kiils6 kornyezet listajat, az érdekelt felek
lényeges igényeit €és a veliik torténd kommunikéciot, valamint a lehetséges kockazatok felmérését,
értekelését az FNY865 Kockéazatértékelés és kezelés nyomtatvany tablazataiban, mig az
eléforduld/fellelt kockazatok és nem megfeleldségek kezelését az FNY831 Helyesbités, megel6zés,
fejlesztés nyomtatvanyban rogzitjlik és kdvetjiikk nyomon azok aktudlis allapotat. A kockazatokat a két

Kiadas: 20. Mindségiigyi Kézikonyv
Datum: 2026.05.19. Oldalszam: 10/38




DEL-BUDAI CENTRUMKORHAZ SZENT IMRE . , .
EGYETEMI OKTATOKORHAZ, MINOSEGUGYI KEZIKONYV

féle formanyomtatvany, valamint a Korhdz érdekelt feleinek és kiils6 kornyezetének listai,
kockazatértékelései és kockazatbecslései részletezik.

Betegek és l\\-.l
‘. hozzitartezék

//

KORHAZ — Betegjogi
/ \ kﬂ]“-‘]ﬂ elet
// \\

et
jozalkotik ~  JeS O geelc
Kormamyzat Politikai
Furénai Tnis caoportok

A kockazat folyamatos kiséréje a Korhaz tevékenységének. A kockazatok jelentds része a Korhaz
meghatarozott kozegébdl — kornyezetébdl — érkezik. A kdrnyezet vizsgalatara €s elemzésére sziikség
van, mert egyrészt a kornyezet jelenti a Korhaz miikddési feltételeit, masfeldl a kornyezetben viszont
a célkitlizések valosulnak meg. A gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és a természeti kdrnyezet koziil a

gazdasagi kornyezet a legfontosabb, de a tarsadalmi feleldsség, a lokalis piac és a vallalkozasi kultura
sem elhanyagolhato.

— ——
¢ 2
Amilyen hamar csak lehet e -
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A gazdasagi kornyezet meghatarozo eleme az allam gazdasagi szerepe. A modern gazdasagokban az

allami szerepvallalas két {6 szférdja: a gazdasag-szabalyozas és a human-, illetve redlinfrastruktara (pl.:
tul hossz megtériilésii befektetés) megteremtése.
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A gazdasagszabalyozas Korhazunkban az alabbi tevékenységet jelenti:
- mukddési feltételek szabalyozasa,
- amiikodésben szerepet jatszo gazdasagi szereplok kapcsolatainak szabalyozasa,
- szabalyzas a gazdasagi szabalyozokkal (pl.: koltségvetéssel).

Az Intézmény kockazatkezelés rendszerével kapcsolatos rendelkezéseket az alabbi
dokumentumok tartalmazzak:
Kockazatértékelés szabalyzat
Biologiai kockazatértékelés
Legionella-fertdzddési kockazatbecslés és
Magas kockazati betegek azonositasara hasznalt szirdmddszerek alkalmazéasainak eljaras
leirasa
Belso ellendrzési kézikonyv
cimii folyamatleiras és kapcsolodé dokumentumai tartalmaznak.

6.2. Mindségcélok és az elérésiik megtervezése
A Klinika egyes szervezeti egységei, illetve funkcioi részére meghatarozott konkrét
mindségcélokat az egységek miikddési szabalyzata, illetve a mindségiigyi dokumentacio részét
képez6 mindségcélok tartalmazzak. A mindségeélok a lehetdségekhez képest mérhetdek és
Osszhangban vannak a mindségpolitikaval.
A mindségpolitika alapjan a Korhdz vezetése évente, a vezetdségi atvizsgalas soran intézményi
¢és szakmai igazgatoi szintli mindségcélokat hataroz meg, vagy jovahagyja az elézdleg kitlizott
célokat. A mindségcélok az eldzéleg megadott hataridékre kiértékelésre keriilnek. A
mindségcélok kozzététele a foigazgatdi korlevélben torténik.
A mindségcélok meghatarozasaval, a teljesités kovetésével, mérésével kapcsolatos feladatokat
szabalyoztuk.
Tovabbi részleteket az
MFO01 Mindségiranyitas
cimii folyamatleiras és kapcsolodé dokumentumai tartalmaznak.
6.3. Valtozasok tervezése
A mindségirdnyitasi rendszer kiemelt részének tekinti a tevékenységét alkotd folyamatok
meghatarozasat, a folyamatok sorrendjének, kdlcsonhatasainak meghatarozasat, a megvaldsitas
szabalyainak, feltételeinek, tovabba ellendrzési és dokumentalasi rendjének eldirdsat. A
folyamatokat a mindségiranyitasi kézikonyv 4.4. fejezete €s a kapcsolodod eljarasok, tovabba a
munkautasitasok, a részlegek/osztalyok egységszintii mitkodési szabalyzatai és egyéb eldirasok
rogzitik. Ezek egylittes rendelkezésre allasa, ismerete és alkalmazésa, a valtozo feltételekhez
torténd igazitadsa hatdrozza meg a folyamatok tervezését és végrehajtasat

7. Tamogatas
7.1. Eréforrasok
A szervezeti egységeknél is rendelkezésre allnak a tevékenységek ellatasdhoz sziikséges
er6forrasok, amelyek felhasznalasdhoz a vezetok dontési jogkorrel rendelkeznek. A Korhaz
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vezetése folyamatosan torekszik arra, hogy a targyi feltételeket, a technikai eszkdzoket és a
személyzet 1étszamat, szakmai felkésziiltségét olyan szinten tartsa, amely dsszhangban van a
mindségiranyitasi rendszer eldirasaival, a betegellatas szakmai kdvetelményeivel és a betegek
érdekeivel, elvarasaival.

7.1.2. Munkatarsak

Megbizhatd, magas szinvonall szolgaltatas biztositasa csak megfelelden és rendszeresen
képzett munkatarsakkal lehetséges. A személyzet utanpodtldsakor és kinevezésekor
kiemelkedd szempont, hogy a személy végzettsége, képzettsége és korabbi gyakorlati
ismeretei megfeleljenek a mindségpolitikai elvekben kitlizott céloknak. A vezetdség
minden munkakdrrel kapcsolatban rogzitette az elvardsokat — a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével — és valamennyi munkatarsara érvényesnek tekinti a kialakitott belsé
képzési rendszert. Ezen felil az 6nalld szervezeti egységek vezetéi nagy hangsulyt
fektetnek a humaneréforras tovabbképzéseire €és a kiilonbozé forumokon, hazai és
kiilfoldi konferencidkon valé részvételre, megjelenésre, szereplésekre.

A Korhaz kiilonds figyelmet fordit annak biztositdsara, hogy a munkatarsak
elkotelezodése, tudasa, gyakorlata ¢és létszama Osszhangban legyen a betegek
sziikségleteivel.

A human erdforrds gazdalkodasanak célja: a Korhaz munkaerdigényének megfeleléen
felkutassa, és a szervezethez vonzza a kelld szdmu és megfelelé mindségi jelentkez6t a
megiiresedett vagy 1j munkakorok betoltése érdekében.

Mindségiigyi rendszeriink tovabbfejlesztése kapcsdn — az integralt mindségiranyitasi
rendszerrel 6sszhangban — 6nallo folyamatokban szabalyoztuk a munkaerd biztositasanak
¢és képzeésének kérdéskoreit.

Meghataroztuk az egyes feladatok ellatasahoz sziikséges alkalmassdgi (kompetencia)
kovetelményeket, melyeket a munkakori leirdsokban és a személyi nyilvantartasokban
rogzitettiink.

Ahol az elvart képzettséget jogszabaly rogziti, felvételkor ellendrizziik ennek meglétét,
minden munkatarsunk képzettségérdl dokumentalt személyi adatok allnak rendelkezésre.
A vezetOség tamogatja a munkatarsak szakmai fejlodését, folyamatos tovabbképzését.

A munkatarsak képzettségét, munkakori feladataikat €s az ahhoz kapcsolodo elvarasok
teljesitését értékeljiilk. Amennyiben barmelyik munkatarsunk 0j képzettséget szerez, azt
aktualis munkakori leirdssal és a munkakorének megfelelé kompetenciaval latjuk el.

A Dél-budai Centrumkorhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokéorhaz szorosan
egyiittmiikddik a hazai és a kornyezd orszdgok egészségiigyi oktatasi intézményeivel.
Szakembereink kiemelkedd szerepet vallalnak és kapnak az 0 orvos- és 4pold generacid
Ki-, illetve tovabbképzésében.

A Dél-budai Centrumkorhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz hallgatoi
elégedettségvizsgalattal kivanja az altala végzett oktatds mindségét leellendrizni, ezt
kovetden javitani, mellyel a Korhaz jovobeni kollégainak szakmai tudasat és
elhivatottsagat kivanja megalapozni.
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Az er6forrasok biztositasa azonos elveken alapul6 folyamatokban torténik:

- az er6forrasokkal  kapcsolatos elvarasok, kovetelmények, sziikségletek
meghatdrozasa, rogzitése

- daltalanossagban, illetve az adott munkakorhéz kapcsoléddan (pl. munkakori
leirasok),

- ameglévd erdforrasok Osszevetése az igényekkel (pl. oktatasi, képzéshez felhasznalt
eszk6zok

- nyilvantartasa, allapotfelmérések, leltarok, bizonyitvanyok,)

- megfelelés esetén ennek az allapotnak a fenntartasara iranyuld 1épések (pl.
karbantartas).

Eltérés esetén:

- beszerzés (pl. alvallalkozo bevonasa, beruhazas, uj dolgozo felvétele),

- lépések a meglévo erdforrds javitasara, fejlesztésére (pl. eszkozjavitas, képzés).
Valamennyi erdforras feliigyelete folyamatosan megtorténik, ennek dsszesitett
értekelése évente a vezetdi beszdmoloban valosul meg.

Az Intézmény vezetése nagy figyelmet fordit arra, hogy minden munkatarsat
motivalja képességeinek, tudasanak fejlesztésére. Az oktatds és képzés formai:
mindségoktatasi program, szakmai tanfolyamok, eldadasok, rendezvények, bels6
oktatas, szakirodalom és dokumentacio-szolgaltatas, és tovabbképzés. Fontos, hogy
az alkalmazottak rendelkezzenek a veliik szemben tamasztott igények kielégitéséhez
sziikséges szakmai felkésziiltséggel, feleldsségtudattal, dontési képességgel €s etikus
hozzéaalldssal. A vezetéség a munkatarsak megbizasanal, kinevezésénél,
utanpotlasanal figyelembe veszi a mindségre hatast gyakorlo tevékenységeket ellatok
iskolai végzettségét, képzettségét és gyakorlati ismereteit, illetve az ide vonatkozd
eldirasokat.

Tovabbi részleteket az
MF10 Oktatas, képzés, tovabbképzés
MF11 A munkaerd biztositasa
cimi folyamatleirasok és a kapcsoloddé dokumentumok tartalmaznak.

7.1.3. Infrastruktara
A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyljtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szol, amely eldirja a személyi, targyi és
miszeres feltételeket. Korhazunk megfelel ezen jogszabalynak .

Az Intézmény elfogadott koltségvetése és az ebben talalhato fejlesztési terv hatdrozza meg
az elvart és a tervezett mindségi tevékenys€g biztositasdhoz a fejlesztések varhato
sziikségleteit €s biztositja a Korhaz szamara sziikséges infrastrukturat. Annak érdekében,
hogy a mindennapi tevékenységeit a mindségi kovetelményeket kielégité gyogyitod-
megeldz6 terapidk elvégzéséhez és ezek kiszolgalasdhoz kapcsolddo tevékenységekhez az
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eréforrasok megfeleld6 mindségben, a sziikséges mennyiségben ¢és kelld iddben
rendelkezésre alljanak, az Intézmény kialakitott szabalyozas segitségével valdsitja meg.
Arra torekszik, hogy a kor szinvonalan all6 és a szakmai kovetelményeket kielégitd
infrastrukturalis feltételeket biztositsa. A zavartalan betegellatas és kiszolgalas érdekében
rendelkezik az alapvetd targyi eszkozokkel ¢és immateridlis javakkal, amelyekkel
folyamatosan biztosithaté a mindségi kovetelményeket kielégitd gyogyitas, betegellatas és
kiszolgalas.

A Korhaz alapfeladatainak ellatdsahoz sziikséges feltételek biztositasaért a foigazgato
felel.

Ezek koz¢ tartoznak az alabbiak:

- épiiletek: biztositjak a Korhaz valamennyi szervezetének elhelyezését, keretet adnak
— bar viszonylag gyakori belsd atalakitasok révén — az 0j igények, boviilo feladatok
feltételeinek kialakitdsdhoz

- orvostechnikai eszkozok, berendezések, felszerelések: rendelkezésre allnak a
diagnosztikus €s terapias folyamatokhoz sziikséges eszkozok, gépek, berendezések,
miszerek, de bovitésiik, korszeriibbre cserélésiik allandosult igény és folyamat.
Karbantartasukkal biztosithat6 a folyamatképesség, melynek belsé rendje tervszeriien
mikodik.

- tamogato szolgaltatasok (pl.: orvosi gazellatas, élelmezés, mosatas): jol kiépiiltek
és funkciondlnak. Tevékenységeik szabalyozottak. A tisztasag és higiénés feltételek, a
takaritas, a kornyezetvédelem és a veszélyes hulladékok kezelése, a belsd és kiilsd
szallitas, az élelmezés rendje meghatarozott és ellendrzott.

- informatikai hattér: valamennyi osztaly rendelkezik a munkavégzéshez sziikséges
szamitogéppel és szoftverrel, ezek egy része kapcsolddik a kdzponti haldzathoz. A
kdzponti halozathoz valo teljes korli csatlakozas a kovetkezd idészakban megoldando
feladat

A felsé vezetés felelossége, hogy megallapitsa a tovabbi igényeket, ¢s gondoskodjon,

illetve személyes kozremiikodésével biztositsa a sziikséges eszkozok, feltételek

biztositasat, a munkakoriilmények folyamatos javitasat, a hianyz6 dokumentalt

informaciok létrehozasat és frissitését.

e Szabalyoztuk

- azépiiletek, egyéb épitmények, az alkalmazott berendezések, orvostechnikai eszk6zok
megfeleld és biztonsdgos mikodOképességét, a biztonsadgos koriilmények fenntartasat
a folyamatos betegellatas érdekében,

- az Intézményben a tliz-, vagy egyeb rendkiviili események megeldzése, korai
felismerése, elfojtasa, a karminimalizalas, a 1étesitmény biztonsdgos elhagyasa esetén
kovetendd eljarasokat,

- a tdmogatd szolgaltatasok végrehajtasanak részleteit, valamint az ezzel kapcsolatos
felelosséget is.
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e Gondoskodtunk a tevékenységhez sziikséges informatikai infrastruktara (hardver,
nyilvantartasi szoftverek, adatbazisok) rendelkezésre allasarol, mikodoképességérdl, az
adatok védelmérdl.

e Szabdlyoztuk a megfeleld koriilmények és a munkakornyezet biztositasat, ideértve:

- amunkavégzés technikai feltételeit,
- amunkavégzés biztonsagi koriilményeit,
- ahigienés feladatokat,

- az apolds, szakellatas soran keletkezd kommunalis- és veszélyes hulladékok kezelését.

e A kortermek, mitok, koézos helyiségek kialakitasanal, berendezésénél mindenkor
figyelembe vessziik betegeink érdekeit, a betegség jellegét, a vonatkozd rendeleteket,
szabalyozésokat.

o A kovetkezé er6forrasok megfeleld szdmban és mindségben a Korhaz rendelkezésére
allnak:

- Orvostechnikai eréforras

- Energetikai eréforras

- Informatikai eréforras

- Logisztikai eréforras

- Kommunikacids eréforras

- Egyéb szervezet-specifikus eréforras

- Pénziigyi er6forras

- A miszaki teriilet kiszervezésre keriilt.

Tovabbi részleteket az
MFO05 A betegellatas folyamata
MFO7 A higienés folyamat szabalyozasa
MFO9 Epiiletek, berendezések, eszkozok kezelése
MF12 A jarébeteg-ellatas folyamata
cimil folyamatleirasok és a kapcsolodé dokumentumok tartalmaznak.

7.1.4. A folyamatok miikodési kornyezete

Tisztasag és fert6tlenités: kialakitott szabalyozas segitségével valosul meg, amely érvényes
minden osztalyra €s helyiségre vonatkozdan. Megvalosulasat napi és heti fertdtlenitési
titemtervek készitése hatdrozza meg. Az Intézmény nagy figyelmet fordit a miitdk,
kortermek, siirgdsségi osztalyok és intenziv osztalyok fertétlenitésére. Fert6zo betegségek
terjedésének minimalizaldsa érdekében kialakitott eljarasrendek és protokollok
betartdsdval valosul meg, amelyek gyakorlati megvalosulasat havi ellendrzésekkel
kontrolalja. Az esetlegesen felmeriil6 Korhazi fertdzések monitorozasa €s jelentése
folyamatos.

Kornyezeti feltételek: az Intézmény nagy figyelmet fordit arra, hogy a korhaz szamos
teriiletén, de legfebbképpen a kortermekben, miitokben egyéb kezelési helyeken az
alabbiak megvaldsuljanak:

Kiadas: 20. Mindségiigyi Kézikonyv
Datum: 2026.05.19. Oldalszam: 16/38




DEL-BUDAI CENTRUMKORHAZ SZENT IMRE

EGYETEMI OKTATOKORHAZ, MINOSEGUGYI KEZIKONYV

- hoémérsékletének és paratartalmanak figyelemmel kisérése,

- alégkondicional6 és parasito rendszerek évenként esedékes karbantartasa,

- mutéti teriiletek, diagnosztikai helyiségek és kortermek megfeleld megvilagitasa,
természetes és mesterséges fényforrasok kombinacidjanak biztositasa,

- a zajartalom elleni védelem, zajszint minimalizalasa, zajcs6kkentd intézkedések
(pl.: csendes zoOnak kialakitasa a betegek pihenésének és gyogyulasanak
elOsegitésére szolgal)

Biztonsagi protokollok: Tiizvédelmi rendszerek telepitése és rendszeres karbantartasa.
Vészhelyzeti evakualasi tervek kialakitasa és gyakorlésa.

Berendezések karbantartasa: Orvosi eszk6zok rendszeres karbantartasa, kalibralasa és
hitelesitése. Az eszk6zok allapotanak rendszeres ellendrzése és karbantartasi naplok
vezetése.

Informatikai rendszerek: Korhazi informatikai rendszereinek rendszeres €s idoszer
karbantartasa ¢€s frissitése, adatbiztonsagi intézkedések, beleértve a betegek adatainak
védelmét.

Munkahelyi kornyezet: Dolgozok munkahelyi biztonsdga Munkahelyi egészség- ¢€s
biztonsagi szabalyok betartasa és népszeriisitése. Munkavédelmi felszerelések,
ergonomikus butorok ¢és eszkozok biztositdsa a dolgozok szédmara. Fontos, hogy a
munkatarsak munkahelyi kornyezete mindenkor megfeleljen hatdlyos egészségiigyi,
munkabiztonsagi ¢és tlizvédelmi kovetelményeknek, tovabba a zavartalan €s mindseégi
munkavégzéshez sziikséges gépek, berendezések, felszerelések, eszk6zok, miiszerek és
anyagok a munkat végzok rendelkezésre alljanak.

Betegkomfort és szolgaltatasok: Betegkomfortot noveld szolgaltatasok. Pihendhelyek,
televiziok, konyvek és egyéb szorakozasi lehetdségek biztositasa a betegek szamara.
Csaladbarat kornyezet kialakitasa, beleértve a latogatok kényelmét és a csaladtagok
bevonasat a betegek ellatasaba.

7.1.5. Megfigyelo és méroeszkozok kezelése
A Korhaz tervezetten intézkedik arr6l, hogy az altala nyujtott szolgaltatés ellendrzott, mért,
¢s a mérési eredmények hitelesek legyenek. Ennek érdekében
Meghatéaroztuk a betegellatas sordn elvégzendd mérésekhez sziikséges és legmegfeleldbb
mérdeszkozoket, berendezéseket, és a megkdvetelt mérési pontossagot.
Az 1991 évi XLV. torvény a mérésiigyrdl alapjan ezeket az eszkozoket, berendezéseket
meghatarozott 1dokozonként, vagy alkalmazasba vétel eldtt hitelesittetjiik, vagy
kalibraltatjuk erre megfeleléen felhatalmazott intézettel, vagy olyan szallitot bizunk meg,
amelyik orszadgos vagy nemzetkdzi szintli mérési etalonbol leszdrmaztatott eszkdzok
segitségével jogosult elvégezni a kalibralast.
Ahol lehet cimkékkel, ahol ez nem lehetséges, ott jelzéssel vagy kalibralasi bizonylatok
segitségével azonositjuk az ellen6rzd, mérd- és vizsgald berendezések hitelesitési vagy
kalibraltsagi allapotat. A hitelesitésrdl és kalibralasrol késziilt feljegyzéseket megorizziik.
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A tajekoztatd jellegli ellendrzésekre haszndlt mérd- és vizsgald berendezéseinket
,» Lajékoztatd jellegli mérésre alkalmas” megkiilonboztetéssel latjuk el.

Az ellen6rz6, mérd- és vizsgald berendezések kezelését, karbantartasat és tarolasat ugy
szabalyoztuk, hogy fenntartsuk pontossagukat ¢s hasznalatra valé folyamatos
alkalmassagukat.

Ha valamelyik ellenérz6, mér6- vagy vizsgald berendezés a hiteles, illetve kalibralt
allapoton kiviil keriil, akkor azt azonnal kivonjuk a hasznalatb6l, értékeljiik a korabbi
ellendrzési és vizsgalati eredmények érvényességét. Az értékelés eredményét
dokumentaljuk, a dokumentacidt az Iratkezelési szabalyzatban leirtaknak megfeleléen
kezeljiik és megOrizziik.

Az ellenérz6- mérd és vizsgald berendezéseket megvédjiik az olyan beallitasoktol vagy

crer

Tovabbi részleteket az
MF09 Epﬁletek, berendezések, eszkozok kezelése
cimi folyamatleiras és a kapcsolddd dokumentumok tartalmaznak

7.1.6. Szervezeti ismeretek
Uj dolgozok belépésekor az osztaly vezetéje/megbizottja bemutatja a munkateriiletet és a
helyi szokéasokrdl oktatast tart. (Ezt a dolgoz6 belépési dokumentacidja tartalmazza)
A korhaz szervezeti felépitését (organogram) a 4. szamu mellékelt tartalmazza. A
dokumentalés folyamatait a Kézikonyv 7.5. fejezete részletesen bemutatja. A kiilsds
szolgaltatoktol érkezd leveleket a Kozponti Iktato és Irattar érkezteti be és kezeli az egész
Intézményre vonatkozoan. A szervezeten beliili kommunikécio, a belsd levelezési forma
alkalmazasaval, illetve a Korhaz szinten kiépitett elektronikus levelezd rendszeren
keresztiil torténik. A munkatarsak részére az Intézmény mitkddését érintd informaciok
ismertetése heti, illetve rendkiviili kdrlevélben valosul meg. A korlevél tartalméanak
megismerésérél minden szervezeti egység igazolo listat vezet, amelyet valamennyi — a
kiadaskor dolgoz6 munkavallal6 alairasaval hitelesit. A tdvollévo kollégak hianyzasat az
egyseégvezetd alairasaval igazolja. A lista megfeleld helyére torténd elektronikus feltoltés,
a Kozponti Iktato és Irattaron keresztiil valosul meg.

7.2. Felkésziiltség (kompetencia), tudatossag
A Korhaz betartja az egészségiligyi miniszter 52/2003. (VIIL. 22.) sz. ESzCsM rendeletének
eldirasait és sajat maga altal meghatarozott kovetelményrendszerét, kiilondsen a gyogyitd és
betegellatod folyamatokban résztveviokkel szemben. Nyomon koveti a jogszabalyokban bekovetkezd
eloirasokat, azok valtozasait.

7.4. Kommunikacio6
A kommunikacios formdkat, az értekezletek rendjét a Kérhaz Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
irja el6. A belsd tajékoztatast egyrészt az informatikai haldzaton térténd informacidcsere biztositja
elektronikusan , masrészt a belso telefonhalozat
A Kkiils6 kommunikacié, kapcsolattartas
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A Korhaz folyamatai ugy keriiltek szabalyozasra, hogy az adott folyamatban résztvevé valamennyi
egység szerepkore egyértelmiien tisztazott legyen. Ez a teriilet valamennyi intézményi egység
miikddését érintd szabalyozd dokumentumban rogzitésre kertilt.

7.5. Dokumentalt informacio
Altalanos eléirasok

k 4

Torvények, Mindségpolitika |«
Rendeletek, h 4
Szabvinyok, Mindségeélok,
Szakkﬁn}mck* Mindségtervek
Szabalyzatok,
Srakmai iranyelvek,
Megbizo altal atadott
dokumentumok

h J

Mindségiranyitasi kézikinyv

Szabvanymuveleti Eloirasok (SOP-k)

Y

Mindségiranyitisi Rendszer és a folyamatokat igazolo adatlapok,
bizonylatok, feljegyzések

A dokumenticids rendszer biztositja a bizonylatok és adatok, a gydgyitdsi mindség, a
szakteriileteket érintd oktatdsi, valamint a kornyezetvédelmi tevékenységek
ellendrizhetdségét. Lehetdve teszi a mindségiranyitasi rendszer mikodésének nyomon
kovethetdségét, hatékonysaganak értékelését és a tovabbfejlesztéshez sziikséges
informaciokat.

A mindségiranyitasi kézikonyvben felsorolt, illetve hivatkozott eljardsokon kiviil,
eljarasnak kell tekinteni az Intézmény Szervezeti Miikodési Szabalyzatat (tovabbiakban:
SzMSz), a szabalyzatokat, miikodési rendeket, folyamatleirasokat, az igazgatdi
utasitdsokban megtestesiilo, altalanos mikodést szabalyozd belsd dokumentumokat,
szabalyzatokat ¢€s utasitdsokat, a kiils6 vagy belsé eredetli orvosi protokollokat,
szakmaspecifikus mddszertani leveleket, illetve az ezeket 6sszefoglaldo vagy helyettesitd
szakkonyveket, apolasi eljarasi utasitasokat. A dokumentumok meghatarozott része a
dokumentacio  feleldsnél, mindségiranyitasi  vezetdénél, illetve a részlegek
mindségiranyitasi megbizottjainal all rendelkezésre.

A kiilsé dokumentumok egy része a titkarsagon, a gazdasagi vezeténél, az egyetemi, illetve
intézeti konyvtarban talalhat6. A dokumentumok papir alapu irott vagy szamitogépes
adathordozon rogzitettek lehetnek, illetve ezek kombinacidja is alkalmazhato. A
dokumentumok szamitégépen és weboldalon torténd tarolasat, kezelését az ezzel
megbizott informatikai szakember végzi. A mindségiranyitasi vezetd ellendrzi, hogy a
folyamatok a szabalyozasnak megfelelnek-e. A mindségiranyitasi vezetd a mindségiigyi
szobaban, erre elkiilonitett dossziéban, kinyomtatott formaban Orzi a mindségiigyi
dokumentumok ¢és bizonylatok érvényben 1év6 1. szaml primpéldanyait.
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Létrehozas és frissités

1.

Meghataroztuk a sziikséges folyamatokat és ezek sorrendjét, kapcsolatait (3. fejezet).
Azonositottuk a folyamatok kolcsonhatasait, melyeket a szabalyozasok kialakitasanal
maximalisan  figyelembe vettiink. Folyamataink vizsgalatat kiterjesztettik a
folyamatainkkal jaro esetleges kockazatok elemzésére és értékelésére is. A megallapitott
kockazatokat rangsoroltuk, valamint fontossagi- ¢s egyéb szempontok alapjan, a
helyesbités, megeldzés és fejlesztés folyamatan beliil kezeltiik. A kockazatelemzés soran
figyelembe vettik a Korhdaz Belsé ellenérzési kézikonyvének, valamint a Belso
kontrollrendszer szabalyzataban eldirtakat is.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanypontok &sszehangolasat, valamint a MEES 2.0
standard el6irdsait mindségiranyitasi rendszeriink megfeleld elemeihez illesztettiik (2. sz.
melléklet).

A folyamatok eredményes mitkddésének biztositdsahoz meghatdroztuk az eréforrasokat,
definialtuk a kritériumokat és mddszereket, melyekre az egyes eljarasokban utalunk.
Folyamatainkat figyelemmel kisérjiikk, mérjiikk és az eredményeket elemezziik. Az
eredmények tiikrében fejlesztéseket hatarozunk meg.

Mindségiranyitasi rendszeriink dokumentumai négyszintli dokumentaciés rendszert
alkotnak.

I MINOSEGPOLITIKA |

I. szint

11. szint

A7 TN

cQESEE= OoF—oNH

TV. szint
REGISZT-
RALOQ
JELLEGU

I1.

I11.

Iv.

TERULETEK

szint: A Mindségiigyi Kézikonyv leirja a Korhdz mindségirdnyitasi rendszerét,
tartalmazza az ISO 9001 szabvany és a MEES altal eldirt, és a Korhaz vezetése altal
szlikségesnek tartott tovabbi dokumentalt eljarasokra torténd hivatkozast.

szint: A folyamatleirdsok azoknak a tevékenységeknek a részleteit hatarozzdk meg,
amelyek azt biztositjadk, hogy a Korhaz eleget tegyen a kovetelményeknek. A
folyamatleirds meghatdrozza a mindségiranyitassal, szolgaltatdsi folyamatainkkal
kapcsolatos feladatokat, felelosségeket, hataskoroket, a kapcsolodd eldirdsokat €s a
készitendd feljegyzéseket. Folyamatleirdsokat azokra a tevékenységekre készitiink,
amelyeket nem részleteztiink a Mindségiigyi Kézikonyvben.

szint: A végrehajtando6 feladatok részleteit tartalmazé belsd- €s kiils6 utasitasok, eldirasok
(pl.: osztaly/profil/egység miikdodési rendek, eljarasleirasok, protokollok, munkakdri
leirasok, szabvanyok, jogszabalyok és egyéb kiils6 eldirasok)

szint: A kiilonbozo feljegyzések, nyilvantartasok, amelyek a betegellatas megfeleld

végrehajtasat és a mindségiranyitasi rendszer hatékony miikddését igazoljak.
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Tovabbi részleteket az
MFO03 Dokumentumok, adatok és feljegyzések kezelése
cimi folyamatleiras és kapcsolddo dokumentumai tartalmaznak.

A Minéségiigyi Kézikonyv

1. .A Mindségligyi Kézikonyv elkészitéséért és karbantartasaért a Mindségligyi Iroda
vezetdje felel, és a fOigazgatd hagyja jova a cimlap aldirdsaval. A térzspéldanyt az
irodavezetd irdnyitasa alatt miikodé Mindségiigyi Iroda tartja nyilvan.

2. A Minéségiigyi Kézikonyv — ugy ahogyan a t6bbi mindségiigyi dokumentum is — a
belsd halézaton mindenki szamara elérhetd és olvashato
(K:\Olvasoterem\Minosegugyi dokumentumok). Az esetleges valtozasokrol a
foigazgato altal kiadott korlevélben tdjékoztatjuk a Korhdz minden dolgozojat.

3. A modositas jovahagydsat a feddlap alairasa jelenti, ahol a ldblécben a kiaddsszam
mellett mindig az utols6 modositas-szamot és datumot tiintetjiik fel. Az érvénytelenné
valo  Mindségligyi  Kézikonyveredeti  példanyat a  Mindségiigyi  Iroda
LHATALYTALAN?” felirattal megérzi.

8. Miukodés
8.1. Miikodés tervezés -és feliigyelet

A Korhaz az Alapité okirataban rogzitett tevékenységét a kozponti folyamatokat leird
szabalyzatokban, folyamatleirdsokban, = miikodési  rendekben, eljardsrendekben  és
protokollokban tervezi meg és szabalyozza a 1épéseit.
A feliigyeletet, kiilsé ellenérzést az OKFO, az NNGYK és a Budapesti Renddr-fokapitanysag
(kébitoszer ellendrzés) latja el, a mindségiligyi rendszeriinket a Certop Termék- ¢és
Rendszertantsito Kft. ellendrzi.
Belso ellendrzések az alabbi dokumentumokban leirtak szerin térténnek:
A betegdokumentdacio onellenorzésének és feliilvizsgalatanak protokolljaban

8.2. A betegellatasra és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények
A betegek fekvo -és jarobeteg ellatasba keriilését és a betegek azonositdsanak folyamatat A betegellatais
folyamata MF05 és a A jarobeteg-ellatas folyamata MF12 szabalyozza/irja le.

Kapcsolattartas a betegekkel, partnerekkel:
Az orvos az altala kezelt beteggel naponta min. 1x kommunikal (vizitrend)

- A beteget (vagy torvényes képviseldjét) az ellatas tervezése €s folyamata soran kelld
idében ¢és folyamatosan informaljuk a vele kapcsolatos vizsgalati- és gyogyito, kezeld
tevékenységekrol, beleértve az esetleg 6t terheld fizetési kotelezettségeket is.

- A NEAK-nak az eldirdsok szerint rendszeresen kiildjik a jogszabalyban eldirt
adatokat, amelyek alapjan kdvetni lehet a Korhéz altal nytjtott szolgaltatasokat.

- Tobbi partneriinket minden, a veliikk kapcsolatos szolgaltatasokat érinté eseményr6l
tajékoztatjuk. A tajékoztatas soran figyelembe vessziik a veliik kotott megallapodas
tajékoztatasra vonatkoz6 kovetelményeit.
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Betegek, hozzatartozok, partnerek és szolgaltatok panaszai
A Korhaz tevékenységeinek szabdlyozasa, mindségiranyitasi rendszerének muikodtetése —
a kitlizott céljainak értelmében — azt is figyelmének kdzéppontjaba allitja, hogy megelézze
a reklamacidhoz vezetd, nem kivanatos helyzetek kialakuldsat. Ha ezen erdfeszitések
ellenére, partnerei barmely korébol reklamacid érkezik, azt igyekszik: a lehetd
leggyorsabban, rugalmasan ¢s koriiltekintden kezelni ugy, hogy ezzel -elérje
megelégedettségét (lehetdleg akkor is, amikor a reklamécié megalapozatlansdga miatt,
annak nem tud helyt adni). A betegek vagy képviseldik panaszai érkezhetnek szoban vagy
irasban.
Szabalyoztuk a panaszok

- fogadasat és feljegyzését,

- kivizsgalasat és a sziikséges hibajavitd/helyesbito intézkedések meghozatalat és

- avégrehajtas utani visszaellenorzést.

A panaszkezelést a Betegkapcsolati és Kommunikécio Iroda koordinélja.

A Betegjogi képviseld neve és elérhetdsége a korhdz tobb pontjan kifliggesztésre keriilt és
elektronikusan, a Kérhaz honlapjan is elérhetd. Betegjogi képviseld: Megléczné Ocsenas
Maria

A Dél.budai centrumkorhdz legiijabb panaszkezelési szabalyzata 2026.januar 8-t6l van
érvényben.

A szerzddéses kapcsolatok soran a megbizo altal észlelt szobeli, vagy irdsbeli reklaméciot
minden esetben vizsgalni kell. A reklamacio jogossagatol fiiggden torténik dontés az
intézkedésrdl. Minden reklaméciot kovetd vizsgalatrol, intézkedésrol feljegyzést kell
késziteni, helyesbitd, vagy megel6z0 intézkedést kell tenni. Adott esetben ez lehet
valaszlevél, azzal 6sszefiiggésben hozott intézkedés, utasitas, vagy egyeb jogorvoslat. Az
intézkedések eredményeit értékelni és feljegyzésbe kell foglalni. Minden reklamaciot
benyujto ligyfelet irasban kell tajékoztatni.

Betegellatasra és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények meghatarozasa
Az Intézmény az egészségligyi szolgaltatasok nyljtasa soran alapvetd célja, hogy a betegek
szdmara biztositott ellatds megfeleljen a vevok igényeinek és elvarasainak, valamint az
alkalmazando torvényi és szabdlyozasi kovetelményeknek. Az egészségligyl szolgaltato
intézmény elkotelezett a magas szinvonalu betegellatas biztositasa mellett, amely megfelel
a sajat mindségi eldirasoknak is:

Betegek igényeinek és elvarasainak megértése

- A betegek ¢és hozzatartozoik igényeinek és elvarasainak alapos megértése
érdekében rendszeres visszajelzéseket gyljtiink kiillonb6z6 modszerekkel, mint
példaul kérddivek, interjuk és kdzvetlen beszélgetések.

- Betgelégedettségi vizsgalatok elvégzése a Elégedettségi Vizsgalatok Szabalyzata
alapjan torténik.

- Az Osszegyljtott informéciokat elemezziik ¢€s beépitjik a szolgaltatasi
folyamatokba, hogy javitsuk a betegellatds mindségét €s noveljik a betegek
elégedettségét.

Kiadas: 20. Mindségiigyi Kézikonyv
Datum: 2026.05.19. Oldalszam: 22/38




DEL-BUDAI CENTRUMKORHAZ SZENT IMRE

EGYETEMI OKTATOKORHAZ, MINOSEGUGYI KEZIKONYV

Betegbiztonsag és minéség

- A korhazi biztonsagi szolgalat 0-24 oraban biztositja a betegek biztonsagat.

- A beteg és dolgozoi balesetek jelentésre keriilnek.

- A betegbiztonsag és a mindség elsddleges szempont a szolgaltatasok tervezése és
nyujtasa soran.

- A diagnosztikai és terdpias eljarasok kivalasztasanal és végrehajtasanal kiemelt
figyelmet forditunk a legmodernebb orvostudomanyi és technolégiai fejlesztések
alkalmazasara.

- Rendszeres ellendrzéseket és belsé auditokat végziink annak biztositasara, hogy az
eljarasok megfeleljenek a meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Torvényi és szabalyozasi kovetelmények
- Az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtdsa sordn kiemelten fontos a vonatkozd
torvényi €s szabalyozasi eldirasok betartasa.
- Az adatvédelmi eldirdsok, betegjogi szabalyok és egészségiigyi protokollok
betartasa alapvetd kovetelmény az intézmény minden dolgozoja szamadra.
- Az1jjogszabalyok és szabalyozasok valtozasait folyamatosan nyomon kovetjiik és
integraljuk a mikodésiinkbe.

Dokumentacié és nyomon kovetés

- Az egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozd kovetelményeket részletesen
dokumentéljuk, ¢és gondoskodunk azok rendszeres feliilvizsgalatarol ¢és
frissitésérol.

- A dokumentacids rendszeriink biztositja, hogy minden folyamat és eljaras atlathato
¢és kovethetd legyen, és hogy a szolgéltatdsok mindig megfeleljenek a legtjabb
kovetelményeknek és elvarasoknak.

Betegellatasra és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények atvizsgalasa
Az ellatas folyamataba ellendrzo eljarasok vannak beépitve

A kovetelmények atvizsgalasa — munkacsoportok és bizottsagok
A Korhazban szamos szakmai munkacsoport és bizottsag mitkddik, amelyek biztositjak a
betegellatas mindségének folyamatos ellendrzését és fejlesztését:

- Indikatorfejlesztési Munkacsoport

- Apolasi dokumentaciot ellenérzé munkacsoport

- Apolasszakmai Munkacsoport

- Elelmezési Munkacsoport

- Etikai Bizottsag

- Gyodgyintézeti Transzfizids Bizottsag

- QGyobgyszerterapias Bizottsag

- Intézményi Infekcidkontroll és Antibiotikum Bizottsag (IIAB)

- Intézményi Kutatas Etikai Bizottsag

- Intézményi Rehabilitacids Bizottsag

- Korhazi Téplalasi Team

- Onkologiai Bizottsag

- Regiondlis és Intézményi Kutatas Etikai Bizottsag (RKEB)
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- Szakmai Vezetd Testiilet

- Takaritasi Bizottsag
Ezek a testiiletek rendszeresen értékelik a folyamatokat, és javaslatot tesznek a sziikséges
fejlesztésekre.

JIR (jarobeteg iranyitasi rendszer)

A jarobeteg-ellatasbol fekviobeteggé valo betegek ellatasa az MF12 A betegellatas folyamata
cimu folyamatleiras szerint torténik.

A részletes eldirasokat az MF12 A jarébeteg-ellatas folyamata és kapcsolodd dokumentumok
tartalmazzak.

ATR (4polas timogato rendszer)

Az ATR célja a betegbiztonsag novelése és az apolasi folyamatok tamogatésa.

A részletes mitkodési leirast az Apolastimogatd Rendszer hasznélatara vonatkozo eljarasleiras
tartalmazza.

Az atvizsgélas soran biztositani kell, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsok megfeleljenek az
aktualis torvényi ¢és szabalyozasi kovetelményeknek. Az 1) jogszabalyok ¢és eldirasok
figyelemmel kisérése és beépitése a szolgaltatasi folyamatokba elengedhetetlen. Ezen okbol a
kovetelmények atvizsgalasa folyamatosan zajlik, amelyet rendszeresen feliilvizsgalunk és
fejlesztiink. Felmérjiik, hogy rendelkezésre allnak-e a sziikséges erdforrasok, beleértve a
személyi alloményt, az orvosi eszkdzoket €s a technoldgiai tAmogatast. Biztositjuk, hogy a
meglévo kapacitasok elegenddek a kovetelmények teljesitéséhez. Az atvizsgalas soran kiemelt
figyelmet forditunk a betegbiztonsagra és a mindségbiztositasra. Felmérjiik, hogy az alkalmazott
diagnosztikai és terapids eljarasok megfelelnek-e a legmagasabb biztonsagi és mindségi
eléirasoknak. Az atvizsgalas soran szerzett tapasztalatokat és visszajelzéseket beépitjiik a
mindségiranyitadsi rendszerbe, hogy folyamatosan javitsuk a szolgaltatisok mindségét és
hatékonysagat. Az atvizsgalads eredményeit részletesen dokumentaljuk és kommunikaljuk az
érintett felek fele.

Betegellatasra és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények megvaltozasa
Célunk, hogy biztositsuk a betegellatasra €s az egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo
kovetelmények valtozasanak megfeleld kezelését és nyomon kovetését. Fontos, hogy a
valtozdsok ne befolyasoljdk negativan a szolgaltatdisok mindségét €és a betegek
elégedettségét. Ennek értelmében az Intézmény rendszeres feliilvizsgalatokat végez.

Feliilvizsgalat torténhet belsd audit, beteg visszajelzés, jogszabalyi valtozas vagy
technoldgiai fejlddés alkalmaval. Minden azonositott valtozast értékeliink, annak
megallapitasa érdekében, hogy az milyen hatéssal lesz a szolgaltatdsok mindségére és a
betegellatasra. Az értékelés soran figyelembe vessziik a valtozasok varhatd eldnyeit és
kockézatait. A kovetelmények valtozasait részletesen dokumentaljuk, amely tartalmazza a
valtozasok indoklasat, az értékelési eredményeket, a jovahagyasokat és a kommunikacios
1épéseket.

Barmely valtozas bevezetésére csak az esetben kertil sor, hogy ha azokat az érintett felek
megfeleléen jovahagytak. A jovahagyas eldtt biztositani kell, hogy minden sziikséges
er6forras rendelkezésre alljon a végrehajtasahoz. Az elfogadott valtozasokat kommunikalni
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kell a munkavalladk felé, olya médon, hogy az minden fél szamara atlathato és érthetd
legyen.

8.3 MIR folyamatok és szolgaltatasok tervezése és fejlesztése
A betegekkel és mas érdekelt felekkel kapcsolatos folyamatok tervezése és fejlesztése
A betegellatds folyamatainak tervezése és fejlesztése soran figyelembe vessziik a betegek
biztonsagat €s jolétét, a jogszabalyi kovetelményeket és a szakmai irdnyelveket. A betegellatas
folyamatainak tervezése ¢és fejlesztése soran a Korhaz fontosnak tartja a betegek biztonsagat ¢s
jolétét, a jogszabalyi kovetelményeket és a szakmai iranyelveket.
A tervezési ¢és fejlesztési tevékenységek magukban foglaljdk a diagnosztikai és kezelési
protokollok kidolgozasat, a betegek tajékoztatasat és az ellatasi folyamatok optimalizalasat.
Rendszeresen értékeljiik és feliilvizsgaljuk a meglévo folyamatokat, és sziikség esetén modositjuk
azokat a hatékonysag és a mindség javitasa érdekében. Elkdtelezettek vagyunk a betegellatas és
az egészségligyi szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése mellett, figyelembe véve a betegek
visszajelzéseit, a belsd auditok eredményeit €s a legujabb orvostudomanyi fejlesztéseket.

Szerzédéskotések:

1. A biztositott betegekre vonatkozoan egészségiigyl szolgéltatasok nyujtdsara a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) finanszirozasi szerzodést kot a Korhazzal.

2. Azokkal az alapitvanyokkal és mas szervezetekkel, amelyek igénybe kivanjdk venni
szolgaltatasainkat, szintén szerz0dést vagy megallapodast kotiink. Mindezeket jovahagyas
elott atvizsgaljuk abbol a szempontbol, hogy

— azigények és elvarasok egyértelmiiek és teljesithetdk-e,

— hazon beliili kovetelményekké alakitadsuk megtortént-e, és ennek soran figyelembe vettiink-
e minden jogszabalyi kdvetelményt és belsd szabalyozast.

3. A beszallitokkal szerzddéskotéseket kotiink, melyet a Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesités igazolasa, érvényesités, utalvanyozas szabalyzataban szabalyoztunk le.

4. A biztositassal nem rendelkezd betegek, vagy a jogszabalyi eldiras szerint téritéskoteles
kezelések esetében A téritési dij ellenében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokrol és
azok téritési dijairdl szabalyzatban foglaltak alapjan &allapodunk meg a beteggel az
egeészsegligyi ellatas igénybevételének feltételeirdl.

5. Szabalyoztuk a modositasok dokumentdlasanak, 4tvizsgalasdnak ¢&s kozzétételének
feladatait, valamint feliigyeleti tevékenységeinket is.

8.4 A kiilsé forrasbol biztositott folyamatok, a betegellatast segito, termékek és szolgaltatasok

feliigyelete

Az intézmény vezetOsége felméri és értékeli a kiilsd szolgaltatokat és beszallitokat a mindségi
kovetelmények betartasa érdekében. A kdzbeszerzésben nyertes beszallitokat nem kell értékelni.
Az értékelés soran mérlegeli a szallitasi id6k pontossagat, a mindségi eldirasok betartasat és a
vevoi visszajelzéseket. A kivalasztasi folyamat soran pedig figyelembe veszi a szolgaltato(k) vagy
beszallito(k) tapasztalatat, megbizhatdsadgat és mindségiranyitasi rendszerét. Biztositja, hogy a
kiils6 forrasbol szarmazo folyamatok, termékek és szolgaltatasok megfeleljenek az alkalmazando
jogi és szabalyozasi kdvetelményeknek.

A jogszabalyi valtozasokat folyamatosan nyomon kovetjiik és integraljuk a beszallitoi kapcsolatok
kezelésébe.
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Amennyiben mindségi problémak meriilnek fel, azonnali intézkedéseket hozz a probléma
megoldasa és a szolgaltatasok minéségének helyreallitasa érdekében. Dokumentalja és elemezi a
mindségi problémak okait, és hossza tavi megoldasokat dolgozz ki.

A betegellatas biztonsaga, mindsége ¢s folyamatossaga érdekében a Korhaz kiilon szabalyozza a
szolgaltatés ellatasahoz sziikséges helyi és kihelyezett folyamatokat. Ennek részeként:

Folyamatainkat funkciok szerint osztalyoztuk és értékeljiik.

Az osztalyok/profilok/egységek koltségkeretének megallapitasat, jovahagyasat.

A beszerzés folyamatat, beleértve a beszallitok kivalasztasat és értékelését.

A beérkezett aru mindségi-, mennyiségi atvételét: Meghataroztuk azokat a modszereket,

amelyekkel ellendrizziik az atvételre keriilo termékeket.

5. Araktarozast: Szabalyoztuk a beérkezd termékek tarolo helyére torténd szallitasat, a tarolasi
modot és feltételeit s a tarolasi feladatok részleteit.

6. Az igénylés folyamatat.

A gyogyszerek igénylésének €s biztositasanak rendjét.

8. A szallitok értékelését: Minden, az egészségiigyi ellatds mindségére hatdssal levd szallitot
értékeliink — az eldzetesen meghatarozott kritériumoknak megfelelden — alkalmazas elott
abbol a szempontbodl, hogy mennyiben képesek eleget tenni az altalunk meghatarozott
kovetelmények szerint. A kolesonds bizalmon alapuld kapcsolat fenntartdsa érdekében
rendszeres kapcsolattartassal segitjiik el eredményes mikddésiiket.

A nem megfeleld kimenetek feliigyeletét, tehat az eltérések kezelését.

10. A Korhaz kiemelt gondossaggal kezeli a kiilsd szallitok tulajdonat addig, amig az a szervezet

feliigyelete alatt all, vagy azt a szervezet hasznalja. Ha valamely kiils6 szolgaltato tulajdona

elveszett, megsériilt vagy mas modon valt hasznalhatatlanna, a szervezet jelenti ezt a kiils6
széllitonak, valamint dokumentalt informaciot 6riz meg arr6l, hogy mi tortént.

=

~

A folyamatok A kiilsé erdforrassal végeztetett tevékenységek szabalyozasa, A kiilsé szallitasi
szolgaltatas igénybevételének szabalyzat, valamint a Beszerzések lebonyolitisanak szabadlyzata
részletezi.

8.5. A betegellatas és szolgaltatas nyujtasa

- A Korhaz betegeinek ellatasat a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével a Korhaz
Misszids nyilatkozatara (lasd. Szolgaltatdsi tajékoztatd 1. sz. melléklete) ¢&s
Mindségpolitikdjara alapozva tervezzilk meg. Folyamatainkat ¢és eredményeinket
dokumentalt informéciokban rogzitjiikk, melyeket megdrziink, illetve valtozaskovetéssel
frissitiink.

- Abetegellatasra vonatkozo atfogdé mindségcélokat mindségpolitikank tartalmazza, melyekhez
konkrét célokat hataroztunk meg. A kovetelmények meghatarozasanal, ezen célok teljestilését
tartottuk szem elott.

- A betegellatds megtervezését és a végrehajtast a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokon
— a hivatalosan kozzétett szakmai iranyelveken, szakmai, protokollokon — alapuld belso
folyamatleirasokon, miikodési rendeken, szabalyzatokon, eljarasleirasokon és -rendeken
keresztlil valositottuk meg. Ezek a dokumentumok — Osszhangban a mindségiranyitasi
rendszer mas folyamataival — az alabbiakra térnek ki:
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- az adott tevékenységre vonatkozo kovetelmények és elérendé eredmények,

- azegyes tevékenységek iranyitasaért, végrehajtasaért és ellendrzéséért viselt felelosségek,

- az ellendrzési pontok, az ellendrzések modja €s feleldsei,

- avégrehajtashoz sziikséges eldirasok, informaciok, beleértve a kiilsé eldirasokat is,

- avégrehajtashoz sziikséges eréforrasok, beleértve a kiils6 képzett munkatarsakat, eszkozoket,
berendezéseket, gyogyaszati és egyéb termékeket, méréeszkozoket, és a munkakornyezetet,

- kommunikécios formak, kapcsolatok a végrehajtas soran,

- aszikséges dokumentumok, feljegyzések kore.

- A sziikségletfelmérés alapjan a kezeldorvos minden betegre vonatkozoan egyedileg hatarozza

meg a gyogyulas/javulas érdekében sziikséges teenddket, fobb Iépéseket, amelyeket a
betegdokumentacidban rogzit (ellatasi tervben irja le).
A szakapolok az apolasi sziikségletek és igények felmérését kovetden dpolasi dokumentaciot
vezetnek, mely a gyogyulas/javuléas érdekében sziikséges dpolasi teenddket rogziti, beleértve
a kezeldorvos utasitisainak megfeleld tennivaldkat is. Az &polasi dokumentacié a
betegdokumentacio szerves részét képezi.

A betegellatasi folyamat szabalyozasa
A megfeleld betegellatds érdekében a betegeinkkel torténd kapcsolattartasnak, a
jogszabalyi kovetelmények folyamatos nyomon kovetésének kiemelt jelentOséget
tulajdonitunk.

Az MF05 A betegellatas folyamata folyamatleirasban szabalyoztuk:

- A beteg fogadasa a beteg azonositasaval kezdddik, ami a beteg sziikséges adatainak és
hivatalos okmanyainak a segitségével torténik.

- A fogadast kovetden az orvos allapotfelmérést végez (amely minden esetben kiterjed
az anamnézis felvételére, fizikalis vizsgalatra, irdnydiagndzis megallapitasara), ezek
alapjan meghatarozza azokat a vizsgalatokat, amelyeket a pontos diagnozis
felallitasdhoz — és a gyogyitasi folyamat megtervezéséhez — sziikségesnek tart.

- A diagnozis minden esetben csak a szakma szabalyainak megfeleld és megbizhato
vizsgalati eredményekre épiilhet.

- Siirgdsséggel felvett betegnél — amennyiben életveszély elhéritdsa az elsddleges
feladat —, az allapotfelmérést kovetden kdzvetlen beavatkozasra kertil sor. A diagnozis
alatdmasztasahoz sziikséges vizsgalatok ilyen esetekben sem maradhatnak el.

- Szabdlyzataink kialakitasanal kiilon figyelmet forditottunk a siirgdsségi ellatasra
szoruld, valamint a magas kockazatl és kiszolgaltatott betegek ellatasara.

A gyogyito munka folyamata:
- Aziranydiagnézis alapjan a felvevd/kezeldorvos altal meghatarozott beavatkozasok,
kezelések eredményességét a beteg allapotanak valtozdsa, valamint az ellatasi
tervben meghatarozott vizsgalatok eredményei jelzik.
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- Az ellatas folyamén a beteg allapotat megfeleld idokozonként ismételten felmérjiik,
ennek alapjan meghatarozzuk a beteg reagalasat a kezelésre. Amennyiben a beteg
allapota az elvart mértékii javulast mutatja, akkor az addig meghatarozott kezelés
folytatédik. Abban az esetben, ha a beteg allapota nem javul a kivant mértékben,
megvizsgaljuk, hogy az eredmény elmaraddsanak mi lehet az oka. Kiegészitd
vizsgalatokat rendeliink el és azok eredményei alapjan, meghatarozzuk a sziikséges
teendoket.

- A beteg épolasat az 4polasi sziikségletek ¢és igények felmérése alapjan
— az orvos utasitasat kovetve — apolasszakmai eljarésleirasok/protokollok szerint
végezzilk. A betegellatas soran kiemelt figyelmet forditunk a magas kockazatu
betegek ellatasara és az ellatasuk soran fellépd lehetséges kockéazatok eredményes
csOkkentésére.

- A beteg elbocsatéasa, athelyezése — Korhdzon beliil — illetve tovabbutaldsa minden
esetben szabalyozott mddon torténik. A Korhazi kezelésrdl orvosi- és — sziikség
esetén — apolasi zarojelentés késziil, amely tartalmazza az ellatas dsszefoglalasat, a
beteg reagdldsat a kezelésre €s a tovabbiakban javasolt terapiat.

- Amennyiben a betegség jellege indokolja, a beteget és/vagy hozzatartozdjat
megtanitjuk az esetleges orvostechnikai eszkoz kezelésére, a rendszeres teenddk
elvégzésére, beleértve az életmodra, diétara és gyogytornara vonatkozo eldirasokra
¢s az allapotfigyelés modszerére. Erre az orvosi — sziikség esetén — 4apolasi
zéarojelentésben utalunk.

- A beteg elhaldlozésa esetén a torvényi, a szakma szabalyai, valamint a vonatkozo
belsd szabalyozasban foglaltak szerint jarunk el, dokumentalasara zardjelentést és
halott-vizsgalati bizonyitvanyt allitunk ki.

Védondéi alapellatas standardjai

A Tertileti Védondi Szolgalat Ellatasi és Mitkodési Rendje szabalyozza.

A védond sajat képzési és oktatasi programjaikon kiviil a Korhaz tobbi dolgozdja szdmara
eldirt oktatasokat (egyedi szervezési modon: értekezlet, Zoom Meeting) tudjak elvégezni.
A munkafolyamataikhoz hasznalt, 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendeletben el6irt
dokumentumokon kiviil, a kérhaz altal hasznalt egységes formanyomtatvanyokat és
dokumentumokat is alkalmazzak.

Azonositas és nyomon kovethetoség

A betegellatasi tevékenység — a beteg folyamatos és koordinalt ellatasanak folyamata — az
adott részlegen az orvosi- €s apolasi dokumentacion (betegdokumentacid) keresztiil
kovethetd. A betegellatasi folyamatban kit6ltott bizonylatokon, nyomtatvanyokon rogzitett
adatokkal nyomon kovethetd az ellatasi folyamat soran alkalmazott gydgyszerek,
segédanyagok felhasznélésa.

A gyogyito-megel6zd, az 4polasi, a kiszolgald ¢és a szolgaltatasi folyamatok,
kornyezetvédelmi, munkavédelmi tevékenységek csak olyan azonositasi rendszer
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mikddtetése mellett valdsithatok meg, amelyek lehetévé teszik az egyértelmil azonositast
¢s nyomon kdvethetdséget.
Kiilondsen:

- abetegek és a hozzajuk tartozo valamennyi bizonylat, minta, lelet stb. esetében,

- a gyogyaszati segédanyagok, egyéb anyagok, eszkozok, berendezések

felhasznalasa, mukodtetése, karbantartasa esetében,
- a beszerzések, az alvallalkozoi munkak, a raktarozas, tarolas, valamint
szolgaltatasok teljesitése esetében,

- akdrnyezetvédelmi, munkavédelmi tevékenységek esetében.
A rendszeresitett adatlapok, feljegyzések, nyilvantartasok, jelolések, bizonylatok, naplok
biztositjak a betegek diagnosztizalasi €s terapids folyamatainak, az dpolasi, a kiszolgalo és
szolgaltatasi folyamatok miiveleteinek egyedi dokumentalasat. Az adatok megdrzési
rendjének betartasaval lehetové teszik a visszakereshetOséget is. Az azonositasi rendszert
minden munkavallald az illetékességi teriiletén ismeri és alkalmazza. A gyogyito-
megel0z6, a gazdasagi és miiszaki ellatd folyamatok, valamint a megbizasi és egyéb
szerz6déses munkak sordn az anyagok, eszkozok, a tevékenységek ellendrzott allapotat a
dokumentumok rogzitik, vagyis biztositott a mindségileg megfeleld tevékenységek
nyilvantartdsa, vizsgalt allapota. Az erre vonatkozd eldirdsokat a szabdlyzatok, a
protokollok és munkautasitasok, az eljarasok, illetve a szabvanyok vagy a hatosagi
el6irasok tartalmazzak.
A gyogyszerelés fekvobeteg intézményben
Korhdzunk a betegellatashoz csak hatosagi engedéllyel rendelkezd gyogyszereket és
készitményeket hasznal melyeket folyamatos beszerzéssel biztosit a betegek szamara.
Ennek menete gydgyszertari €s intézményi szintem is szabalyozott.

A betegek ¢és partnerek tulajdonanak kezelése
A Korhaz a betegei adatait, dokumentumait, vagy partnerei altal 4tadott, vagy szallitott,
illetve szolgéltatott, a késObbiekben felhasznalasra keriild, vagy kisérleti célra,
kiprobalasra atadott, kdlcsonadott anyagokat, targyakat, eszkozoket, berendezéseket (pl.
inzulin, diagnosztikum, laboratériumi minta, lelet, vegyszer, miiszer stb.) nyilvantartja,
azonositja.
A Korhaz kiemelt gondossaggal kezeli a betegek tulajdonat addig, amig a beteg az adott
osztalyon/profilon tartozkodik.
Az 6nmagardl gondoskodni nem képes beteg személyes targyait az adott szervezeti egység
minden esetben leltarba veszi, 6rzi €s tdvozéaskor a beteg, vagy a hozzatartozok részére
dokumentaltan 4tadja, személyes adatait, dokumentumait az adatvédelem el6irasai szerint
kezeli.
Ennek el6irasait kiilon szabalyzatban rogzitettiik (Ertékkezelési szabélyzat).
Ha a beteg tulajdona elveszett, megsériilt vagy mas modon valt hasznalhatatlannd, a Kérhaz
jelenti ezt a betegnek és/vagy hozzatartozojanak, valamint dokumentalt informaciot oriz
meg arr6l, hogy mi tortént.
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A beszallitoknal ismertetett mdédon atvételkor ellendrzi, tarolasarol, illetve felhasznalasarol
szakszerien gondoskodik, a folyamatokban azonositja, visszakereshet6 moddon
nyilvantartja, eredményeit — ha lehet — értékeli. A tarolas, felhasznalés, alkalmazas soran
eléforduld esetleges karosodast, nem-megfeleloséget a beteggel, partnerrel egyezteti és
dokumentélja. A partner szellemi tulajdonat képezo, atadott targyak (pl. szamitogépes
program), vagy eljarasok, modszertani ismeretek esetén a szerzOi jogi, vagy kiilon
megallapodasban rogzitett feltételek szerint jar el.

Megovas
A gyogyité-megel6z0, az dpolasi, vagy a kiszolgald folyamatokban, illetve a szolgéltatasok
teljesitésekor keletkezett anyagok, anyagmintak, dokumentumok kezelése, csomagolasa,
allagmegodrzése a folyamatokban résztvevd orvosok, apolok, iigyintézék, dolgozok és
miszaki szakemberek feladata. Az allagmegdrzés fogalméba nemcsak a romlés, a
megsemmisiilés elkeriilése tartozik, hanem annak kizérasa is, hogy a tarolas, szallitas soran
szandékos, vagy véletlen valtozas, valtoztatds bekdvetkezhessen az eredeti allapothoz
képest.
Megfelel6 csomagolasi és azonositasi modszerek, taroloterek, tarold berendezések allnak
rendelkezésre ahhoz, hogy az eredeti 4llapotban megdrizendd anyagok (vizeletminték,
vérmintak, vérkészitmények, infizids oldatok, mélyhiitott szervek, gyogyszerek,
tapszerek, kotszerek, €élelmiszerek) mindségromlasa, karosodasa elkeriilhetd legyen.
Az ilyen anyagok taroldsat, atadasat-atvételét megfeleld ellendrzés és dokumentacio kiséri.

Kiszallitas utani tevékenység, valtozas kezelés

Az MF 05 Betegellatas folyamata elnevezésii folyamatleiras szabalyozza.

Az ellatas vageztével ambulans lapot €s zarojelentést kap a beteg vagy diagnosztikai leletet,
amit 3 példanyban elkészitenek: 1pld haziorvos, 1 pld beteg, 1 korhazi dokumentacioban marad

8.7. A nem megfeleld kimenetek feliigyelete

Panaszkezelési szabalyzat alapjan torténik.
A Koérhaz olyan rendszert miikodtet, amely segitségével a folyamatok megvaldsitasa és a munkak
lezarasa soran végzett ellendrzések és vizsgalatok alapjan az eldirt kovetelményeknek nem
megfeleld adatok €s dokumentumok, illetve munkak felismerésre és kiszlirésre kertiljenek.
A szolgaltatas nytjtas folyamatanak kiilonboz0 1épéseinél jelentkezhetnek nem megfeleldsségek.
Ezek lehetnek:
Eltérésnek tekintiink a betegellatdshoz tartozé
- vizsgalatokkal, vizsgald berendezésekkel, orvostechnikai eszkozokkel,
- ellatasi, apolasi tevékenységgel,
- abetegellatas feltételeit biztositd, azt kiszolgaloé folyamatokkal,
- szallitoi / alvallalkozoi szolgaltatasokkal
kapcsolatos minden olyan jellegli és mértékli hidnyossagot vagy mulasztast, vagy a
kovetelmények nem teljesiilését, amely a betegellatds mindségére, a beteg egészségi
allapotara, illetve gyogyuldsara az adott idészakban és/vagy a jOovOre vetitve karos
kovetkezményekkel jarhat.
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A nem-megfelelé anyagokat, berendezéseket, eszkozoket megkiilonboztetd jelzéssel kell ellatni,
,,» Hasznalaton kiviil” elnevezésii cimkével.

Amennyiben lehetséges, elkiilonitve kell tarolni a tovabbi intézkedésig. Ezek felhasznélasa,
alkalmazésa tilos mindaddig, amig a tovabb engedésrdl igazolt intézkedés nem torténik.

A nem-megfelelének mindsitett gydgyito- és kiszolgalo tevékenységeket le kell allitani, ennek
tényét és okait feljegyzésbe foglalni, az igy kapott informéciot a tovabbi terapids €s egyeb
tevékenységekhez visszacsatolva hasznositani kell.

A nem-megfeleldségek sorsardl a lehetd legrovidebb idon beliil dont a feleld vezetd, szervezeti
egyseég, vagy részleg vezetdje, aki gondoskodik arrdl is, hogy minden nem-megfelelé gyogyito,
kiszolgalo tevékenységet, szolgaltatasi feladatot, vagy anyagot, berendezést, eszkdzt és mérési
eredményt azonositsanak, jeldljenek, és ahol erre sziikség és/vagy lehetdség van, kiilon
valasszanak.

Azok a vezetdk, akiknél a nem-megfeleldség keletkezett, kitelesek azok okainak kivizsgéldsat
kezdeményezni, a sziikséges valtoztatdsokrol irdsban intézkedni, vagy intézkedésre a felsd
vezetésnek javaslatot tenni.

A nem megfeleldségek kezelésére €s intézésére vonatkozod feleldsségeket €s hataskoroket,
eltéréseket az FNY831 Helyesbités, megelozés, fejlesztés tablazatban tartjuk nyilvan és minden
érintett szamara hozzaférhetové tessziik az alabbi helyen:

K:\Olvasoterem\Minosegugyi dokumentumok\Kockazatok listai\Helyesbités, megelozes,
fejlesztés A nem-megfeleloségek felismerését kovetden torekedni kell azok azonnali
kijavitdsara. Amennyiben ez nem vagy csak késobb lehetséges, helyesbito tevékenységet kell
bevezetni.

9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

Folyamataink, szolgaltatasaink figyelemmel kisérését és mérését (felligyeletét), vezetoi
atvilagitassal, auditokkal (sziikitett, belsd, kiils), 0©nellendrzésekkel, indikatorokkal,
folyamatokba épitett ellendrzésekkel (nosocomialis surveillance stb.), az Elégedettségi
vizsgalatok szabalyzataban leirtak szerinti elégedettségi mérésekkel vizsgaljuk. A
vizsgalatokat és azok eredményét a szervezeti egységek éves beszdmoldja, a vezetOségi
atvizsgalasrol, valamint a kiils6- és a teljes korli belsé auditokrdl késziilt dokumentaciok
tartalmazzak.
A folyamatok figyelemmel kisérésével kapcsolatos tapasztalatokat, eredményeket atvizsgaljuk,
¢s eltérések esetén helyesbitd/megel6z6 intézkedéseket hatarozunk meg/vezetiink be.
A folyamatokra vonatkozd ¢€s egyéb indikdtorok mérésérol, a mérészamokrol és mérési
modszerrdl, a felel6sokrdl —az irodavezetd javaslatat figyelembe véve —a foigazgato altal kijelolt
értekezlet dont. A megfeleld tapasztalattal, kompetencidval és gyakorlattal rendelkezd
munkatarsak rendszeresen gytjtik és elemzik az Intézmény adatait:

e Kontrolling elemzések (ellatott betegek, elbocsatasok szama stb.)

e havi jelentéseck a NEAK felé
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A belso auditokat (belso feliilvizsgalatokat) végez a tevékenységek tervezésére és végrehajtasara

annak igazoldsaul, hogy a mindségiranyitassal kapcsolatos tevékenységek ¢€s azok eredményei
Osszhangban vannak a tervezett intézkedésekkel, és meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer
hatékonysagat. Az Intézmény az 6nellendrzés rendszerét A betegdokumentdcio onellendrzésének
és feliilvizsgalatanak protokolljaban leirtak szerint alkalmazza.

Tovabbi részleteket az
MFO01 Mindségiranyités
MF02 Bels6é mindségiigyi feliilvizsgalatok, valamint az SzMSzcimii folyamatleirasok és a
kapcsolodo dokumentumok tartalmaznak.

9.1.2. Elégedettség mérés
Az Intézmény elégedettségének mérése az Elégedettségi vizsgalatok Szabdlyzatanak 7.
verzoszama szerint zajlik .
A Koérhaz vezetése fontosnak tartja megtudni, hogy a feltart elvardsok alapjan tett
igérvények teljesitésérol, a jogszabalyi kovetelményeknek valdo megfelelésrdl miként
vélekednek, a betegek (hozzatartozoi), az orvos -és apolastanhallgatdi, valamint a Korhaz
munkavallaloi, illetve a legfontosabb érdekelt felei. A véleményére nemcsak kozvetett
jelekbdl kivan kovetkeztetni (pl. reklaméciok, spontan észrevételek), hanem kozvetlen,
strukturalt megnyilatkozast tesz lehetové szamukra. Erre a célra a vezetdség altal
id6északosan feliilvizsgalt, ellendrzott és jovahagyott kérddivet hasznal eszkozként. Ezzel
megkonnyiti az eredmények szamszertisithetdségét, és dsszehasonlithatosagat.
A beérkezett eredmények kiértékelését a Mindségligyi Iroda végzi el, az Gsszesitett adatok
a mindségiranyitasi vezetohoz keriilnek; az ¢ 0sszeallitasuk alapjan a Korhaz igazgatdja
értékeli a megallapitasokat és az esetleges hianyossagokat €s ennek alapjan a sziikséges
intézkedéseket megteszi. A felmérésekrol késziilt kimutatasok a féigazgatdi korlevélben
jelenek meg, tovabba feltdltésre keriilnek az Intézmény szamitogeépes halozatara, igy a
jelentések minden munkavallal6 részére elérhetd. A Korhaz rendszeresen megvizsgalja a
vele partneri kapcsolatban allé intézetek, kozponti egységek véleményét. Ezeket értékeli
és a szokdsos vezetdi értekezletek vagy vezetdségi feliilvizsgalat soran dontés
elokészitéshez felhasznalja.

Tovabbi részleteket azMFO1 Mindségiranyitascimii folyamatleiras és a kapcsolodo
dokumentumok tartalmaznak

9.1.3. Elemzés és értékelés
A Koérhaz vezetése a megfeleld adatok gytijtését és feldolgozasat a mindségiranyitési
rendszer mukodtetése szempontjabol tobbszordsen is fontosnak tartja. Valds, kifejezd és
alkalmasan feldolgozott adatok nélkiil a rendszerrel kapcsolatos dontések, vezetdi
beavatkozasok sulypontja eltolédhat a valodi problémak sulypontjatol. A jol feldolgozott
adatok segitik a fels0 vezetését abban, hogy helyes prioritdst hatarozzon meg a
beavatkozéasra érdemes pontok kozott. Ezaltal lehetévé valik az eréforrasokkal vald
gazdalkodas, a lehetd legnagyobb haszon elérése (pl. partneri elégedettség javulés,
elhelyezkedési-arany novelés). A szemléletesen feldolgozott adatoknak nemcsak a
dontéshozatalban, hanem a munkatarsak motivalasdban, szemléletformaladsdban is nagy
jelentésége van. Az Egyetem ezt a lehetdséget belsd képzései soran nagymértékben ki is
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hasznalja. A tervezés és elemzés targyat képezi a gylijtendé adatok kore és feldolgozési
modszereik is.
Ennek megfeleléen az alabbi teriileteken végziink rendszeres elemzéseket, alkalmazunk
statisztikai modszereket:

- a betegek, a dolgozdk és hallgatoink elégedettségének eredményeit, ideértve a

panaszokat és reklamaciokat is,

- oktatasi tevékenység (apolastan, orvostanhallgatok

- abetegpanaszok, reklamaciok eléfordulasat,

- abelsd feliilvizsgéalatok eredményeit (belsd, sziikitett audit),

- akiilso feliilvizsgalatok eredményeit (kiils6 audit),

- afolyamatok jellemzdirdl és azok tendencidirdl gyiijtott adatokat,

- abetegellatds mennyiségi-, koltséghatékonysagi mutatdit,

- a betegellatas soran észlelt nem megfeleldségek jellemzdit, valamint a Korhaz teljes

tevékenységére kiterjedd indikatorelemzési rendszert mitkddtetiink

- kutatas, fejlesztés,

- higiéniai ellendrzések,

- korhazi élelmezés,

- korhazi gyogyszer ellatas,

Az eltéréseket, a betegellatasi folyamatok adatait rendszeresen elemezziik. Olyan elemzési

modszereket alkalmazunk, amelyek lehetévé teszik, hogy hiteles informaciot kapjunk a

mindségiranyitdsi rendszer megfeleloségérdl, és amely megfeleld alapot biztosit a

rendszerfejlesztés megvaldsitasara.

9.2. Belso audit
A belsé auditrol szol6 folyamatleiras szerint torténik (Belsé mindségiigyi feliilvizsgalatok
MF02) .

A belsé mindségiigyi feliilvizsgélatok vonatkoznak a mindségiigyi rendszer minden
folyamatara, a teljes dokumentacids rendszerre ¢€s €rintik az 6sszes szervezeti egység
tevékenységét.

Evente legaldbb egyszer minden folyamatot és az azok kapcsolodd dokumentumokat
feliilvizsgaljuk, és minden szervezeti egységet meglatogatunk. A teljeskorti belsé audit részleteit
az éves audittervben (auditprogram) hatarozzuk meg.
Az auditterv készitésénél elsédleges kovetelmény, hogy

- minden szervezeti egység, minden folyamat és a rendszer minden eleme évente legalabb

egyszer at legyen tekintve audittal,

- melyek a minéségképesség szempontjabol legfontosabb teriiletek,

- mik voltak az el6z6 auditok tapasztalatai,

- mikor vérhatok kiils6 auditok.
Ezen tilmenden a tovabbi feliilvizsgalatok gyakorisagat (mas néven sziikitett/célzott auditot) az
igazgatdsagok €s/vagy a Mindségiigyi Iroda vezetdjének javaslatat figyelembe véve a féigazgatd
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hatarozza meg a megel6z6 feliilvizsgéalatok eredményei alapjan és figyelembe veszi a rendszer
egyes tevékenységeinek fontossagat is. A célzott feliilvizsgélat az egyes folyamatok részelemeire
terjed ki. A belsd feliilvizsgalatok soran vizsgaljuk, hogy a mindségiranyitasi rendszer az ISO
9001:2015 szabvany ¢és a MEES 2.0. kdvetelményeit, valamint a Korhaz altal meghatéarozott
kovetelményeket kielégiti-e és miikddése hatékony-e.
A feliilvizsgélatok soran értékeljiik a folyamatra vonatkozé dokumentumokat, a munkavégzés
gyakorlatat, a tevékenységeket, a munkateriiletet, a bizonylati rendszert, és ezen elemek
Osszhangjat.
A feliilvizsgéalatokat megfelelden képzett személyek végzik (belsé auditorook, fiiggetlen
feliilvizsgalok) és nincs kozvetlen feleldsségiik a feliilvizsgalt teriiletért.
A teljeskorti belso auditok alapossaganak eldsegitése érdekében minden szervezeti egység egy, a
Mindségiigyi Iroda altal készitett Audit kérdéslista alapjan keriil feliilvizsgalatra.
Az Audit kérdéslistak a szervezeti egységre vonatkozé 1ényeges folyamatok és tevékenységek,
valamint a mindségcélok és oktatasok teljesitését ellendrzd kérdéseket foglaljak magukba. Az
Audit kérdéslistak készitése soran a Mindségligyi Iroda figyelembe veszi az esetleges szervezeti
egységek valtozasait, a vevoi visszajelzéseket, illetve az el6zd auditok eredményeit is.
A feliilvizsgéalat tapasztalatait a belséd feliilvizsgalok (belsé auditorok) feljegyzik az
Audit kérdéslistara. Abban az esetben, ha a feliilvizsgalat soran hidnyossagot tapasztalnak,
a fellilvizsgalt teriilet vezetdjével — a nem megfeleldség sulyossaganak figyelembe vételével —
kozosen javitd és/vagy helyesbitd tevékenységet hatdroznak meg. Ezeket a teriileteket ujra
feliilvizsgaljuk, hogy biztositva legyen a javitd és/vagy helyesbitdé tevékenység hatékony
végrehajtasa. A feliilvizsgalathoz kapcsolddd feljegyzéseket az Iratkezelési szabalyzatban
el6irtak szerint megdrizziik.
A bels feliilvizsgalatok eredményeit a Mindségligyi Iroda vezetdje a vezetOségi atvizsgalas
soran ismerteti, melyet a vezetdség a rendszer hatékonysaganak értékelésénél és a
tovabbfejlesztési lehetdségek meghatarozasanal minden esetben figyelembe vesz.
Az atvizsgalasok eredményeit beépitjiik a szervezeti egységek rendszeres segitd ellendrzésébe,
valamint a Szakmai Vezetd Testlilet €s a belso ellendrzés szamara nyujtott tajékoztatasokba.
A auitrdl késziilt kimutatast kozzététele féigazgato korlevél valosul meg. Az audit tapasztalatairol
a szervezeti egységek mindségiigyi megbizottjai a kozvetlen munkatarsak részére dokumentalt
oktatast tartanak.
Tovéabbi részleteket az
MFO02 Bels6 mindségligyi feliilvizsgalatok
cimii folyamatleiras és a kapcsolodé dokumentumok tartalmaznak.

9.3. Vezetoségi atvizsgalas
A Koérhaz fels6 vezetése évente legalabb egy alkalommal feliilvizsgalja és értékeli a
mindségiranyitasi rendszer hatékonysagat. A mindségiranyitasi rendszer atvizsgalasa az
Intézmény mitkodésének valamennyi folyamatara, valamint az 6sszes olyan tevékenységre €s
eljarasara vonatkozik, amely hatassal van a szolgaltatdsok mindségére. A mindségiranyitési
rendszer feliigyeletéért és az éves vezetdségi atvizsgalas megszervezéséért a Korhazi
mindségiranyitasi vezetdje felelds. A vezetdségi atvizsgalas idopontjara vonatkozoan a
mindségligyi irodavezetd javaslatot tesz, azonban a tényleges idépontrol Korhaz féigazgatodja
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dont. Az atvizsgalasnak a tanusito, illetve feliigyeleti auditot megelédzden mindenképpen meg

kell torténi.

A vezetoségi atvizsgalas bemenetei
A vezetOségi atvizsgalas az alabbiakat veszi tekintetbe, mint bemend adatokat:

az el6z6 évre kitlizott stratégidbol kovetkezd dontések, azok a kiilsé és belsd
valtozasok, amelyek befolydsolhatjadk a mindségiranyitasi rendszert,

a létez6 mindségligyi politika és az azokbdl levezetett mindség célok ¢és
eléiranyzatok érvényesiilése,

a jogszabalyi kovetelményeknek és a szervezet altal vallalt egyéb
kovetelményeknek valo megfelelés kiértékelése,

belsd és kiils6 auditok eredményei,

az el6z6 évben meghozott helyesbitd és a megeldzo jellegl intézkedések
eredményei,

a szakmai kulcsfolyamatok és a timogat6 folyamatok eredményeinek,
indikatorainak, gazdasagi-pénziigyi mutatdinak alakuldsa, értékelése,

informaciok a betegellatasi, oktatasi, kutatasi folyamatok miikodésérol, és a
szolgaltatds megfeleldségérol,

a munkatarsak teljesitményét, képzését és tovabbképzését, a képzések eredményeit
¢s a dolgozoi elégedettséget,

a targyi er6forrasok megfeleldsége,

érdekelt felek és partnerek visszajelzései (elégedettség vizsgalatok eredményei,
reklamacidk), kiemelten a betegelégedettségi vizsgdlatok eredményei €s a
betegpanaszok értekelése

az infekciokontroll és a gydgyszerelési folyamatok allapotat,

betegbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységek,

a beszallitok értékelése,

a korabbi vezetdi atvizsgalasokbol kovetkezd tevékenységek értekelése,

a szervezet kornyezeti teljesitménye, a kornyezetvédelem, a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag helyzete,

a szolgaltatas, illetve a szolgaltatast megvalositd folyamatok fejlesztésére iranyuld
ajanlasok.

A vezetOségi atvizsgalas kimenetei
A vezetOségi atvizsgalas a fentieken tul kiterjed:

a belso szabalyzatok miitkodésének hatékonysagara,

a belsd, kiils és a tanlsito szervezet auditjainak eredményére, megallapitdsaira,

az auditokon észlelt hidnyossagokra hozott intézkedések értékelésére, a hibajavitas
eredményeire,

a betegelégedettség, a reklamaciokezelés tapasztalataira,

az oktatas és képzés eredményeinek értékelésére,

az integralt rendszer mitkddésének és folyamatainak hatékonysagara, hatdsossagara,
folyamatok, szakmai tevékenységek eredményeinek folyamatos megfigyelésére és
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értékelésére alkalmas indikatorok meghatarozasa,
- az integralt rendszer tovabbfejlesztésének feladataira.

Ezen kiviil barmely, a mindség- és kornyezetiranyitassal kapcsolatos napirend felvehetd.

A feliilvizsgélatrol minden esetben jegyzOkonyvet késziil, amely tartalmazza a feltart
hianyossagokat, a kordbban hozott dontések megfeleldségét, illetve a valtoztatasok sziikségességét,
a helyesbitd és megel6z0 tevékenységeket, a hataridoket ¢és a felelosoket. A jegyzOkonyvet a
mindségiranyitasi vezetd késziti el €s az féigazgatod hagyja jova. Sziikkség esetén rendkiviili vezetdi
atvizsgalast kell tartani. Az atvilagitasrol késziilt jegyzokonyv, a féigazgatdi korlevélben jelenek
meg, tovabba feltoltésre keriil az Intézmény szamitégépes haldzatara, igy a jelentés minden
munkavallal6 részére elérhetd.

A vezetOségi atvizsgalast az MFO1 Mindségiranyitas folyamatleirasban részletezziik.

10

Fejlesztés

A korhaz fejlesztése kozott szerepel a betegellatas mindségének javitasa, a hatékonysag novelése és
az egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztése. A korhazban bevezetésre keriilt az Apolastimogatd Rendszer
(ATR), amely lehetévé teszi az apolasi tevékenységet végzd szakdolgozok szaméra, hogy a
mindennapi, betegellatdshoz kapcsolodd adminisztracids feladataikat, a sziikséges tevékenységek
elvégzésével egyidejiileg, azonnal és kozvetleniil a betegagyak mellett végezzék el, jelentdsen
novelve ezzel a betegbiztonsagot és csokkentve az adminisztrativ feladatokra forditott idot, a
betegek adatainak digitalis rogzitését és kezelését. Az orvosok és apoldk gyorsan hozzaférhetnek a
beteg elézményeihez, ezzel javitva a diagnosztikai és kezelési folyamatokat, valamint a
betegbiztonsagot.

10.2. Nem megfelel6ség és helyesbito tevékenység

A nem megfeleld: szolgaltatasrol, anyagokrol, eszk6zokrdl és a mindségiligyi rendszer nem
megfeleld6 mikodéseérdl késziilt feljegyzéseket (eltéréseket/nem megfeleldségeket, vevoi
panaszokat, reklamaciokat, belso feliilvizsgalati jelentéseket, a tanusito testiilet észrevételeit,
az indikatorok eredményeit) atvizsgaljuk. A nem megfeleldségek kezelésére €s intézésére
vonatkozé feleldsségeket €s hataskoroket, eltéréseket az FNYS831 Helyesbités, megelozés,
fejlesztés tablazatban tartjuk nyilvan és minden érintett szamara hozzaférhetdvé tessziik. A
nem-megfeleldségek felismerését kovetden torekedni kell azok azonnali kijavitasara.

A mar eléfordult nem megfeleldségek okainak elemzése és célszerii helyesbitd intézkedések
meghozatala tobb szinten torténik. Nemcsak a nem megfeleld szolgaltatasok kezelésénél,
hanem a helyesbitd tevékenységnél is az a vezetés alapelve, hogy az eltérések felszinre
kertiléséhez mérten minél hamarabb megtorténjen, legkisebbre csokkentve ezzel az ismételt
eléfordulas esélyét. A Korhazban végzett humanszolgaltatas esetében ennek kiilondsen nagy
a jelentdsége, hiszen szdmos olyan eleme van a szolgéltatdsnak, mely utdlag nem, vagy
nagyon nehezen korrigalhatdo. Az egymasra ¢épiild ellendrzési, elemzési rendszer a
szolgaltatds nyujtasara €s a beszallitd partnerek teljesitésére nézve rugalmas és gyors
helyesbitd tevékenységet tesz lehetove.

A helyesbitd tevékenység az eltérések és a hibak okainak kikiiszobolésére iranyul, hogy
elkeriiljiik ezek ismételt eléfordulasat. A helyesbitd tevékenység soran igénybe vessziik a
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megfelelt informacidforrasokat annak érdekében, hogy a hibdk és eltérések okait
meghatarozzuk

Minden helyesbitd intézkedésre iranyuld javaslat dokumentalt. A problémaval kapcsolatos
beavatkozas Osszetettségétdl fiiggden kiilon intézkedési terv, akcidoprogram is sziilethet a
végrehajtas sikere érdekében. Az intézkedéseknek aranyban kell allni a feltart probléma
sulyossagaval és a fellépd kockazattal. A helyesbitdé intézkedések éves értékelése a
vezetOségi atvizsgalas keretében torténik meg, amely maga is szintere rendszerszintli
helyesbitd intézkedések meghozatalanak.

Ha a helyesbitd intézkedés nem orvosolhatd szervezeti szinten, abban az esetben az adott
agazati igazgat6 felelds a nem megfeleldség/helyesbités elvégzéséért, dokumentalasaért. Az
eltérések felszinre keriiléséhez mérten minél hamarabb megtorténjen, legkisebbre
csokkentve ezzel az ismételt elé6fordulas esélyét. Minden helyesbitd intézkedésre iranyuld
javaslat dokumentélt. A probléméaval kapcsolatos beavatkozas Osszetettségétol fiiggden
kiilon intézkedési terv, akcidoprogram is sziilethet a végrehajtds sikere érdekében.
Azintézkedéseknek aranyban kell allni a feltart probléma sulyossagaval és a fellépd
kockazattal. A helyesbito intézkedések éves értékelése a vezetdségi atvizsgalas keretében
torténik meg, amely maga is szintere rendszerszintli helyesbitd intézkedések
meghozatalénak.
- Megbizoi panaszok
- VezetOségi atvizsgalas kimenetei
- Bels6 audit jelentések
- Hatosagi inspekciok
- Adatelemzések kimenetei
- Megbizoi elégedettség mérés kimenetei
- Ahelyesbitd intézkedések folyamata soran:
- A mindségiranyitasi vezetd ¢és az ligyvezetd igazgatd meghatarozza az
eltérések és a hibak okait
- Kiyjavitjuk az észlelt hibat, eltérést a kinevezett feleldsok kozremiikodésével
- Megfelel6 intézkedést hozunk a problémak megismétlddésének
elkeriilésére
- Feljegyzést készitlink a hibajavito tevékenységrol
- Feljegyezziik az észlelt hibat és annak okat. Meghozzuk a megfeleld
helyesbitd tevékenységet, amit szintén ezen adatlapon jegyziink. Kijeldljiik
a helyesbitd tevékenység megvaldsulasaért felelosoket. A feleldsok mindig
az érdekelt felek kozil kertilnek ki. Kijeldljik a hataridket. A hataridd
lejarta utdn a mindségiranyitasi vezetd ellendrzi, hogy a helyesbitd
tevékenység bevezetésre keriilt-e és megfeleld-e, ezt a mindségiranyitsi
vezetd aldirasaval igazolja. Ha tovabbi intézkedésre van sziikség az szintén
feljegyzésre kertil.
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10.

Az intézmény a nem megfeleléségek megeldzésére szabalyozo eldirasokat hoz létre és mikodtet,
amelyek érvényesiilését/hatdsossagat rendszeres ¢és rendkiviili belsé/szlikitett auditokon
dokumentéltan ellendrzi.

A Korhaz esetleges kockazatainak elkeriilésének érdekében hozott intézkedéseit is az
FNY831 Helyesbités, megeldzés, fejlesztés tablazatban Osszesitjiikk és kovetjilk nyomon azok
megvalosulasat.
A vezetOségi atvizsgalas sordn meghatarozzuk az elemzés eredményei alapjan a Korhaz
folyamatainak és mindségiranyitasi rendszerének fejlesztésére vonatkozo 1épéseket.
A helyesbitési-, a megelézési- és a fejlesztési tevékenységeinket, azok jellegét az
FNY831 Helyesbités, megel6zés, fejlesztés tablazatban dsszesitjiik és kovetjiilk nyomon azok
teljestilését.
Tovabbi részleteket az MFO1 Mindségiranyités
cimi folyamatleiras tartalmaz.
3. Folyamatos fejlesztés
A nagyon alapos és rendszerszintii bels6 auditok hatékonyan jarulnak hozza a minéségiranyitasi
rendszer fejlesztéséhez. Az auditon felvetett tevékenységek, a helyesbités, megelozés ¢és
fejlesztés folyamatosan zajlik. Az elégedettségi vizsgalatokbol levont kovetkeztetéseket
felhasznalasa a jelenlegi és a jovobeli fejlesztésekhez. Az dnellendrzések, tervezett higiénés
ellendrzések szervezetei egységenként havi rendszereséggel torténnek. Dokumentumok
feliilvizsgalatara, illetve megujitdsara (szabalyzatok, folyamatleirasok, miikodési rendek,
tigyrendek, protokollok, eljarasrendek) rendszeresen sor keriilt. Az indikator mérdszdmokat a
szervezetel egységek havi szinten rogzitik, amelyet az Indikéator Fejlesztési Munkacsoport a
negyedévenként tartandd tlésein kielemez és fejlesztési javaslatokat tesz a menedzsment
szamara. Kockézatkezelés a szervezeti egységek szintjén is megjelenik a specialis kockéazatok
felmérésével, kockazati besorolasaval és az elrendelt intézkedésekkel.

11. Mellékletek

1.

sz. melléklet: A Mindségiigyi Kézikonyvben és az egyéb mindségiigyi dokumentumokban
alkalmazott legfontosabb kifejezések értelmezése alfabetikus sorrendben

2. sz.melléklet: Rendelkezd hivatkozasok, bels6 dokumentumok listdja Dél-budai Centrumkorhéaz
Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz mindségiranyitasi dokumentumai kozott

3. sz. melléklet: Mindségpolitikai Nyilatkozat

4. sz. melléklet: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat 1. sz. melléklete organogramm

5. sz. melléklet: A mindségiranyitasi rendszer ¢és folyamatai

6. sz. melléklet: A fekvObeteg gondozas tevékenységének folyamatai

7. sz. melléklet: A jarobeteg gondozés tevékenységének folyamatai

8. sz. melléklet: A teriileti védondi gondozas tevékenységének folyamatai

9. sz. melléklet: Hivatkozasi tablazat az ISO 9001:2015 szabvany, MEES 2.0. Kézikonyv és a
Dél-budai Centrumkorhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhdz mindségiranyitasi
dokumentumai k6zott
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